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RESUMEN

El ciberbullying es una agresion virtual entre pares cuya prevalencia varia entre el 10% y el
40% a nivel mundial. En Argentina, un estudio en 2016 indica que el 20% de adolescentes
de 13 a 18 afnos experimentd ciberbullying. Gran parte de la bibliografia académica sobre
esta agresion se dirige a identificar factores de riesgo en las personas agresoras o
agredidas y a elaborar modelos predictivos de comportamiento, lo cual limita el andlisis
desde un enfoque relacional como requiere la violencia. Esta tesis es una meta-etnografia,
que consiste en una sintesis de investigaciones Unicamente cualitativas para abordar un
fenobmeno en profundidad y elaborar una interpretacibn nueva que contribuya a su
comprension. Las busquedas se realizaron en las bases de bibliografia cientifica BVS,
PubMed, SciELO y Scopus, y se conform6 un corpus de andlisis de 33 articulos que
investigaron ciberbullying con metodologia cualitativa. En los resultados se describen los
discursos y experiencias de adolescentes sobre el ciberbullying como una practica usual de
su sociabilidad virtual. Asimismo, se describen las expresiones de ciberbullying, los motivos
desencadenantes, las experiencias como personas agresoras, agredidas y observadoras, y
las caracteristicas del espacio virtual que permiten que se lleve a cabo esta agresion. Se
analiza el ciberbullying como un mecanismo de produccién, reproduccién y disputa de
relaciones de poder entre pares en un espacio comun de sociabilidad, en el cual los y las
adolescentes construyen su identidad a partir de procesos de identificaciéon y oposicion,
atravesados por la busqueda de reconocimiento social y la performatividad de género.

PALABRAS CLAVES: Ciberacoso; Adolescente; Violencia; Relaciones Interpersonales;
Revision.



ABSTRACT

Cyberbullying is a virtual aggression between peers whose prevalence varies between 10%
and 40% worldwide. In Argentina, a study in 2016 indicates that 20% of adolescents aged 13
to 18 years experienced cyberbullying. Much of the academic literature on this aggression is
aimed at identifying risk factors in aggressors or assaulted people and developing predictive
models of behavior, which limits the analysis from a relational approach as violence requires.
This thesis is a meta-ethnography, which consists of a synthesis of only qualitative research
to address a phenomenon in depth and develop a new interpretation that contributes to its
understanding. The searches were conducted on the basis of scientific literature BVS,
PubMed, SciELO and Scopus, and a corpus of analysis of 33 articles that investigated
cyberbullying with qualitative methodology was formed. The results describe the discourses
and experiences of teenagers about cyberbullying as a usual practice of their virtual
sociability. It also describes the expressions of cyberbullying, the triggers, experiences as
aggressors, assaulted and observers, and the characteristics of the virtual space that allow
this aggression to take place. Cyberbullying is analyzed as a mechanism of production,
reproduction and dispute of power relations between peers in a common space of sociability,
in which adolescents build their identity from identification and opposition processes, crossed
by the search for social recognition and gender performativity.

KEY WORDS: Cyberbullying; Adolescent; Violence; Interpersonal Relations; Review.
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1. INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TICs) inundaron y
modificaron las logicas de todas las dimensiones de la sociedad. Estas tecnologias,
ademas de brindar multiples beneficios en los ambitos de la vida social debido a sus
capacidades comunicacionales y productivas, construyen nuevos modos de sociabilidad,
en los que la violencia también ocupa su espacio. En este contexto, a principios del siglo
XXI comienza a visibilizarse una nueva expresién de violencia a través de las TICs,
definida como ciberbullying (1).

Se entiende al ciberbullying como un comportamiento intencional por parte de una
persona o grupo con el objetivo de agredir o generar algun tipo de dano (verbal, emocional
y/o social), de forma repetitiva y a lo largo del tiempo, a través de dispositivos electronicos,
a una persona que no puede facilmente defenderse a si misma (1,2). Esta definicion es
una adaptacién a espacios virtuales del concepto de bullying escolar que comienza a
estudiarse en la década de 1970 en los paises escandinavos. A pesar que la relacion entre
perpetrador y victima es asimétrica, se considera una victimizacion entre pares, lo cual lo
diferencia de otro tipo de abusos, como el infantil o el de género (3). Es un fenémeno
dinamico principalmente porque el desarrollo, la expansion y los modos de expresarse
estan promovidos por los avances tecnoldgicos y sus usos (4). Hasta ahora, las practicas
que se consideran propias del ciberbullying consisten en la diseminacién o amenaza de
publicacion de informacion personal, material audiovisual y rumores que afecten el estatus
social de una persona o sus vinculos interpersonales; las discusiones agresivas virtuales;
los envios repetidos de mensajes con insultos; la exclusion intencional de un grupo virtual;
y el acoso intenso y repetido (5—7). Asimismo, estas formas de expresiéon del ciberbullying
suelen ser definidas como privadas cuando suceden por vias de comunicacion directas
entre perpetradores y victimas (sin espectadores en simultaneo), y como publicas cuando
ocurre en foros, paginas web y redes sociales (2).

Con base en el fenébmeno del bullying escolar como antecedente, la bibliografia
sefala que en el ciberbullying las personas involucradas pueden asumir tres roles: como
perpetradores, victimas o espectadores (también definidos como audiencia). Una de sus
caracteristicas es que son fluidos y contingentes. Esto quiere decir que la misma persona
puede desempenar diferentes roles segun el escenario (8-10). Entre estos, los
espectadores y espectadoras ocupan un papel central en la dindmica, debido a que sus
acciones pueden modificar el curso de los sucesos. Es decir, pueden reducir los efectos de

los incidentes al ofrecer apoyo de forma directa o indirecta a las personas agredidas, o,
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pueden reforzar la agresidon por unirse al acoso, reproducir el material en cuestién, o actuar
pasivamente legitimando la accion (11).

Por otro lado, el ciberbullying se expresa como una violencia inter e intragénero. Se
ejerce y sufre tanto por mujeres como por varones. Los estudios epidemiolégicos no
muestran resultados estadisticamente significativos en torno a la prevalencia del género
como perpetradores o victimas. Es decir, algunos estudios indican una mayor participacion
de varones como agresores y otros de mujeres, como también, algunos indican que las
mujeres son mas proclives a ser victimas, y otros que la distribucion por género es similar
(12). Asimismo, los estudios indican que suele ser un tipo de violencia intragénero (13,14).

La reproduccién y la diseminacion que posibilitan las TICs de los actos de
ciberbullying, permiten que pueda involucrarse un numero infinito de actores y actoras. Asi,
es un tipo de violencia en la cual el acto de agresidén puede llegar a independizarse de los y
las protagonistas originales, para ser apropiado y redirigido por los espectadores y las
espectadoras. De este modo, el ciberbullying no es un acto aislado de violencia, sino un
proceso en el que estan inmersos un conjunto de personas que le dan inicio y desarrollo.

En este marco, consideramos necesario orientar nuestra atencion sobre las
interacciones sociales que se desatan en ese proceso, ya que los modos en que las
personas se involucren y operen en un caso especifico, desencadenaran diferentes actos
que pueden derivar en la continuacién, reorientacion o culminacién del proceso de
violencias. Especificamente, la tesis tiene el objetivo de reconstruir las practicas que se
ejercen en el ciberbullying y los significados que se le otorgan, los roles que se cumplen y
las caracteristicas del espacio virtual que permiten esta agresion. Para lograrlo, se realiza
una meta-etnografia, que consiste en una sintesis de investigaciones Unicamente
cualitativas para abordar un fenémeno en profundidad, comprenderlo desde el punto de
vista de sus protagonistas y elaborar una interpretacion nueva que contribuya a su analisis

y discusion.

1.1. Justificacion

1.1.1. Justificacion social

La Organizaciéon Mundial de la Salud reconoce al ciberbullying como un tipo de
violencia interpersonal ocurrida principalmente contra nifios, nifnas, adolescentes y jovenes
(15). La prevalencia de este fendbmeno en jovenes de 11 a 24 afos, a nivel internacional,
varia de un 10% a un 40% (12). En paises de América Latina, un estudio realizado entre
2007 y 2008 en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Perl y Venezuela, en escuelas

publicas y privadas a estudiantes de 10 a 18 anos, detecté que el 12% experiment6 al
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menos una forma de ciberbullying por telefonia celular y por mensajeria instantanea (16).
Asimismo, en Argentina, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF por
sus siglas en inglés), informa que en el 2016, el 78% de los y las adolescentes de 13 a 18
anos vivencié al menos una experiencia negativa al usar Internet, de las cuales el 20%
corresponde a ciberbullying (17).

El ciberbullying impacta en la salud de los y las adolescentes porque quienes lo
sufren pueden padecer problemas psicosomaticos (dolor de cabeza, dolor de panza vy
problemas para dormir), problemas emocionales, depresion, estrés, autolesiones e
ideacion suicida. También se observan dificultades para relacionarse con sus pares,
problemas de comportamiento, y bajo rendimiento escolar (18-22). El ciberbullying es
definido como una agresién social porque sus consecuencias impactan en las redes de la
victima al atentar contra su estatus social y autoestima (7).

En Argentina, el ciberbullying se consolida como una situacidon socialmente
problematizada. En 2010, el Instituto Nacional contra la Discriminacién, Xenofobia y
Racismo (INADI) cre6 el Observatorio de la Discriminacion en Internet, y en 2013 se
sanciond la Ley Nacional N° 26892 sobre el abordaje de la conflictividad en las
instituciones educativas que concibe las violencias en entornos virtuales. A partir de esa
ley marco, diferentes provincias legislaron sus propias leyes para abordar la violencia
escolar y empezaron a brindar charlas y material para trabajar el ciberbullying (23—-27).

Estas politicas aun son incipientes y también de poco alcance, dirigidas a un
publico joven y a sus padres con fuerte perspectiva de educacién del comportamiento. En
este contexto, la tesis tiene el proposito de contribuir a la compresién de un problema
extendido y creciente en la salud y en la sociabilidad virtual de los y las adolescentes.

1.1.2. Justificacion académica

Se observa una gran cantidad de publicaciones a nivel internacional sobre
ciberbullying. La aparicion del fendmeno y su consecuente estudio, se encuentran
inherentemente asociados a los procesos de introduccion y distribucion de las TICs en las
sociedades, por lo que observamos un analisis mas avanzando en aquellos paises en que
estas tecnologias se han extendido con antelacién. Ademas, se tratan de paises con
volumenes de publicaciones muy superiores debido a sus politicas en materia de ciencia y
técnica (28). No obstante, podemos encontrar estudios, principalmente de epidemiologia
descriptiva, en todos los continentes. Los primeros trabajos recuperados a nivel
internacional sobre ciberbullying corresponden a inicios del siglo XXI (29,30). En América

Latina, la producciéon de trabajos hallados son de la década de 2010 (31-36) y de
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Argentina de los ultimos cinco afos (37—40). A pesar de los afos de estudio, aun se
encuentran en discusion cuestiones fundantes, como son su definicion conceptual,
operacionalizacion, abordajes metodolégicos y medidas de intervencion, entre otras.

Por otro lado, en las publicaciones recuperadas predominan los estudios
epidemiolégicos, cuya metodologia cuantitativa tiende a limitar la capacidad de describir
ciertos aspectos del fendbmeno, como es el caso de las interacciones entre actores y
actoras involucradas, y la comprension desde el punto de vista de los y las adolescentes.
En general, estos estudios inscriptos en el paradigma del riesgo indican que tanto para
victimas como para perpetradores los factores de riesgo y los factores protectores
identificados son similares (20,41,42). Esos hallazgos, ademas de individualizar las causas
del ciberbullying, nos hacen pensar que existen otras variables que estan interviniendo en
la vulnerabilidad (43) de asumir alguno de estos roles. Creemos que una de estas puede
ser el contexto en el que se inscriben las interacciones sociales, que les da un marco de
accidn y sentido. Esta afirmacion permitiria deducir que el ciberbullying no esta anicamente
ligado a las caracteristicas personales de los individuos, sino también a un conjunto de
significados y practicas que se entablan entre ellos.

Las busquedas realizadas nos muestran que existen revisiones que abordan
diversos aspectos del ciberbullying, pero no recuperamos ninguna revision de la
bibliografia académica que se centre en describir y analizar los hallazgos sobre las
interacciones sociales que se libran en su dinamica. En este sentido, consideramos
relevante su andlisis porque las interacciones ocupan un rol central en el desenlace del
ciberbullying y en los significados que le atribuyen los y las jovenes a los actos sucedidos.
A la vez, este andlisis contribuye a debates existentes en la actualidad acerca de las
razones que motivan esta practica, los efectos relacionales a corto y largo plazo en los
actores, la definiciébn del ciberbullying como un subtipo de bullying escolar o de

ciberviolencia, entre otros.

1.1.3. Justificaciéon personal

La Maestria en Epidemiologia, Gestion y Politicas de Salud se inscribe en el campo
disciplinar de la salud colectiva. Esta corriente aspira a trascender un enfoque de
responsabilidad y causalidad individual de la salud para concebirla como el producto de la
conjuncion de determinaciones socioculturales en sus diferentes niveles de accién, donde
no solo intervienen condiciones estructurales, sino también contingentes y relacionales. La
violencia es un problema de salud porque interviene en el desarrollo vital humano, ya que

altera la condicion fisica, mental y social, produce enfermedades y provoca muertes de
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forma inmediata o como posibilidad proxima (44). En correspondencia, estas
consecuencias demandan a los sistemas de salud atenciones en urgencias, psicologia,
trabajo social, rehabilitacion fisica, entre otras especialidades (44).

Dentro de la propuesta formativa de la maestria, la tesis se situa en el area de
ciencias sociales en salud. Uno de los principios de esta orientacion, es que todo grupo
social elabora significados y practicas en torno a la salud, y a la identificacién y atencion de
sus padecimientos (45). Por eso, antes de idear una estrategia en materia de salud, es
recomendable indagar cualitativamente cuéles son esos significados y practicas para
comprender el fendmeno desde sus protagonistas (45,46). Esto es sumamente necesario
para tratar las violencias ya que son procesos socioculturales y relacionales.

Por udltimo, la tesis forma parte de una linea de investigacién del Instituto de Salud
Colectiva donde se dicta la maestria. Esa linea se desarrolla en el Centro Latinoamericano
de Estudios de Violencia y Salud de Argentina (CLAVES-Argentina), creado en convenio
con el Centro Latinoamericano de Estudos de Violéncia e Saude “Jorge Carel?” de la
Escuela Nacional de Salud Publica de la Fundaciéon Oswaldo Cruz en Brasil.

1.2. Antecedentes

En la década de 1990, Internet comienza a expandirse a nivel global como una red
de redes informaticas de uso publico y privado (47), dando lugar a un nuevo espacio de
accion definido como ciberespacio (48). Este puede pensarse como una “realidad
expandida” porque ofrece una dimension paralela, simultanea y articulada con el espacio
no virtual (49). En él, las interacciones sociales se virtualizan, es decir, que adquieren un
caracter potencial, reales, pero no presenciales (48). La apropiacién social de las
tecnologias generd nuevas practicas, técnicas, valores y modos de pensar en torno a ellas,
a tal punto que muchos autores comenzaron a hablar del desarrollo de una cibercultura
(48-50).

La bibliografia destaca algunos componentes de la sociabilidad en el espacio
virtual. Para Lévy (48) se caracteriza por la conexion como un bien en si mismo, la
constitucién de comunidades virtuales a partir de afinidades e intereses, la inteligencia
colectiva por la cual las personas producen material del ciberespacio, la autonomia de las
personas y su apertura a la alteridad. Para Lemos (49) el trastrocamiento espacio-temporal
permite crear una cultura presentista, hedonista y de sentimiento, que yace en compartir
emociones para vivenciarlas colectivamente de forma inmediata y efimera. Van Dijck (50)
explica que el espacio virtual se caracteriza por la disolucién de los limites entre las esferas

de lo publico y lo privado, y la alteracion de los modos de conectarse e interactuar, en un
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medio atravesado por la l6gica neoliberal en que se valora la competencia y la jerarquia
evidenciada en las técnicas de las plataformas web para obtener popularidad.

Podemos decir que los elementos mencionados coinciden en que las expresiones
de las interacciones sociales en el ciberespacio adquieren especificidades. En él, existen
normas que guian la sociabilidad virtual, entendidas como patrones de comportamiento
racionales, regulares y legitimados por los usuarios y usuarias (50). La particularidad de las
normas es que son producto de los ajustes constantes de estos y estas con las
plataformas, es decir, un proceso de retroalimentacion entre los usos habituales y las
ofertas de los medios sociales, los cuales, desarrollados con fines comerciales, introducen
modificaciones a partir de las preferencias identificadas (50).

Lévy (48) y Van Dijck (50) indican que las tecnologias no son neutrales, por lo tanto,
que la sociabilidad virtual esté mediada por ellas, implica reconocer que influyen en la
forma de conocer, pensar y hacer (51), como también, requiere atender qué posibilidades
de relacionamiento habilitan las plataformas de interaccion a partir de identificar sus
objetivos y dispositivos (50). En este contexto, el campo de estudio de la sociabilidad
virtual se orienta a investigar cudles son las caracteristicas de la interaccidén social a través
de las TICs, cuales son los valores y normas que le otorgan un marco de sentido a las
interacciones sociales, y qué similitudes, diferencias y articulaciones existen con la
sociabilidad no virtual.

La sociabilidad virtual asume diferentes expresiones, objetivos y relevancia segun
los modos en que los grupos sociales se apropian del ciberespacio (50). Las personas
definidas como nativas digitales son aquellas cuya socializacién primaria se realiza en los
espacios virtuales y no virtuales, y desarrollan otras sensibilidades y usos en comparacion
con generaciones anteriores (52). Para ellas, Internet es una herramienta indispensable
para mantener sus vinculos sociales en la cotidianidad (53,54).

La bibliografia coincide en que la sociabilidad virtual es un eje de los procesos de
construccién identitaria y de constitucion de la personalidad que se da como producto de
un proceso relacional de cémo se presentan y como sin vistos por otros y otras (51,54-57).
Los y las adolescentes en el espacio virtual llevan a cabo un conjunto de practicas que se
asocian al proceso identitario. Una de las mas importantes refiere a las presentaciones
performéticas de sus personalidades a través de narrativas autobiogréficas y la publicacion
de material multimedia (51,58). En cada publicacion, los y las adolescentes revelan
elementos de como quieren ser representadas e identificadas por otros y otras
(51,54,58,59). Se presentan como son o desean ser y como creen que otras personas
esperan que lo hagan. Por lo tanto, en su sociabilidad hay una negociacién estratégica

permanente entre estas expectativas, que se expresa en los modos de hablar, en el

14



Moretti MC. El ciberbullying como expresion de la sociabilidad virtual. [Tesis de Maestria]. Maestria
en Epidemiologia, Gestién y Politicas de Salud. Universidad Nacional de Lanus. 2019.

contenido y la forma de lo que se escribe, la eleccion de las imagenes que se publican y la
informacién personal que se brinda (51,54,58,60). Investigaciones también indican que
estas practicas se diferencian en su contenido y expectativas por el género (59,61,62).

Asimismo, recuperamos estudios que analizan como se modifican los limites de lo
publico y lo privado, evidenciado en una mayor exposicién y espectacularizacion de la
intimidad (53,55,58,60,63). Al respecto, Bruno (55) explica que la disminucion de la
privacidad no se trata de una interioridad constituida que se publica, sino de una
subjetividad que se constituye en la exterioridad misma y que se instaura a partir de la
mirada de la audiencia en un proceso de autovigilancia. Ew et al. (54) describen en sus
hallazgos que unos de los criterios de los y las jévenes para elegir qué publicar es
pensarse como si fueran la audiencia y qué reaccidén tendrian si vieran eso como
espectadores o espectadoras.

La exposicion y la construccidén de una imagen de si esta atravesada por el principio
de interactividad del espacio virtual (55). Es decir, la autoimagen se construye por la
mirada de otros y otras, quienes deben realizar alguna accidn que exprese ese
reconocimiento. Si no se construye esa imagen de si y si esta no genera una reaccion en
la audiencia, no hay existencia en el espacio virtual (55). En este sentido, Linne (52)
expresa que compartir la intimidad se vuelve un imperativo de la sociabilidad virtual. Por
€s0, es que las estrategias performaticas de los y las jévenes se orientan a interpelar a sus
pares virtuales que demuestren ese reconocimiento a través de los mecanismos que
ofrecen las plataformas como, por ejemplo, la cantidad de contactos que se poseen, los
“‘me gusta’ y los comentarios (53,54,58). Diversos estudios trabajan la idea de popularidad
en las redes sociales y los modos en que se expresa y obtiene (50,55,64,65).

Las acciones de los y las jévenes en el espacio virtual se orientan a generar una
determinada impresion de si a la audiencia, por ello es que son sensibles a su respuesta
(51). Los estudios que tratan sobre sociabilidad virtual hacen referencia a que esta
“exposicién” que se describe, genera condiciones de vulnerabilidad para recibir criticas y
otras agresiones (53,59), como puede ser el ciberbullying.

Como se dijo anteriormente, la definicion del ciberbullying se recupera del bullying
escolar. Sin embargo, diferentes investigadores e investigadoras consideran que esta
definicion es inacaba o inconsistente con las caracteristicas del espacio virtual y que es
necesario atender a cémo las TICs modifican los modos de conceptualizar las agresiones
entre adolescentes. Por ejemplo, consideran que el criterio de repeticion en la definicién
puede ser subsidiario, porque esta no debe pensarse Unicamente como la cantidad de
agresiones que se dirigen hacia una misma persona, en tanto que la reproduccion ilimitada

de un acto amplifica el dafo cualitativamente (1,6,7,66). El segundo criterio que se pone en
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discusién es la desigualdad de poder entre perpetrador y victima. Se considera que esta
condicion no es propia del ciberespacio porque no estan presentes los atributos personales
(edad, género, posicion social, grupo social, personalidad, recursos econémicos, condicién
fisica, etc.) con los que se asocia la dominacion de perpetradores en el bullying tradicional
(7,66—68). Los dispositivos electrénicos ofrecen nuevas formas de desigualdad. Esta se
expresa en la incapacidad de la victima de poder controlar o reducir la agresion recibida al
no contar con la posibilidad de eliminar el mensaje publicado o el material difundido (2,66),
como tampoco de evitar el ataque porque puede suceder en todo tiempo y espacio (7).
Esta condicion de vulnerabilidad de la victima se profundiza ante la posibilidad del
perpetrador o perpetradora de comportarse desde el anonimato, lo que le otorga mayor
posibilidad de actuar de forma desinhibida y con menor riesgo de que conozcan su
identidad (1). Por ultimo, se menciona como una desigualdad secundaria los conocimientos
técnicos para instrumentar ciertos tipos de agresiones (2).

Una caracteristica que suele excluirse de la definicion, pero también es unicamente
védlida en el ciberbullying, es su trascendencia en el tiempo y el espacio. Esta permite la
accesibilidad a la victima de forma asincrénica, es decir, la victima puede recibir
agresiones en todo momento aunque exista un desfasaje del espacio y del tiempo entre
que “recibe” la agresion y la percibe (6). La agresion también queda inscripta en un espacio
virtual que facilita su permanencia y diseminacion, lo que produce danos mayores que el
bullying tradicional cuyo evento es inmediato y efimero (66).

Las caracteristicas explicadas que solo son atributos del ciberbullying (disociacién y
trascendencia del tiempo y el espacio, posibilidad de actuar en anonimato, trastrocamiento
de las caracteristicas de la desigualdad de poder, presencia de una audiencia) dan forma a
un espacio que se configura con diferentes reglas y forjan nuevas dinamicas que requieren
un andlisis y teorizacién particular. A pesar que varios estudios conceptualizan el
ciberbullying como un tipo de bullying o su mera forma electrénica (6,69,70), otros
expresan que adquiere especificidades propias que exige estudiarlo de manera
independiente (66,71).

Desde esta otra perspectiva, investigadores e investigadoras consideran que la
propuesta del bullying tradicional es restrictiva para comprender el ciberbullying porque
asume que la agresién siempre es entre jévenes y en el marco escolar, mientras que
Internet permite acceder a individuos de diferentes edades, desconocidos o conocidos de
otros espacios de sociabilidad (4). Se observa también que los estudios se centran en
jovenes en edad escolar, pero es un fenémeno que también ocurre en adultos (21,72). Es
importante tener en cuenta que todos los estudios empiricos relevados circunscriben la

investigacion a espacios aulicos, por lo tanto seria interesante poder conceptualizar otros
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tipos de actores y actoras que no se definan como “estudiantes”, cualquiera sea el nivel
educativo (4). Asimismo, cuando se ubica al ciberbullying en la institucion escolar existe
disonancia al buscar autoridades referentes que regulen los eventos porque es una
practica que principalmente sucede fuera de la escuela (16,29), donde los y las docentes
no saben si deben intervenir o no (29). No obstante, que el bullying escolar y el
ciberbullying sean dos fendémenos distintos no quiere decir que no exista superposicién
entre ellos. Una persona puede protagonizar ambas agresiones con los mismos roles
(12,73) o diferentes (9,74,75), y puede existir continuidad entre los procesos virtuales y no
virtuales (29,76,77).

Existe una gran produccion de trabajos que se orientan a realizar revisiones sobre
la bibliografia con el fin de evidenciar el estado de la cuestion, sintetizar la informacion
recogida y, ofrecer lineamentos criticos y/o propositivos sobre varias dimensiones del
ciberbullying. Se encontraron revisiones dirigidas a analizar las diferencias entre el
ciberbullying y el bullying tradicional con respecto a la discusion conceptual (1,21,78), las
caracteristicas principales (33,66,79-84), los roles que asumen las personas (10,11,85), y
las metodologias de medicion (70,86). Otras revisiones se dirigen a recuperar estudios
sobre epidemiologia descriptiva en jovenes en edad escolar (12,41,42,82,83,87-89).
También hallamos trabajos sobre poblaciones especificas como adultos (72,90), personas
con enfermedades crénicas o discapacidades (91-93), y miembros de la comunidad
LGBT+ (94). Ademas, encontramos trabajos orientados a recuperar las consecuencias en
la salud mental (18,95,96), y sus manifestaciones en autolesiones e ideacién suicida
(19,97). Por dltimo, recuperamos un conjunto de revisiones que tratan sobre como detectar
casos de ciberbullying (98-100), y cédmo intervenir ante ellos, como por ejemplo, a través
de programas de intervencién en instituciones educativas (101-105), a través de
intervenciones terapéuticas (106), y estrategias de resolucion de conflictos (73), con
participacidn de los padres y madres (107), y con medidas legales (108,109).

Con respecto a investigaciones en paises de América Latina sobre ciberbullying,
podriamos decir que los estudios recuperados en comparacidon con otros paises son
pocos. Principalmente, se encuentran estudios de epidemiologia descriptiva en Brasil
(110), Chile (111,112), Colombia (34,113,114), México (13,31,115,116), Pera (35,117), y
Uruguay (114). Otros estudios se focalizan en la educacién superior (116,118,119), la
percepcion de los docentes sobre ciberbullying (120), y casos de ciberbullying en docentes
escolares (121). Asimismo, se recuperan investigaciones en paises de América Latina que
estudian la asociacion entre el ciberbullying y factores psicosociales (122), tiempo de
exposicién en Internet (123), y rendimiento escolar (124). También se encuentran estudios

dirigidos a validar escalas de medicién (32,34,125-127), y a evaluar programas y
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propuestas de intervencion escolar en bullying y ciberbullying (20,36,110,128—-130). Por
ultimo, encontramos revisiones que fueron detalladas anteriormente (18,33,42,82,84).

En Argentina, no se pudieron recuperar muchos trabajos que aborden la
problematica. Entre los obtenidos, se encuentra uno que estudia la asociacion entre el
bullying tradicional, el ciberbullying y, problemas emocionales y de personalidad en
estudiantes de secundaria de la ciudad de Parana, Entre Rios (40); correlatos
psicosociales en estudiantes de universidades privadas que experimentaron ciberbullying
en la ciudad de Parana, Entre Rios (131); el grado de conocimiento de ciberbullying en
estudiantes de la carrera de Psicologia, docentes y profesionales de la salud mental de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y Gran Buenos Aires (37,132); y, otro estudio en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires que releva las modalidades de ciberbullying en jovenes
de 12 a 18 afnos (38). Por ultimo, se recuperd una investigacidn sobre las expresiones
virtuales de violencias en sectores populares del Area Metropolitana de Buenos Aires (39),
que no aborda el ciberbullying como eje principal pero si como una dimensién de su
estudio.

A partir de lo expuesto anteriormente, consideramos que el estudio sobre el
ciberbullying se encuentra en desarrollo, donde predominan estudios dirigidos a definir el
fenémeno, construir perfiles epidemiolégicos en diferentes poblaciones, identificar causas y
consecuencias en la salud. En este marco, consideramos que contribuye a su comprension
analizar el ciberbullying a partir de investigaciones que recuperan la perspectiva de sus
protagonistas y articularlo con los significados y las practicas que componen la sociabilidad

virtual a través de la cual se desarrolla esta agresion.

1.3. Marco conceptual

El marco conceptual es producto de la articulacion de categorias teoricas de las
ciencias sociales con el proceso de analisis de los resultados de la tesis. Proponemos
pensar al ciberbullying como una expresion de la sociabilidad virtual atravesada por
procesos identitarios, por lo que presentamos una serie de conceptos que permiten
precisar las dimensiones y caracteristicas que componen esta sociabilidad en los y las
adolescentes.

Recuperamos de Bidart (133) la definicion de sociabilidad como el conjunto de
vinculos efectivos entre individuos con diferentes niveles de proximidad que se establecen
en un espacio comun de interaccién con especificidades propias. Siguiendo la propuesta
del interaccionismo simbdlico, consideramos que en la sociabilidad, los y las adolescentes,

interactian a partir de una adopcion mutua de roles que se asumen en respuesta a
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exigencias situacionales y emplean sus marcos de inteligibilidad, no solo para poder
asumir estos roles, sino también para identificar las caracteristicas contingentes e
interpretar las acciones y expectativas que los otros y otras tienen para si (134).

La sociabilidad virtual se da en un espacio cuya construccion, desarrollo y
reproduccion dependen fundamentalmente de sus participantes, quienes crean y modifican
los desarrollos tecnolégicos a través de un proceso de retroalimentaciébn mudltiple e
interactivo (135). Esta capacidad creadora ha dado lugar a multiples formas sociales de
comunicacion e interaccion, tales como blogs, redes sociales, mensajeria instantanea,
aplicaciones, videocomunicaciones y paginas web, entre otras. Estas, sumadas a la
presencia de Internet en diferentes dispositivos personales, facilitaron la expansiéon de la
sociabilidad virtual en la vida cotidiana, en sincronia y en plena articulacion con el espacio
no virtual.

Podemos decir que el espacio virtual esta constituido por recursos materiales y
simbdlicos. Los recursos materiales comprenden tanto los soportes en los que se
desarrolla la acciéon (dispositivos electrdnicos, plataformas de interaccion y otras
innovaciones tecnoldgicas), como las condiciones que permiten que esa accion se
desarrolle de una manera especifica, entre las que se encuentran la conectividad, los flujos
informacionales, la disociacion espacio-temporal y la posibilidad de navegar, crear y
modificar los soportes y su contenido. Por otro lado, los recursos simbolicos son los valores
y significados que le otorgan sentido al espacio virtual. Partimos de las premisas del
interaccionismo simbolico acerca que los significados de los objetos que componen el
mundo son construidos a partir de la interaccion social, es decir, “...el significado que una
cosa encierra para una persona es el resultado de las distintas formas en que otras
personas actian hacia ella en relaciéon con esa cosa’ (134, p.4). Los actores y actoras
segun los espacios de sociabilidad en los que transitan y a través de los procesos de
socializacion continuos (136), entran en contacto y se apropian de ciertos recursos, las
formas de asociarlos y sus usos disponibles, los cuales habilitan las formas posibles de
comportamiento (137). Es decir, los recursos materiales y simbolicos pueden asociarse de
diferentes maneras y estas asociaciones pueden adquirir diversos modos de uso, 0 sea,
pueden emplearse con distintos sentidos y propdésitos (138).

Definimos al conjunto de las asociaciones regulares de recursos que los actores y
actoras se han apropiado y de los modos habituales de emplearlos que han aprendido
como sus repertorios simbdlicos (138). Los repertorios actian como el marco de
inteligibilidad y de referencia que los actores y actoras movilizan en su accionar (137,139).
Asi entendidos, estan compuestos por los significados, valores y saberes practicos que

despliegan segun exigencias situacionales. Los significados son atribuciones de sentido
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sobre objetos fisicos, sociales y abstractos que conforman el mundo real (134), mientras
que, los valores son un tipo particular de significados que atribuyen condiciones positivas o
negativas a estos objetos (140). Dentro del margen de posibilidades del espacio virtual, los
actores y actoras, pueden también modificar y transformar las asociaciones de recursos
que componen los repertorios (138), es decir, que pueden dar lugar a nuevos significados,
valores y practicas.

Los repertorios simbdlicos, entonces, producto de los procesos de socializaciéon y
trayectorias biogréficas, no son iguales para todos y todas. Uno de los ejes en los que se
estructuran las distinciones entre los repertorios es el género, entendido como la
construccion simbdlica de la diferencia sexual (141). Un orden social construye entramados
de significados en torno a las diferencias sexuales que da lugar a las concepciones
culturales de la masculinidad y feminidad (141,142), y habilita para las mujeres y los
varones un conjunto de posibilidades finito (143). De este modo, cada nueva generacion
debe aprehender su “destino sexual” (143) al introyectar y desempenfar los roles y practicas
especificas que se construyeron para su género (141,142). Por esto, sus repertorios estan
construidos por diferentes recursos a partir de los modos en que se han socializado por su
género, es decir, cdmo aprendieron y desarrollaron formas de percibir, producir y
reproducir la realidad social.

Por lo tanto, los repertorios simbdlicos no deben pensarse como un sistema de
principios cognitivos-valorativos articulado y coherente que prescriben o regulan los
comportamientos. Mas bien, en tanto constructos sociohistéricos, son abiertos, dinamicos,
heterogéneos e incluso ambiguos y/o contradictorios (138). El hecho que los repertorios
pueden ser contradictorios se expresa, por ejemplo, en que los mismos recursos pueden
asumir diversos modos de uso segun las contingencias. La heterogeneidad de los
repertorios también se debe a que no todos los recursos y sus usos sedimentan de la
misma manera y, estas vicisitudes se pueden observar en las practicas (138). En este
sentido, los repertorios simbdlicos se movilizan con diversos grados de reflexividad, que
varia segun el contexto y la accion. Como indica Garfinkel (139), existen practicas que se
reproducen con menor grado de consciencia, mientras que, existen otras que les demanda
a los actores y actoras la toma de consciencia sobre sus repertorios simbdlicos. Por ello, la
capacidad reflexiva se hace evidente cuando deben dar cuenta de sus practicas y
explicarlas, o, cuando se encuentran en situaciones de ruptura con la cotidianeidad
naturalizada que les exige revisar sus marcos de inteligibilidad (139).

Para comprender el ciberbullying, entendemos que es importante analizar la
sociabilidad de los y las adolescentes porque, como indica Blumer (134), el

comportamiento se forma dentro y a través de la interaccion social. Al interactuar, las

20



Moretti MC. El ciberbullying como expresion de la sociabilidad virtual. [Tesis de Maestria]. Maestria
en Epidemiologia, Gestién y Politicas de Salud. Universidad Nacional de Lanus. 2019.

personas indican a los demas el modo en que deben actuar e interpretan las indicaciones
ajenas para que sus actividades encajen con las de los demas. En el doble proceso de
indicacion e interpretacion, las personas tienen en cuenta los actos de los otros para
realizar los propios y forman su conducta individual (134). En estas interacciones, Goffman
(144) explica que las personas se comportan como actores ante los demas, para mostrarse
de la manera que esperan ser reconocidas y de forma tal de cumplir con las expectativas
de los otros. Para el autor, las personas se desempefian en dos regiones principales, la
anterior (front region) o fachada y la posterior (back region). En la primera, se lleva a cabo
la interaccion con los otros y otras, donde las personas se esfuerzan por fomentar una
impresion de si (una fachada), que se construye por la eleccion de dotaciones personales y
el ocultamiento de elementos desacreditantes acordes a la situacion en la que se
encuentran. En cambio, en la region posterior, se acumulan los repertorios completos de
acciones y caracteres, se elabora la actuacion y la fachada a presentar, y aparecen los
elementos suprimidos en la region anterior (144).

En las interacciones sociales, las personas esperan ser reconocidas por la imagen
que promocionan de si ante los demas. Gimenez (145) explica que el acto de
reconocimiento implica una dimensién cognitiva y evaluativa, por las cuales, se clasifican,
categorizan y adscriben atributos a otras personas y se les otorga un valor positivo 0
negativo. Creemos que uno de los motivos subyacentes de la sociabilidad virtual es la
construccion de la identidad a través del reconocimiento positivo de otros y otras. Los usos
habituales de los medios virtuales se encuentran orientados a interactuar con personas
qgue pueden estar presentes 0 ausentes fisicamente y no requiere que se encuentren en
simultaneo debido al registro del mensaje, lo que facilita la predisposicion y disponibilidad
virtual al contacto social permanente. Diferentes medios de interaccion social que
componen el espacio virtual, en especial los blogs y las redes sociales, se caracterizan por
ser disefiados con dispositivos de valoracién social por pares que motivan sus usos Yy
desencadenan una serie de practicas ajustadas a sus exigencias. Entre estas, se pueden
mencionar la construccién de identidades virtuales; la participacion activa a través del
consumo, creacion y reproduccion de material virtual; y, la exposicion personal selectiva de
pensamientos, experiencias, gustos, emociones e imagenes, como formas de
comunicacion con otros, otras y consigo mismos y mismas. De este modo, a través de
estas précticas, se evidencia el uso de recursos personales para destacar cualidades y
modos de vida en busqueda del reconocimiento de los pares virtuales. Los modos de
expresarse en el espacio virtual también estdn asociados a las representaciones
hegemonicas construidas de lo femenino y lo masculino. Es decir, los atributos y recursos

personales que destacan, estan dirigidos por su género y por las representaciones que
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deben cumplir en tanto mujer y vardn, distincién que es fundante en la construccion de la
autoimagen de cada una y uno en una sociedad que ordena los roles a partir de la
simbolizacién de las diferencias sexuales (141). Para las y los adolescentes en especial,
en tanto nativos y nativas digitales, la sociabilidad virtual y la busqueda de la valoracién
social por medio de ella, ocupan un rol central en la construccién de sus identidades
porque estad atravesada por la percepcion de cémo son vistos. La identidad no debe
pensarse como una entidad fija y constante, sino que se encuentra en continua
construccion, sujeta a cambios y transformaciones (146). Por ello, en las interacciones
sociales se vuelve clave la busqueda del reconocimiento, ya que va a determinar como los
y las adolescentes se autoperciben, y a partir de esto, cudles son las formas de entenderse
y vincularse con otros y otras (147).

Asimismo, siguiendo a Bourdieu (148), el reconocimiento que los actores y actoras
obtienen es acumulable en capitales que los envisten de poder, es decir, de capacidad de
actuar de forma legitima. Principalmente, los capitales que operan en el espacio virtual son
el social, entendido como el conjunto de relaciones perdurables de reconocimiento mutuo
que se posee, y el simbdlico, que refiere al reconocimiento de esos capitales que posee,
sea social, cultural o econémico (148). En contraposiciéon, quienes no obtienen un
reconocimiento positivo, no solo no tendran capitales, sino que, como indica Honneth
(147), las practicas que desvalorizan a otra persona —como sucede en el ciberbullying— le
quitan a esta la posibilidad de atribuirse un valor social y percibirse como estimada.
Goffman (144) explica que cuando una persona se muestra ante otros y otras, proyecta un
concepto de “si misma”, y cuando esta es rechazada por la audiencia, pueden llegar a
desacreditarse las imagenes de si misma en torno a las cuales se forjé su identidad. Las
consecuencias de esta condicién atentan contra la autoestima y despiertan emociones
negativas como puede ser la vergiienza, el enojo y otras manifestaciones que alteran la
construccion de la identidad (147).

Para pensar el sentido del ciberbullying como una violencia del espacio virtual,
recuperamos a Tonkonoff (149,150) quien propone que la violencia se emplea para
sancionar transgresiones que resultan inaceptables a un orden simbdlico y para reafirmar
los significados y valores que lo componen. Asimismo, con el fin de potenciar el analisis de
esta perspectiva, creemos oportuno recuperar la propuesta de Mouffe (151), quien para
diferenciar “lo politico” y “la politica”, realiza un desdoblamiento del concepto en sus planos
ontolégico y ontico.

Aqui, consideramos que desde el plano ontoldgico, violencia son las
representaciones sociales sobre actos que resultan inaceptables para un orden simbdlico.

Entendemos como orden simbdlico al conjunto de significados y valores hegemaénicos, que
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actia como principio de clasificacién y valoracién de practicas en un conjunto social (149).
Este orden, a la vez que permite construir la idea de un “nosotros y/o nosotras” entre
quienes lo comparten, también instituye para su sostenimiento, puntos de exclusién que
expulsan determinadas representaciones y practicas (149). Aquello que es excluido, o sea,
que queda por fuera del orden simbdlico, es percibido como objeto de rechazo, porque
pone en peligro los valores y significados que estan en su interior y, en consecuencia, pone
en peligro la estabilidad del orden simbdlico y el sentido que une al conjunto social (150).
Pero que esté por fuera, no implica que no se haga presente en la realidad social. Cuando
esto ocurre, es decir, cuando los actores y actoras presencian actos y/o discursos que
materializan aquello que rechazan desde sus repertorios simbdlicos, los perciben como
transgresiones a estos, y la forma que encuentran para nombrar estas transgresiones es
“violencia”, o mejor dicho, son categorizadas como violentas (150). Asi, “lo violento” refiere
a las representaciones sociales acerca de los actos que transgreden los repertorios
simbdlicos de los actores y actoras, y que, por lo tanto, les resultan inaceptables.

Por otro lado, la violencia en su plano Ontico, refiere al conjunto de practicas
existentes, con diferentes grados de institucionalizacion y de legitimidad y/o legalidad, a
través de las cuales se espera sostener el orden, en un contexto de conflictividad generado
por lo violento (151). Si en el plano ontoldgico la violencia refiere a una dimension de
representaciones, en este, se expresa como practicas de caracter instrumental (152).
Cuando lo violento se hace presente en la vida de los actores y actoras, se desatan
procesos de conflictividad porque representa transgresiones a los significados y valores
hegemoénicos que amenazan la estabilidad del orden social. ElI hecho que las
transgresiones resulten inaceptables para ellos y ellas, conlleva a que las formas de
reaccionar ante estas, adquieran un contenido valorativo y afectivo intenso (149). En este
contexto, los actores y actoras hacen ejercicio de la violencia, con el objetivo de intentar
restituir aquellos componentes quebrantados, esto es, a través de ella se espera aplicar
una sancién a los comportamientos transgresores para excluirlos y para poder sostener el
orden social hegemdnico (149).

Pensar lo violento como los limites del orden simbdlico, implica comprender que el
espacio virtual también esté constituido por él. Si los repertorios simbdlicos son construidos
a partir de las trayectorias biogréaficas de los actores y actoras, entonces, al interior del
espacio confluyen diversos repertorios y, si lo violento expresa sus puntos de clausura, se
entiende porqué en un mismo espacio se observan diferentes formas de violencias y
discusiones sobre su dominio. No todas las transgresiones ocasionan el mismo dafno al
orden simbodlico, ni significan lo mismo. De este modo, los mismos actos pueden

representar transgresiones con diferentes grados de aceptacion y rechazo para los actores
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y actoras segun sus repertorios. Cuanto mas inaceptable es la transgresion vivenciada,
mayor es la afeccidon percibida y, en consecuencia, mayor el compromiso en actuar en pos
de su sancién.

Las fronteras del orden simbdlico no son rigidas, sino porosas. De este modo, lo
violento, su contenido y modos de expresarlo dependen de las caracteristicas
sociohistéricas sedimentadas y de la articulacion contingente de fuerzas que sostienen el
orden hegemoénico (151). Representa, entonces, una dimension de luchas constitutiva de
todo orden social (151), porque en ella se desatan disputas por instituir nuevos parametros
de qué es violento, estos es, se lucha por incluir y excluir principios referidos a las
relaciones sociales violentas. Uno de los ejes que atraviesa la organizacion del orden
simbdlico y en torno al cual se despliegan disputas constantes es el género. Como explica
Butler (153), para garantizar la reproduccién del sistema heternormativo en el que organiza
la sociedad, se fundan tabues y regulaciones punitivas por las cuales se castigan
regularmente a quienes no cumplen con el sistema sexo/género dominante. Es decir, la
violencia actia como un medio para sancionar los comportamientos transgresores del
orden genérico dominante y también para producir, reproducir y disputar las relaciones de
poder en un orden social.

Para pensar el sentido de la violencia entre adolescentes y, especificamente, en el
ciberbullying, recuperamos la perspectiva de diferentes investigadores e investigadoras
que realizaron etnografias en escuelas para estudiar la violencia escolar. Paulin (154),
Ringrose & Renold (155) y Tomasini (156), proponen que la violencia actia como un medio
para ordenar las relaciones de poder entre pares intra e intergénero. A través de ella, los y
las adolescentes disputan sus posiciones en el espacio que los reune. Esto es, con
criticas, golpes, amenazas, agresiones y las diversas expresiones de violencias, ellos y
ellas, buscan una posicién de jerarquia al ubicar a la persona agredida en una posicién de
inferioridad. En este sentido, las expresiones de ciberbullying entre los y las adolescentes
pueden ser analizadas también como actos de discriminacion porque, siguiendo a
Gimenez (145), implica atribuir identidades devaluadas a las personas agredidas. Segun
este autor, las interacciones sociales suponen un reconocimiento mutuo para que puedan
llevarse a cabo, pero el intercambio puede ser desigual si una de las partes exige “para si
el reconocimiento pleno de su identidad autoasignada y frecuentemente sobrevaluada,
otorgando en cambio a su contraparte solo una identidad disminuida, devaluada y
frecuentemente estigmatizada” (145, p.36).

En este marco, podriamos decir que en la dinamica del ciberbullying se ponen en
juego los repertorios simbdlicos para decidir como y cuando actuar. Creemos que los

perpetradores y perpetradoras de ciberbullying esperan sancionar a personas que desde
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sus repertorios poseen atributos desacreditables, y que la agresién actia como una forma
de reafirmaciéon personal y disputa por el poder entre pares. A la vez, las personas
agredidas pueden percibir o no esta acciébn como violenta, y también pueden o no
reaccionar ante ella con violencia para restituir su valoracion lesionada. Por ultimo, segun
los repertorios de quienes componen la audiencia, hay quienes consideran que esa
interaccion es violenta y quienes que no, quienes creen que quien fue objeto de la sancion
transgredié también sus repertorios y quienes identifican como transgresién el
comportamiento del perpetrador o perpetradora, y, pueden ejercer la violencia, ya sea
hacia los perpetradores y perpetradoras o hacia las victimas originales. Creemos, también,
que las formas en las que se expresa el ciberbullying son diferentes segun el género,
porque en torno a este se construyen representaciones sociales acerca de qué es
aceptable e inaceptable para un orden simbdlico y las practicas de violencias habilitadas.
Ademas, cuando los actores y actoras agreden, se estan adjudicando la capacidad de
juzgar e impartir justicia a partir de sus repertorios y en defensa de ellos, por lo que
podriamos pensar que, indirectamente, también esperan un reconocimiento de sus pares
por desempefiar ese rol, es decir, por intentar proteger el orden que los retne en un
colectivo.

Consideramos que los conceptos descritos en este apartado ofrecen elementos
para pensar al ciberbullying desde una légica procesual e interactiva entre las y los
adolescentes, en la cual entran en juego los significados, valores y los vinculos
interpersonales, dentro de un espacio especifico cuyas caracteristicas habilitan el ejercicio
de esta practica.

1.4. Pregunta de investigacion

¢ Cémo se componen, movilizan y vinculan los repertorios simbélicos de los y las

adolescentes acerca del ciberbullying en su sociabilidad virtual?

1.5. Objetivos de la tesis

El objetivo general de este trabajo es:
- Reconstruir y analizar los repertorios simbdlicos de los y las adolescentes y sus
usos acerca del ciberbullying y la sociabilidad virtual a partir de los hallazgos de

investigaciones empiricas.

Los objetivos especificos de este trabajo son:
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- Reconstruir y analizar los repertorios simbdlicos de los y las adolescentes sobre
los motivos desencadenantes del ciberbullying.

- Reconstruir y analizar los repertorios simbdlicos de los y las adolescentes sobre
los roles que componen las interacciones del ciberbullying.

- Reconstruir y analizar los repertorios simbdlicos de los y las adolescentes sobre
las caracteristicas de la sociabilidad virtual que permiten el ciberbullying.
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2. METODOLOGIA

Para llevar a cabo los objetivos planteados, se propone realizar una revisién de
articulos cientificos indizados en bases electronicas de bibliografia cientifica, con el fin de
reconstruir los repertorios simbodlicos de adolescentes a partir de investigaciones
empiricas. En una fase exploratoria sobre articulos de ciberbullying que abordaban alguna
dimensién de la interaccién social, se clasificaron los hallazgos recuperados por nucleos de
sentido y se realizé un analisis preliminar de forma transversal. Luego de este proceso, se
decidié llevar a cabo una revision de articulos de investigaciones realizadas con
metodologia cualitativa que recuperen el punto de vista del actor. Esta decisién se funda
en que nuestra intencidn es relevar los repertorios simbdlicos de adolescentes que operan
en la dinamica del ciberbullying, a las cuales se puede acceder a partir de este tipo de
metodologia. En cambio, observamos que los estudios elaborados con metodologia
cuantitativa limitan esta comprension, debido a que el cuestionario impone las categorias
del investigador e investigadora a la poblacion de estudio y los articulos no suelen detallar
el proceso de operacionalizacion de variables de forma exhaustiva. En consecuencia, se
desconoce cdémo las variables expresadas en los hallazgos fueron desagregadas y
presentadas a la muestra, lo que también cuestiona la validez de realizar comparaciones o
agregaciones entre los resultados de las diferentes investigaciones. Asimismo, sus
hallazgos se expresan en asociacion de variables y no en la articulacion de ellas, como se
aspira desde una perspectiva procesual.

En consecuencia, se propone realizar una meta-etnografia, que consiste en un tipo
de meta-sintesis de investigaciones empiricas realizadas Unicamente con metodologia
cualitativa, entre las cuales se encuentra cualquier estudio que emplee como técnicas
observaciones sistematicas o asistematicas, analisis del discurso, entrevistas abiertas o
semiestructuradas, historias de vida, grupos focales, etc. (157-159). Es una revision
interpretativa, y no meramente agregativa, que se orienta a la examinacion critica de varios
estudios sobre un fendbmeno y, a su comparacion sistematica para lograr interpretaciones
que los atraviesen desde una modalidad inductiva, y, a partir de un marco interpretativo de
los investigadores e investigadoras que guien la sintesis (159). Asimismo, las revisiones
contribuyen a la construccidén del conocimiento cientifico porque ademas de profundizar la
comprension sobre una problematica especifica, permiten dar cuenta de lagunas de
conocimiento que requieren ser investigadas, generar nuevos interrogantes a partir de lo

publicado, actualizar el conocimiento y brindar nuevas interpretaciones (160).
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El proceso para realizar una meta-etnografia estd compuesto por siete etapas que
se dan de forma simultanea e interactiva. La primera, consiste en identificar un problema y
elaborar una pregunta de investigacion clara y especifica con el fin de dirigir la revision. La
segunda, consiste en establecer qué estudios son relevantes para constituir el corpus a
analizar. Para ello, se deben definir los criterios de inclusién y exclusién en funcién de la
pregunta de investigacion establecida. La tercera etapa implica la lectura de los estudios
seleccionados para componer el corpus documental. Esta lectura es dinamica, repetitiva y
exhaustiva con el fin de detectar nicleos tematicos (metaphors) en cada uno de ellos. La
cuarta, consiste en vislumbrar cémo se relacionan los estudios. Estos se pueden relacionar
de tres maneras: pueden ser similares y comparables de forma reciproca; pueden ser
diferentes y los hallazgos refutables entre si, por lo que se busca describir las refutaciones
por los nucleos tematicos para reflexionar y discutir diferentes interpretaciones; o pueden
constituir entre ellos una linea argumentativa. La quinta etapa consiste en traducir los
estudios entre si a partir de la identificacion de sus nucleos tematicos y la relacion
existente entre ellos. La traduccion de nucleos tematicos no es literal, sino idiomética, es
decir, que consiste en establecer analogias entre los estudios a partir de los significados
del texto. La sexta etapa implica la sintesis de las traducciones realizadas entre los
estudios con el objetivo de construir un todo. La séptima, es la redaccién de la sintesis. De
esta manera, la propuesta de la meta-etnografia reside en inferir estructuras de
significacion de cada estudio y de los estudios como un conjunto, y descubrir un todo a
partir de las partes desde un marco de inteligibilidad, que exprese las individualidades de
los estudios, sus similitudes, diferencias e interrelaciones (159).

A la vez, en este proceso descripto anteriormente, proponemos emplear como
técnica de analisis del corpus el procedimiento operativo del método de interpretacién de
sentidos propuesto por Gomes (161). Este consiste, en primer lugar, en la lectura
comprensiva del corpus documental con el objetivo de tener una visién del conjunto y las
particularidades del material. A partir de esta lectura, se elabora una estructura de analisis
que se compone por los nucleos tematicos identificados en cada articulo del corpus
documental a partir de la fundamentacion tedrica de la investigacion. La elaboracion de la
estructura de andlisis implica sucesivas categorizaciones y distribucién de las unidades de
registro identificadas. En este trabajo, las unidades de registro son los fragmentos de los
articulos cientificos del corpus documental que expresen hallazgos de las investigaciones
asociados a los objetivos que establecimos. Luego, se debe explorar la estructura de
analisis, que implica identificar y problematizar las ideas explicitas e implicitas en el texto,
buscar sentidos mas amplios atribuidos a las ideas, y, dialogar entre las ideas

problematizadas, los hallazgos de otros estudios acerca del tema y el referencial
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conceptual de la investigacién. Por ultimo, se propone realizar una sintesis interpretativa de
la estructura de analisis a partir de los sentidos amplios de las unidades de registro que
traducen la légica del conjunto del corpus documental. En esta sintesis se articulan los
objetivos de la investigacion, la base conceptual elegida y los datos empiricos.

Para poder identificar en los articulos cientificos los elementos que componen los
repertorios simbdlicos, proponemos recuperar los hallazgos que evidencian las acciones y
comportamientos de los y las adolescentes, como asi también, los hallazgos que
evidencian como explican, valoran y conciben el ciberbullying, la sociabilidad virtual y el
espacio virtual.

Las bases de bibliografia cientifica a utilizar en este trabajo son la Biblioteca Virtual
en Salud (BVS), PubMed, Scientific Electronic Library Virtual (SciELO) y Scopus. Se
seleccionaron estas bases debido a su reconocimiento regional e internacional, la
magnitud de citas registradas y la especialidad temética con el fin de diversificar las
fuentes de recuperacion de trabajos sobre ciberbullying.

La Biblioteca Virtual en Salud es una red construida colectivamente y coordinada
por el Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacion en Ciencias de la Salud
(BIREME) dependiente de la Organizacion Panamericana de la Salud. Su portal integra
fuentes de informacion en salud de América Latina y el Caribe, bases de datos
bibliograficas de la Red BVS vy el indice de Literatura Latinoamericana de Informacion en
Ciencias de la Salud (LILACS), entre otros. PubMed es el motor de busqueda de libre
acceso de la base de datos MEDLINE dependiente de la Biblioteca Nacional de Medicina
de los Estados Unidos de América. Es una base de datos reconocida a nivel internacional y
se especializa en ciencias de la salud. Scopus es una de las mayores bases de datos de
literatura académica revisada por pares. Se la considera oportuna por su reconocimiento
internacional y porque sus registros son de caracter multidisciplinario. Por ultimo, SciELO
es una biblioteca electrdnica conformada por una red iberoamericana de colecciones de

revistas cientificas, es multidisciplinaria y con reconocimiento regional.

2.1. Seleccion de los términos de busqueda

Las bases electronicas de bibliografia cientifica estan compuestas por matrices de
datos, cuyas logicas de carga y busqueda pueden variar segun la base. Estas indizan las
citas a partir de una serie de términos (o descriptores) que permiten distinguir el contenido
del trabajo. Los descriptores se agrupan en listados controlados y estructurados
jerarquicamente que permiten establecer relaciones entre conceptos. Los tesauros

consultados en la fase exploratoria son el Medical Subject Headings (MeSH) de la
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Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos de América y los Descriptores de
Ciencias de la Salud (DeCS), creado por BIREME y desarrollado a partir de los MeSH con
el objetivo de permitir el uso de terminologia comun para la basqueda en inglés, espanol y
portugués.

Es sumamente relevante identificar de qué manera los investigadores e
investigadoras construyen el objeto de estudio elegido para seleccionar los términos que lo
representan para realizar la busqueda en estas bases. Para lograrlo, se llevé a cabo un
extenso proceso exploratorio. En una primera etapa, la busqueda de términos se dividi6é en
dos ejes: por un lado, cémo recuperar el concepto de “ciberbullying”, y, por el otro, el de
“interaccion social”, ya que nuestro objetivo se centraba en identificar los elementos de los
repertorios simbolicos que se movilizan en la interaccion del ciberbullying. Para relevar el
primer concepto, ademas de seleccionar el término cyberbullying, se eligieron otras
palabras y formas de combinarlas, que pudieran recuperar articulos del tema sin que lo
denominen de esa manera. Las combinaciones estdn formadas por el operador l6gico
“AND” de las bases de datos electrénicas. Los términos elegidos fueron los siguientes:
online bullying; cybervictimization; online agression; cyber harrasment; cyber abuse; peer
victimization AND Internet; stalking AND Internet;, cyber space AND violence; social media
AND violence; Internet AND violence; sexting AND violence; social networking AND
violence; Facebook AND violence; Twitter Messaging AND violence; hate speech AND
Internet.

Luego de realizar las busquedas exploratorias, se eliminaron “hate speech AND
Internef’ y cyber abuse porque los resultados que arrojaban eran pocos y no se orientaban
al tema. Se elimind “social media AND violence” debido a la amplitud de articulos que
arrojaba y se eligié “social networking AND violence” que, si bien es amplio, el término lo
reduce a los medios electronicos. Se eliminaron cybervictimization'y online bullying porque
los resultados se superponian con los de ciberbullying. Se eliminaron cyber harrasment,
online agression, “cyber space AND violence”, “stalking AND Internet’, debido a que los
resultados eran muy reducidos. Por ultimo, se eliminaron “sexting AND violence”,
“Facebook AND violence’, y “Twitter Messaging AND violence” porque los trabajos
recuperados no trataban sobre ciberbullying.

Por otro lado, para seleccionar los términos que recuperen trabajos sobre
interaccion social, en primer lugar, se describié el concepto de sociabilidad y se lo
desagreg6 en los ejes “interaccidn social y practicas”, “valores y normas sociales”, “actores
y roles”. Se realizé una busqueda exploratoria en Scopus de articulos con estas palabras y
se leyeron sus resumenes, relevando los términos con los que se indizaban aquellos

articulos que trataban el eje interaccion social. Los términos que se dirigian a contemplar
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esta dimension fueron los siguientes: peer group, peer influence, social pressure, peer
pressure, social influence, online interactions, dynamics, interpersonal relations, social
relationships, socialization, y social pattern. Se realizaron las busquedas exploratorias con
estas palabras y otras mas (social interaction y sociability) junto a los términos elegidos
para el eje “ciberbullying”. Tras analizar los resultados obtenidos en funcién de los
objetivos definidos para la tesis, se decidi6 eliminar dynamics, online interactions, social
relationships, socialization, peer pressure 'y social pattern porque no eran representativos
del objeto de estudio.

En una segunda etapa de la parte exploratoria, se realizaron las basquedas con los
términos elegidos para cada eje luego de la primera etapa. Es decir, se busc6 combinando
cada uno de los términos que representaba el eje “ciberbullying” (cyberbullying; peer
victimization AND Internet; social networking AND violence; Internet AND violence) con
cada uno de los términos que representaba “interaccion social” (peer influence; peer group;
interpersonal relations; social pressure; social influence; social interactions; sociability). Los
resultados de estas busquedas dieron un total de 4.332 citas y, una vez quitados los
duplicados, quedaron 1.828. Se aplicaron los criterios de inclusion y exclusion que se
mencionan en la seccioén siguiente y se construyé un corpus preliminar de 14 articulos.

Luego de ese proceso, se decidi6 realizar las busquedas finales unicamente con el
término “cyberbullying” como lo indica la Tabla 1. Esta decisibn se bas6é en que, al
profundizar el conocimiento en el campo de estudio, se identific6 que todas las
investigaciones que trabajan ciberbullying lo nombran de esta manera y no usan otros
términos por mas que discutan su conceptualizacion. Por la misma razén, en PubMed se
decidi6 usarlo como término libre y no como término MeSH porque recupera articulos
indizados con el término bullying, haciendo la basqueda poco precisa y pertinente. Por otro
lado, se decidié no incluir términos del eje “interaccion social” debido a que se consider6
que podrian identificarse articulos que trabajen esta dimension sin mencionarla desde los
términos elegidos para su recuperacion.

Por otro lado, se propone como estrategia alternativa de busqueda la revision de las
referencias bibliograficas de los articulos que abordan alguna dimensién de la interaccion
social del ciberbullying. Esta estrategia también es utilizada en otras revisiones (78,91) y
meta-etnografias (162,163).
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Tabla 1. Cantidad de articulos recuperados a partir de las bases de datos
seleccionadas. Abril, 2019.

Base de Término de . . Cantidad de
datos busqueda Campo de busqueda Filtro articulos

BVS cyberbullying Titulo, resumen, asunto Articulo 3.808

: - Journal
PubMed cyberbullying Title, abstract article 530
SciELO cyberbullying Resumen - 59

. Article title, abstract, :
Scopus cyberbullying keywords Article 1.429
Total 5.826

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de bibliotecas electrénicas BVS, PubMed, SciELO vy
Scopus.

2.2. Resultados obtenidos y proceso de conformacion del corpus

Las busquedas se realizaron en abril de 2019 y se recuperaron todos los articulos
sin recorte temporal. Si bien en un primer momento la intencién era realizar una revisién de
trabajos de paises latinoamericanos, la produccién cientifica recuperada no es realizada
con metodologia cualitativa. Por lo tanto, se decidié no realizar recorte geografico con el
objetivo de relevar la mayor cantidad de estudios. Las revisiones recuperadas sobre
ciberbullying, en su amplia mayoria, tampoco realizan este recorte (12,18,72,81,97,101).
Ademas, el ciberbullying es una practica del espacio virtual, cuyas condiciones objetivas
atraviesa a todos los paises. Esto nos indica que, mas alld de las especificidades de
contenido de las acciones de cada una de las poblaciones de estudio, el espacio virtual
habilita un conjunto finito de practicas, que permitiria pensar en patrones transversales de
la sociabilidad virtual.

Los resultados de las busquedas en BVS, PubMed, SciELO y Scopus totalizaron
5.826 citas, mientras que por estrategias adicionales de busqueda solo una cita. Una vez
quitados los duplicados, quedaron 4.685. A partir de este total, se procedioé a construir el
corpus documental a través de la lectura de los titulos y resimenes, aplicando los criterios
de inclusion y exclusion definidos previamente y durante el proceso de lectura de los
articulos (se detallan a continuacién). Si bien los criterios y los pasos de seleccion se
enumeran secuencialmente, estos fueron aplicados de forma conjunta. El proceso de
construccion del corpus se puede observar en la Figura 1, mientras que las citas excluidas
durante el proceso pueden consultarse en las Tablas 1, 2, 3 y 4 del Apéndice Electronico.

En primer lugar, como las unidades de andlisis elegidas son los articulos cientificos,

se eliminaron las revisiones, editoriales y publicaciones de conferencias. En segundo lugar,
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se seleccionaron los articulos cuya poblacién objeto de estudio comprende a adolescentes
entre 11 y 18 afnos. Esto se debe a que son los mas vulnerables en cometer y sufrir
ciberbullying (12) y es la poblacién mas estudiada (21,67). La seleccion de este recorte
también se corresponde con el contexto argentino en el cual la edad promedio de acceso a
Internet por primera vez es a los 10,8 afos (17), siendo el comienzo de las interacciones
sociales virtuales y también de la vulnerabilidad a percibir ciberviolencias. En tercer lugar,
se eligieron aquellos articulos que se realicen con metodologia cualitativa. En cuarto lugar,
se seleccionaron los estudios que su objetivo principal es el ciberbullying y traten al menos
una dimensidn de las interacciones sociales, es decir, que traten sobre roles y actores, que
describan significados cognitivos-valorativos que los y las adolescentes le otorgan al
ciberbullying (motivos, explicaciones, criterios para actuar, etc.) y describan acciones
dirigidas a otros y otras. De esta manera, se eliminaron los trabajos que lo mencionan o lo
describen meramente como un tipo de bullying tradicional o un tipo de riesgo en Internet. A
pesar de utilizar un término preciso, las blusquedas realizadas recuperaron una mayor
cantidad de temas, como por ejemplo bullying tradicional, workplace bullying, movimientos
sociales a través de redes sociales, grupos de apoyo y contencidn en Internet, promocién
de violencias, riesgos de Internet, trabajos sobre acoso sexual a través de Internet,
grooming, gaming, sexting y cyber dating abuse, entre otros.

Se seleccionaron 93 articulos que por sus resimenes cumplian con los criterios de
inclusiéon. Luego de la lectura de estos articulos a texto completo, se seleccionaron 33
articulos para conformar el corpus documental. Se excluyeron estudios que evaluaban la
implementacion de programas de intervencién en instituciones escolares, y, estudios con
metodologia cualitativa que no fueron relevados a partir del punto de vista de los y las
protagonistas, como en el caso de etnografias virtuales.

En resumen, los criterios de inclusién y exclusién de los articulos fueron los
siguientes: articulos cientificos, estudios cuyas muestras comprenden la poblacién de 11 a
18 anos; estudios que traten ciberbullying como objetivo principal y alguna dimensién de la
interaccion social (roles y actores; significados cognitivos-valorativos sobre el ciberbullying
tales como motivos, explicaciones, y criterios para actuar; acciones dirigidas a otros y
otras); estudios empiricos con metodologia cualitativa; se quitaron los estudios que tratan
sobre poblaciones especificas, estudios que evaluan la implementacién de programas de
intervencion y tratamiento, y estudios que no recuperan el punto de vista del actor.

Los articulos se publicaron entre 2009 y 2018, y las investigaciones fueron
realizadas en Estados Unidos de América (n=11), Australia (n=5), Bélgica (n=4), Reino
Unido (n=4), Irlanda (n=2), Republica Checa (n=2), Canada (n=1), Finlandia (n=1), Holanda

(n=1), Tailandia (n=1) y Suecia (n=1). El listado de los articulos que conforman el corpus
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puede consultarse en el Apéndice A — Cuadro 1 y las caracteristicas metodol6gicas de
esos articulos en el Apéndice A — Cuadro 2. Por ultimo, el corpus documental fue analizado
con la herramienta de evaluacion de investigaciones cualitativas del Programa de
Habilidades de Evaluacion Critica (Critical Appraisal Skills Programme) (164), utilizado en
otra meta-etnografia (165). Consiste en una guia compuesta por diez preguntas dirigidas a
cuestionar los resultados de los estudios. El detalle del andlisis se encuentra en el
Apéndice A — Cuadro 3.

La evaluacién del corpus documental evidencia que el material revela calidad en
cuanto a la claridad de los registros y es suficiente para el analisis propuesto en esta tesis,
es decir, ofrece hallazgos que permiten el desarrollo de los objetivos planteados (165).
Asimismo, entre los diferentes estudios existe coincidencia y complementariedad entre los
hallazgos de los repertorios simbdlicos de los y las adolescentes entrevistadas. Por ello,
creemos que es posible llevar a cabo la meta-etnografia, cuya propuesta permite, ademas,
sintetizar estudios de diferentes paises (159).
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Figura 1. Diagrama del proceso de seleccion de las referencias bibliograficas que

conforman el corpus de investigacion.
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3.RESULTADOS

La descripcion de los hallazgos se presenta en concordancia con la propuesta de la
meta-etnografia, considerando al corpus como un todo, sin hacer mencion a los articulos
de forma individual. Asimismo, se presentan algunos extractos de las entrevistas originales
que los estudios ofrecen para respaldar sus hallazgos con el fin de recuperar la perspectiva
de los y las adolescentes.

Las investigaciones que componen al corpus exponen hallazgos principalmente del
ciberbullying en su version publica, es decir, que sucede en presencia de espectadores en
foros y en redes sociales. Las plataformas que se mencionan son Ask.fm, Facebook,
MySpace, Instagram, YouTube, Tumbrl, Bebo, Snapchat y Skype. Exceptuando en Ask.fm
donde se puede interactuar de manera anonima, todas las plataformas exigen para
participar la creacién de un perfil donde se preguntan datos personales.

En todos los estudios, los y las adolescentes relatan experiencias propias o de sus
pares acerca de su sociabilidad virtual y el ciberbullying. Este es entendido como
agresiones entre pares realizadas a través de medios electrénicos. Los sucesos descriptos
ocurren entre conocidos o desconocidos y las fronteras entre los espacios virtuales y no
virtuales estan diluidas. Es decir, en los relatos el movimiento entre uno espacio y otro es
constante.

El andlisis del corpus se construyé a partir de la identificacién de nucleos de sentido
en articulacion con los objetivos y marco conceptual presentados anteriormente. Los
nucleos identificados son:

1. Definiciones de los y las adolescentes acerca del ciberbullying

1.1.  El ciberbullying se define y comprende por su contexto
1.2.  El ciberbullying es una practica usual de la sociabilidad virtual
2. Los roles de los y las adolescentes en el ciberbullying
2.1. Losy las adolescentes como agresores: qué hacen y por qué
2.1.1. Los motivos de los y las adolescentes para hacer ciberbullying
2.2. Los y las adolescentes como victimas: vivencias y reacciones ante las
agresiones
2.3. Losy las adolescentes como espectadores y sus motivos para participar
3. Caracteristicas del espacio virtual que posibilitan el ciberbullying
3.1.  El acceso a las personas es irrestricto
3.2. Las redes sociales promueven mecanismos de valoracién social y
publicacion de informacion personal

3.3. Internet permite la reproduccion de flujos de informacién
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3.4. Pueden actuar desde el anonimato

3.5.  Pueden crear perfiles falsos o sustituir identidades

3.6. Pueden contactarse con personas desconocidas

3.7. Lainteraccion virtual estd mediada por dispositivos electronicos

Estos nudcleos ordenan la reconstruccion de los repertorios simbdélicos recuperados

de los estudios. Los primeros dos grandes nucleos se orientan a describir los repertorios
de los y las adolescentes sobre el ciberbullying y desde los roles identificados. El tercer
nucleo, tiene el objetivo de reconstruir caracteristicas del espacio virtual que explican por
qué el ciberbullying es una practica posible en él.

3.1. Definiciones de los y las adolescentes acerca del ciberbullying

3.1.1. El ciberbullying se define y comprende por su contexto

Los hallazgos destacan la facilidad de los y las adolescentes para explicar qué
practicas entienden como ciberbullying. Las mas frecuentes son el envio de insultos y
amenazas por redes sociales 0 mensajes privados, exclusion de grupos virtuales v,
difusion de imagenes perjudiciales para las personas involucradas (166—183). En todos los
estudios pueden describir experiencias, personales o de sus grupos de pares, de
intimidacion, acoso y agresiones virtuales (166—183). Sin embargo, cuando las preguntas
se dirigen a especificar cuales son los elementos que podrian componer una definicion de
ciberbullying, las explicaciones se orientan a definirlo por la negativa, es decir, qué
acciones y en qué contexto sus practicas no son ciberbullying. En especial, se observa un
esfuerzo por diferenciar las agresiones de las bromas (166,168,172—174,179,184—186).
Esto es asi, porque suelen ser confundidas por los espectadores y espectadoras que no
conocen la trayectoria y la relacion de los y las adolescentes (166,168,172—
174,179,184,186,187). En su sociabilidad es frecuente hacer bromas y/o escribir
comentarios negativos sin que ello implique que se autoperciben como perpetradores de
ciberbullying (166,172,175,185,186):

Yo mismo lo hago, pero para joder. Y esa persona también lo sabe. No
quiero arruinar la foto de esa persona. Creo que sucede [el ciberbullying],
pero nunca lo he experimentado. Nos acosamos unos a otros, pero
realmente es jodiendo. (M).(186, p.7)

! Traduccion libre de la autora: I do that myself, but to play. And that person knows that too. | don't
want to ruin that person's picture. | think it happens, but I've never experienced it. We do bully each
other, but really to play. (M). (186, p.7)
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Si, es solo molestar... es inofensivo. Sé que algunas personas pueden
pensar... que es muy malo, pero si realmente lo miras bien, simplemente
estan haciendo una broma. (F)2. (185, p.12)

Una de las variables que distingue una broma de una agresién real, es el vinculo
existente entre las personas. Los insultos y los comentarios sarcasticos o negativos entre
amigos y amigas son interpretados como bromas no daninas, como una interaccion ludica
y como expresiones de sentido de pertenencia a un grupo (168,173,174,179,184,186,188),
mientras que, las mismas frases dirigidas a personas con quienes no hay vinculo préximo
son consideradas como agresiones (166,184,188). La diferencia entre broma y agresion
también refiere al tipo de contenido en funcion de los valores del grupo, asi, hay insultos
aceptables y otros que no lo son (166,179,184,188):

A veces llamo a mis amigos con nombres graciosos en el MSN [chat].
Nombres como estupido, imbécil, idiota, tonto. Cuando mi mama ve eso,
me castiga. Eso es muy molesto porque es solo una broma y ella no
puede entenderlo. (M)3. (166, p.251)

La repeticién de los actos también distingue una broma de una agresién, aunque no
necesariamente de forma virtual (166,184). Una Unica agresién virtual que proviene de una
serie de agresiones no virtuales, es entendida como ciberbullying (173,174,184). Se
observa que, en sus vidas, no existe la disociaciébn entre los espacios virtuales y no
virtuales, simplemente son diferentes planos de accion de su cotidianidad. Por lo tanto, las
agresiones se trasladan de un espacio al otro constituyendo el mismo proceso
(173,174,184).

El ciberbullying implica la personalizacion de la agresion, es decir, la seleccion de
determinadas personas (169,172) y la intencibn de ocasionarles un dafo
(166,172,184,188). Las bromas no tienen el objetivo de lastimar, sino que se espera que
divierta a sus destinatarios y espectadores (184). Ademas, para que se defina como
ciberbullying, el destinatario de la agresion debe percibirlo como darina (167,168,188).
Otra diferencia que mencionan entre una agresion y una broma es la relacion de
desigualdad entre agresores y agredidos (184).

Es muy delgada la linea entre el humor y la agresién. El humor entre los y las

adolescentes se expresa como comentarios sarcésticos y sobrenombres que puntualizan

2 Traduccion libre de la autora: Yeah it’s just mucking about... it’s just harmless. | know some people
might think like... just like it’s really mean but if you really look at it properly it’s just messing about.
(F). (185, p.12)

3 Traduccion libre de la autora: Sometimes I call my friend funny names on MSN. Names like stupid,
asshole, dumbass. When my mom sees this she punishes me. That is so annoying because it’s just
a joke and she can’t understand that. (M). (166, p.251)
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aspectos sensibles del cuerpo y de la personalidad. Pero estas expresiones también se
usan en el ciberbullying. Las variables que entran en juego para diferenciar la agresion de
una broma (el vinculo de las personas, el tipo de insultos, la personalizacién de la
agresion, la intencion, la repeticion y la desigualdad de poder), estan presentes en ambos y
se define por la comprension del contexto y de los valores. La diferencia principal entre el
humor y la agresién, es la intencidon de generar un dano y/o la percepciéon del dano en la
persona agredida. Sin embargo, ambas quedan en un plano subjetivo que no pueden
reconocerse si no se hacen explicitas. Estas caracteristicas hacen que sea dificil la
identificacion del ciberbullying por parte de los espectadores. Solo pueden comprender la
diferencia entre uno y otro aquellas personas que protagonizan la escena, y entienden la
intencion y los efectos por los valores compartidos y la trayectoria de sus vinculos.

3.1.2. El ciberbullying es una practica usual de la sociabilidad virtual

En sus relatos, los y las adolescentes describen el ciberbullying como una préactica
comun de su sociabilidad virtual (166—180,182—-199). Creen que la aparicion de esta
agresion se vio motivada por la incorporacion de las TICs en sus vidas cotidianas
(170,178,180,184). Si bien lo presentan como un aspecto negativo del mundo virtual,
también lo perciben como una practica rutinaria e inevitable a la que se enfrentan todas las
personas que participan en ese espacio (166-171,175,177,178,180,182,184—
186,188,191,192,194,198):

Todos son molestados... siempre hay gente que te molesta. (F, 14)
Sucede, esta destinado a suceder. (M, 17)
Te acostumbras después de un tiempo. (F, 13)*. (170, p.785)

Eso es algo que le pasaria a cualquiera a nuestra edad; siempre estan
tratando de definir quién es el mejor y siempre intentan socavarse
mutuamente para tener la mejor reputacion. Todos en esta edad se lo
harian a los otros®. (175, p.290)

...[ciberbullying] ocurre todos los dias, sin lugar a dudas. (M, 17). (192,
p.293)

* Traduccion libre de la autora: Everyone gets hassled... there’s always people giving you jip. (F, 14)
It does happen, it's bound to happen. (M, 17)

You just get used to it after a while. (F, 13). (170, p.785)

®> Traduccion libre de la autora: That is something that would happen to anybody at our age; they're
always trying to find out who the top dog is and always trying to undermine each other to get the
better reputation. Everybody in this age group will be doing that to each other. (175, p.290)

® Traduccion libre de la autora: ...[cyberbullying] happens every day, without a doubt (M, 17). (192,
p.293)
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Se observa que entienden a estas practicas como tolerables, como si no son lo
suficientemente graves para denunciar o pedir ayuda a adultos (168,171,180,185,186,191).
El ciberbullying parece ser una practica esperada durante la adolescencia, que deben
intentar tomar con humor (167,175,180,186,192), y para la cual deben estar preparados si
participan en las redes sociales (167,168,180,182,188,192):

[Investigadores] ¢ Pero no te hace dejar de usar Internet?

[Entrevistada] No, no tiene sentido, porque si te preocupa todo esto que
sucede, nunca participaras [de Internet], ;no? Porque siempre va a haber
algunos bichos raros por ahi. (F, 16)7. (171, p.302)

La intimidacion que ocurre en los espacios en linea, como el abuso verbal
o0 la publicacion de fotos para molestar a tus amigos, crear grupos de odio,
cosas como estas, creo que es un asunto normal, porque cuando vamos a
un sitio web o utilizamos Facebook, por ejemplo, vemos este tipo de cosas
todo el tiempo. Por eso, creo que se ha convertido en algo normal que nos
encontraremos si los usamos [medios en linea]. Incluso esta mafhana
critiqué a mi amigo en Facebook. (F, 18)8. (188, p.6)

Las y los adolescentes demuestran ser conscientes de las posibilidades de sufrir
violencias en el espacio virtual, pero eso no limita su participaciéon en él (166—172,175—
180,182-184,186,188,192,198). Es notorio que aceptan las practicas de ciberbullying en
pos de sostener su sociabilidad virtual (166,168,171,176,180,182,184,188,195,196). Esto
es, consideran que los beneficios obtenidos son mayores que los riesgos a los que se
exponen (166,171,176,177,182,184,195). Para ellos y ellas, este espacio les permite
construir y sostener relaciones sociales, y, explorar y desarrollar su identidad a partir de la
posibilidad de expresarse y vincularse con otros y otras
(166,171,176,180,182,183,186,188,195):

Empecé a chatear de forma andnima y me sorprendié encontrar a alguien
que parecia bastante agradable. Esta persona dice ser una chica de 17
anos. Por supuesto, esto es Internet, y no podemos estar seguros de nada,
y no seria la primera vez que me engafan. Nos mantuvimos escépticas
durante toda la situacién. Nos dimos cuenta de que, independientemente de
quienes sean realmente las personas, son realmente divertidas y gran
compania de chat. Me sorprendié gratamente y espero encontrar otras
grandes personas también. (M, 16)°. (176, p.12)

7 Traduccion libre de la autora: / ‘But it doesn’t stop you using the internet? P2 ‘No there’s no point,
cos if you got worried about everything like that happening, you’re never gonna go on it are you?
Cos there’s always going fo be some weirdos out there’ (F, 16). (171, p.302)

® Traduccién libre de la autora: Bullying that happens in online spaces, like verbal abuse or posting
photos to tease your friends, creating hate groups, things like this, | think it's an ordinary matter,
because when we go to a website or use Facebook, like, we see these sorts of things every time.
So, | think it's become an ordinary thing that we will come across if we use it [Jonline media]. Even
this morning I just told off my friend on Facebook. (F, 18). (188, p.6)

° Traduccion libre de la autora: / begin chatting anonymously, and am surprised to find someone who
seems quite nice. This person claims to be a girl aged 17. Of course, this is the Internet, and we
cannot be sure of anything, and this would not be the first time | were tricked. We remain skeptical
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De la misma forma que indican que en el espacio virtual son comunes y
recurrentes las situaciones de agresion o peligro, también remarcan que se sienten
responsables y capaces para enfrentarlas (166,168-172,176,179,180,185,191,192):

A veces aparecen algunos tipos raros, pero simplemente los elimino, si
empiezan a ser muy pervertidos conmigo, pienso "No voy a hablarte". (F,
16)%°. (171, p.302)

Chatear en linea es bastante entretenido, aunque la mitad de las personas
son pervertidas. Pero, ;por qué deberia molestarme cuando siempre podés
desconectarte y pasar a la siguiente? jEs una manera genial de conocer
nuevos amigos de todo el mundo! Es perfecto para mi. El anonimato crea
emocion, en todo momento. (F, 15)*. (176, p.12)

Se observa cierta seguridad para manejarse de forma auténoma en el espacio
virtual a partir de sus saberes practicos de las plataformas de interaccién. Mas que buscar
culpables o incrementar la supervision en las redes sociales por parte de autoridades o
padres y madres, intentan encontrar medios propios para evitar problemas por sus usos en

Internet y el celular (166,169,171,180,187,189,191,192,196,198):
Podés saber cuando las personas son falsas porque tienen solo una o dos
fotos en su pagina. (M, 17)*2 (171, p.303)

...debés tener cuidado con la informacion que ponés ahi para que todos la
vean. (F, 17)%3. (192, p.295)

Esta chica me dijo que la agregue a MSN [chat] y puso su numero de
teléfono y todo, y eso es una estupidez. (F, 10)**. (171, p.302)
De este modo, a partir de sus conocimientos sobre el espacio virtual y su
capacidad de accion, movilizan estrategias para manejar situaciones adversas en el
espacio virtual (166-172,175,176,179,180,184,185,187,192,198). Principalmente, explican

about the whole situation. We find that regardless of who the person really is, they really are fun and
a great chat companion. | was pleasantly surprised and | hope to find other great people as well. (M,
16). (176, p.12)

1 Traduccion libre de la autora: / get some weird guys sometimes but | just delete them, say if they
start being all pervy on me, I'm like “I'm not talking fo you” (F, 16). (171, p.302)

1 Traduccion libre de la autora: Chatting online is quite enjoyable, though half of the people there
are perverts. But why should that be shocking when you can always disconnect and move to the
next one? It is a wonderful way to meet new friends from all over the world! It's perfect for me.
Anonymity creates excitement in either case. (F, 15). (176, p.12)

12 Traduccién libre de la autora: You can tell when people are fake because they’ll have one or two
photos on their page. (M, 17). (171, p.303)

3 Traduccion libre de la autora: ...you need to be careful about what information you put up there for
everyone to see. (F, 17). (192, p.295)

1% Traduccién libre de la autora: This girl said add me on MSN and she put her phone number and
everything, and that’s just stupid. (F, 10). (171, p.302)
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que desconfian de las personas que no conocen, revisan su seguridad electrénica, y
bloquean o eliminan contactos (166—
172,175,176,179,180,180,184,185,187,192,195,198,199). Este conjunto de saberes
practicos es socializado entre sus pares y a generaciones mas jovenes para que aprendan
cémo actuar ante situaciones de acoso (166,180,187,189,192). En general, se observa que
consideran que sus experiencias y habilidades los y las capacitan para poder enfrentar
situaciones de ciberbullying de forma efectiva (166—
172,175,176,179,180,180,184,185,187,192,199).

3.2. Los roles de los y las adolescentes en el ciberbullying

Los estudios expresan que las personas, indistintamente de su género, pueden
asumir tres roles en el ciberbullying: victimas, perpetradores y espectadores (166—
180,182—-199). Se observa que, los y las adolescentes al hablar de sus experiencias
personales y/o la de sus pares, no hablan de los roles como un “estado permanente” de las
personas, sino como de una posicion situacional que se ocupa (169,170,177). De este
modo, las mismas personas pueden ser agresoras y agredidas a la vez en diferentes
escenarios (169,172-174,177,178,191). El papel desempefiado por los espectadores
tampoco es homogéneo. Ellos y ellas pueden reforzar la agresiébn apoyando a los
perpetradores; defender a la victima; o solo observar (168,169,171,173-175,177,179,180).
La alternancia de roles, sumada a la condicién que las comunicaciones estan mediadas
por las tecnologias, hacen que sea dificil discernir entre victimas, perpetradores y
espectadores al observar una agresion. Se desconoce su contextualizacién, cudl es la
trayectoria de lo sucedido, y si proviene o continua de modo paralelo con el espacio no
virtual. Esta ambivalencia y alternancia de roles se da, en parte, porque la articulacion
entre los espacios virtual y presencial es constante, en los cuales las personas ocupan
diferentes posiciones. De este modo, los sucesos no virtuales se trasladan al virtual y
viceversa (169,172-174,178,182,184). Los movimientos de un espacio a otro y la
participacién de mas actores, genera la percepcion de que las agresiones nunca culminan
y tienen una dinamica compleja (169,186,189,194).

A continuacion, se presentan los nucleos de sentido identificados en cada uno de
los roles con el fin de describir las practicas que desempenan y los repertorios simbdlicos
que movilizan desde ese rol. La reconstruccion de los nucleos se realizé a partir de los
hallazgos de los investigadores sobre lo que los y las adolescentes conocen y entienden
sobre esos roles, ya sea, porque los hayan ejercido personalmente o porque hayan

formado representaciones sobre estos.
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3.2.1. Los y las adolescentes como agresores: qué hacen y por qué

Los hallazgos expresan que no hay una unica forma de ejercer el ciberbullying, sino
que este comprende una variedad de practicas posibles en el espacio virtual. Los medios
en los que se desarrollan estas practicas son la mensajeria instantanea (mensajes de
texto, chats), y las redes sociales. Los modos més frecuentes en los que se emplea son:
realizar comentarios negativos, como criticas o insultos, sobre algo que alguien dijo o hizo
(166-169,172—-174,176—-179,179,180,182,184—186,196—199); compartir informacion
personal, fotos y videos (manipuladas o no por programas de ediciéon) de una persona a
terceros que pueden dafnar su imagen (167-170,172,175,177,179,180,182,184,188,196—
198); amenazar con agresiones fisicas o0 acciones que perjudiquen su estatus social
(166,168,169,173,174,177,179,180,182,184,186,198,199); difundir rumores que afecten la
reputacion social de esa persona (180,182,184-186,188,189,199); hackear cuentas
personales (de mail o plataformas web) para enviar fotos humillantes o escribir
comentarios que perjudiquen los vinculos sociales del propietario de esa cuenta
(166,168,176,178,180,184,186,188,194,199); crear paginas especificas para divulgar
informacidn, imagenes o criticas sobre alguien (177,180,182,184,188,197,198); y, humillar
y excluir de grupos y actividades virtuales (168,172,177,178,180,182,184—-186,188,191).

En todas estas expresiones se observa que se exponen a las personas a
situaciones de humillacion, en las que se dafa su imagen y valoracion social (166—
180,182-199):

El ciberbullying es hacernos darfio. Si las cosas que queremos mantener en
privado o que nos hacen quedar mal se hacen publicas, sera muy malo para
nosotros. También pueden decir cosas que nos menosprecian, como en
publicaciones que nos hacen quedar mal. (F, 17)*°. (188, p.5)

El ciberbullying es perpetrado y sufrido tanto por mujeres como por varones (166—
180,182-199). Se observa que, principalmente, los y las adolescentes agreden a personas

de su mismo género (190), pero existen diferencias en los modos en que se ejerce y se
percibe (167,172,176—-180,182,184,190):

Los chicos definitivamente intimidan mas en el patio de la escuela porque
son todos rudos y duros y les gusta pegarse unos a otros y todas esas
cosas y ensuciarse, pero las chicas van a Facebook y se llaman putas y
hacen toda esa basura porque las chicas son unas perras. (F)*. (178, p.9)

5> Traduccién libre de la autora: Cyberbullying is, like, harming us. If things we want to keep private
or make us look bad are made public, it will be very bad for us. They might also say things that look
down on us, like in postings that make us look bad. (F, 17). (188, p.5)

16 Traduccion libre de la autora: Boys definitely bully more in the schoolyard because they are all
rough and tough and they like punch each other and all that stuff and get dirty, but girls go on
Facebook and call each other sluts and do all that crap because girls are bitches. (F). (178, p.9)
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A diferencia de la violencia fisica —mas usual en varones—, el ciberbullying es un
tipo de agresion que se da entre mujeres, incluso siendo parte del mismo grupo de
pertenencia (167,169,172,177-180,182,185,189,190,194,196,197,199):

No, no nos gustaria pelearnos cara a cara, por lo general, es por Facebook
0 mensajes de texto, porque tenemos miedo de decirlo en su cara. (F).
(185, p.9)

He experimentado ciberbullying en el sentido de que una chica subié mi foto
a su perfil en una red social y escribié un comentario que me humillé y
ofendid. (F)®. (197, p.324)

Me peleé con una amiga y empezamos a hablar mal sobre nosotras. Fue
por el drama entre nosotras. (F, 12)%°. (199, p.164)

El ciberbullying dirigido hacia ellas suele durar mas que en los varones
(167,172,176,178-180,185). Las expresiones mas usuales entre las adolescentes se
orientan a divulgar rumores, excluir de grupos, denigrar su imagen, realizar criticas y tener
discusiones virtuales en plataformas publicas como redes sociales (166—180,182—199).
Suelen enviarse mensajes dafinos o publicar imagenes que afecten su autoestima
(167,169,178,180,182,195,199):

Sarah quiso burlarse de Kelly y publicé una "foto editada" con el comentario:
"Soy Kelly Sands. Soy estupida". Otras personas lo comentaron, y para el
sabado por la tarde, la imagen fue difundida y compartida por docenas de
chicos®. (169, p.1282)

Ella nos comentd algunos ejemplos de sus comentarios favoritos de
ciberbullying: "como si, sos una puta, o sos una gran nerd o ese vestido es
muy feo’®. (178, p.6)
En los relatos se pudieron desprender tres grandes motivos que desencadenan el
ciberbullying: no cumplir con estandares de comportamiento y belleza; actuar por

venganza; y, buscar la aprobacion de sus pares e incrementar la autoestima. A

17 Traduccion libre de la autora: No, we wouldn't like fight with each other face-to-face. Usually by
like Facebook or texting ‘cos we’d be afraid to say it to their face. (F). (185, p.9)

18 Traduccién libre de la autora: | have experienced cyberbullying in the sense that a girl uploaded
my photo to her profile on a social network and wrote a comment which humiliated and offended me.
(F). (197, p.324)

9 Traduccion libre de la autora: / got into a fight with a friend and we started talking badly about each
other. It was because of drama between us. (F, 12). (199, p.164)

20 Traduccién libre de la autora: Sarah has decided to make fun of Kelly and posts a “made up
picture” with the comment, “I'm Kelly Sands. I'm stupid.” Other people comment on it, and by
Saturday afternoon, the picture has been liked and shared by dozens of kids. (169, p.1282)

2! Traduccion libre de la autora: She gave some examples of her favorite cyberbullying comments:
“like yuck you're a slut, or you're a huge nerd or that dress is fucking gross”. (178, p.6)
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continuacion, se describen experiencias de ciberbullying a partir de estos tres nucleos
explicativos.

3.2.1.1. Los motivos de los y las adolescentes para hacer ciberbullying

El ciberbullying aparece como una practica que es inteligible por los y las
adolescentes. Hay un conjunto de creencias que explican por qué es posible esta agresion,
en qué contexto se inscribe, y cuando se desencadena. En esta seccién se expresan los
motivos que los y las adolescentes ofrecieron para dar cuenta qué origina el ciberbullying.
Sin embargo, no son los agresores quienes cuentan sus razones ya que en los estudios no
fue posible su identificacién. Los motivos deben considerarse como los significados
cognitivos-valorativos que tienen los y las adolescentes sobre por qué sucede el
ciberbullying, ya sea por experiencias personales o de sus pares.

Depende de lo que hagas principalmente. No van a salir de la nada de
repente a decir "si, esto, aquello”. Es que [el ciberbullying] siempre es por
una razon. (M)22. (186, p.7)

3.2.1.1.1. El ciberbullying se dirige a quienes no cumplen con los estandares de
comportamiento y belleza

El ciberbullying se ejerce como un juicio de clasificacién por el cual los agresores se
asumen como conocedores de cuales son las tendencias y lo mas deseable para la cultura
juvenil (178). Usan este conocimiento para puntualizar en sus pares los aspectos que son
mas sensibles para sentirse reconocidos, es decir, puntualizan atributos que no cumplen
con los estereotipos de vestimenta, cuerpo y practicas valoradas por su generacién como
esperables para ser apreciados por otros y otras (166—180,182—-199). Las criticas se
centran en los comportamientos contrarios a los estandares sociales (166,167,169,172—
174,177,178,183—-186,189); la apariencia (166,167,169,172,176—
178,183,183,185,188,188,189,193); la orientacion sexual
(166,167,178,182,185,189,196,197); y la reputacién social (174,177,182,183,185,189):

Por ejemplo... Sé que mi amiga salia con este chico. Y ella tiene anteojos y
brackets. Y este chico es muy, muy popular... mucha gente hablaba a sus
espaldas y difundian rumores sobre ellos, a ella la llamaban nerd y todo eso
porque tenia brackets y anteojos... Asi que estaba un poco ftriste por eso,
molesta, porque como él era mas popular... decian que arruinaria su
reputacion por ella y cosas asi. (F)*. (177, p.669)

22 Traduccién libre de la autora: Depends on what you do primarily. They are not going to suddenly
out of nowhere say “yes, this, that”. It [being cyberbullied] is always for a reason. (M). (186, p.7)

2 Traduccion libre de la autora: Like... | know my friend was going out with this guy. And she kinda
has glasses and she has braces. And this guy’s really, really popular... a lot of people were, like,
talking behind their back and spreading rumours about them, because she kinda, they called her
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...[el ciberbullying ocurre] porque a alguien no le gusta alguien mas por la
forma en que se ven o por lo que la gente dice de ellos*. (183, p.271)

En ambos casos, lo que se observa es como juega la valoracién social entre los y
las adolescentes. Se agreden a aquellas personas por ser distintas y, por lo que los otros y
otras, piensan de ellas en funcién de los modos de ser establecidos socialmente
(166,167,172-174,178,184,185,189,196,199). Por ejemplo, comentan que los “solitarios”
(loners) son personas que no pertenecen a grupos y aparentan no querer integrarse, por lo
que su comportamiento no solo es criticado, sino que también, se justifica su agresién
(167,173,174,177). En los relatos, los y las adolescentes le otorgan cierta responsabilidad
a las victimas por ser agredidas, ya que, son ellas las que deciden ser diferentes o las que
hicieron algo que originara esa agresion (98,173,174,177,185,186,188,196):

Basicamente, fue la infolerancia lo que lo empezé todo conmigo... Fueron
fodos rumores y personas que no les gustan las personas que son
diferentes a ellas. (M)%. (196, p.2238)

Creo que, si las personas ponen fofos de si mismas, estan como pidiendo. ..
es como que... tienen que esperar que la gente vaya a criticarlas. (F)%.
(185, p.9)
Una de las expresiones mas frecuentes del ciberbullying, consiste en criticar la
apariencia de otros y otras, es decir, el estilo de ropa, la imagen, el peso, el busto, la altura,

el pelo, etc. (166,167,169,172,176—-178,180,182,183,185,188,189,193,195,199):

...un mal corte de pelo o si tiene anteojos o no le va bien en la escuela?.
(169, p.1281)

Si alguien llama a una persona gorda y fea en Facebook, y es cierto, esta
persona es realmente gorda y fea, entonces no es acoso. (F)?. (174, p.212)

Una debe ser muy delgada, con pechos grandes, con una cola bien
torneada y pelo perfecto. (F)*. (167, p.530)

nerdy and all that ‘cause she had braces and glasses... So she was kind of sad about it, upset,
‘cause he was more popular... they were, like, saying that he is gonna ruin his reputation because of
her and stuff like that. (F). (177, p.669)

2* Traduccion libre de la autora: ...because somebody doesn’t like somebody else because the way
they look or what people say about them. (183, p.271)

% Traduccion libre de la autora: It was basically intolerance that started it all with me... It was all
rumors and people not liking people who are different than they are. (M). (196, p.2238)

%6 Traduccion libre de la autora: I think if people put up pictures of themselves they’re kind of
asking... they're like... they have fo expect that people are gonna criticize them as well. (F). (185,
p-9)

%7 Traduccién libre de la autora: ...a bad haircut or he has glasses or he’s uncoordinated in school.
(169, p.1281)

28 Traduccion libre de la autora: If someone calls a person fat and ugly on Facebook, and it’s true,
this person is really fat and ugly, then it’s not bullying. (F). (174, p.212)
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Principalmente, es el cuerpo de las mujeres el que es objeto de criticas
(166,167,172-174,178-180,182,183,185). Las adolescentes que publican fotos de su

cuerpo suelen recibir criticas por su apariencia y su comportamiento:

Realmente me molestan... las personas que se toman fotos medias
desnudas y esas cosas y yo pienso ¢;por qué hacen eso? (F)*°. (185, p.9)

“‘Puta” es un insulto frecuente para denigrar a las mujeres, dicho tanto por ellas
como por ellos (98,178,182,184,185):

Bueno, el arfio pasado robaron una foto mia de mi perfil de Facebook, era
una foto en bikini y alguien la robd, la edité y agregd palabras encima de ella
diciendo "Puta local de la Escuela X". Fue muy vergonzoso, asi que lo
denuncié y fue removido, pero fue demasiado tarde. Facebook lo elimind,
pero todos ya lo habian guardado en sus propios teléfonos e incluso ahora
todavia lo suben una y otra vez en diferentes paginas de memes, sitios en
linea y perfiles de personas. (F)*. (178, p.9)

Otra expresion del ciberbullying consiste en la creacion de listas en las cuales,

colectivamente, varones y mujeres agregan el nombre de personas con una etiqueta

negativa que afecte su estatus social (182):

Esta chica hizo como, um, esta lista de putas y luego hizo una lista de
prostitutas y luego una... lista de lesbianas y... y mi nombre estaba en él, y
yo, estaba en la secundaria y eso era como un gran problema. Fue como,

"Ay, dios. Alguien piensa que soy una puta". (F, 18)%2. (182, p.38)

Ser linda, ser flaca y no ser puta, parecen ser los principios que tienen que aspirar
para no ser agredidas (167,172-174,178,182—185). En cambio, las criticas a los
adolescentes se dirigen a puntualizar si su imagen cumple 0 no con el estereotipo de varén
heterosexual (166,167,169,178,182,189,196,197):

Ya sabés, hay muchos, como... Eh, chicos, que suben fotos de si mismos y
luego hay un texto arriba, que se supone que eso significa algo... algo
poético o algo asi, y luego.... todos los demés piensan que es gay y cosas

2 Traduccion libre de la autora: One should be very skinny, with large breasts, shapely rear end and
perfect hair. (F). (167, p.530)

30 Traduccion libre de la autora: It really annoys me ... people taking pictures of themselves half-
naked and stuff and I'm like “Why? (F). (185, p.9)

31 Traduccion libre de la autora: Well last year a photo of me was stolen off my Facebook profile, it
was a picture of me in my bikini and someone stole it, edited it and added words above it saying
“School X’s local slut.” It was so embarrassing so | reported it and had it removed but it was too late.
Facebook removed it but everyone had already saved it to their own phones and even now it still
gets uploaded again and again to different meme pages, online sites and people’s profiles. (F). (178,
p-9)

32 Traduccion libre de la autora: This girl made like, um, this slut list and then she made like a whore
list and then a... dyke list and... and my name was on it and | was like in middle school that was like
a big deal. It was like, “Oh, my God. Someone thinks I'm a slut.” (F, 18). (182, p.38)
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asi. Porque escribis y te sacds una foto, la gente cree que sos gay. (M)*.

(167, p.530)

Es porque soy bailarin y hago ese tipo de cosas y ellos piensan que soy un
marginado porque es tipico que los chicos hagan deporte. (M)3. (189, p.5)

Los comentarios que reciben los adolescentes en sus fotos se centran en destacar
aspectos que se alejan de este estereotipo, criticando atributos que demuestren
sensibilidad o debilidad como, por ejemplo, la musculatura fisica, o practicas, como formas
de entretenimiento que se alejan de “juegos rudos” (166,167,182,189,196,197). Otro tipo
de experiencia homofobica relatada consiste en la difusion de listas colectivas con
nombres de varones acusados de ser homosexuales (182).

La sensibilidad que genera en los y las adolescentes su imagen en una etapa de
desarrollo de la identidad y en un medio tan visual como las redes sociales, hace que las
criticas sobre la apariencia se conviertan mas en un medio para lastimar, que en un fin en
si mismo. Es decir, explican que el objetivo es desmoralizar a otros y otras, y se sabe que
criticar la imagen personal es un medio efectivo para lograrlo (167,185):

O si alguien esta inseguro acerca de su apariencia, entonces las personas
tienden a usar eso porque saben que... entonces es una buena arma. (F)*.
(167, p.529)

Les decis que son feas, que son gordas, y luego no tienen nada de
confianza y piensan mal de ellas mismas. (M)*. (167, p.532)

Por eso, es usual que cuando el ciberbullying se emplea por venganza, también se
dirige a destacar y criticar la apariencia, la personalidad y el comportamiento de las

personas.

3.2.1.1.2. El ciberbullying sucede por venganza

La venganza es uno de los motivos mas mencionados del ciberbullying
(166,168,169,172,175,177,178,182—184,186,188,189,199). En sus relatos, expresan que
emplean el ciberbullying como modos de sancionar a personas que les han generado

3 Traduccion libre de la autora: You know, there are a lot, like... eh, guys, that upload photos of
themselves and then there’s a text above, like, that’s supposed to, you know, mean something...
something poetic or some-thing like that, and then... Everyone else just think it’s gay and stuff like
that. Because you write it and take a picture of yourself, then people believe you're gay. (M). (167,
p.530)

3 Traduccion libre de la autora: /t’s because I'm a dancer and | do that kind of stuff and they think
I'm an outcast because it’s typical for boys to play sports. (M). (189, p.5)

% Traduccién libre de la autora: Or if someone is insecure about their appearance, then people tend
fo use that because they know... it's a good weapon then. (F). (167, p.529)

3% Traduccién libre de la autora: You tell them they're ugly, that they're fat, and then they don’t have
any confidence and think bad about themselves. (M). (167, p.532)

48



Moretti MC. El ciberbullying como expresion de la sociabilidad virtual. [Tesis de Maestria]. Maestria
en Epidemiologia, Gestién y Politicas de Salud. Universidad Nacional de Lanus. 2019.

algun tipo de ofensa y/o con quienes han discutido (166,168,169,172,175,177,178,182—
186,188,189,196,199):

Le dije algo malo a su amiga y luego ella decidié vengarse mandandome
mensajes de textos agresivos. (F)*. (199, p.164)

Si no buscas problemas, no vas a tener ninguno. Quiero decir, para que la
gente deje comentarios, probablemente les hiciste algo. (M, 18)%. (182,
p.37)
Entre las situaciones que pueden dar origen a una “venganza”, comentan que es
usual que adolescentes que sufrieron ciberbullying y/o bullying escolar, reaccionen ante

estas con nuevas agresiones (166,169,172,177,178,183,184,199):

Me vengué difundiendo rumores sobre la chica que me envié mensajes
malos en Facebook. (F, 13)*. (199, p.165)

Si alguien me lo hace primero, y sé quién fue, me vengaré. ;Por qué tener
miedo? Nos lo pueden hacer a nosotros, asi que seguramente también
podemos hacérselo a ellos. ;Por qué aceptarlo? (F, 16)*. (188, p.11)

También fui intimidado fisicamente hace un tiempo y me desquité contra los
tipos que me amenazaron, pero el problema con el ciberbullying es que es
psicoldgico, y estas tratando de responderles a las personas que causaron
todo el problema. Pero para todos los que no saben lo que esta pasando en
Internet, parece que yo soy el que esta acosando en lugar de que ellos son
los que me acosaron. (M)*!. (172, p.144)

En este sentido, la virtualidad se percibe como una herramienta que permite que
quienes tienen atributos para “tradicionalmente” ser victimas de agresiones en el espacio
no virtual, puedan agredir en el espacio virtual (177,178,183,184). El perfil de victima de
bullying escolar al que los y las adolescentes hacen referencia se describe como aquellas
personas “raras”, “timidas” y “pequenas” (174,177,178,183,184,199). En los espacios no
virtuales, estas caracteristicas fisicas expresan desigualdades de poder en relacién con los

perpetradores pero no estan presentes en la virtualidad (173,174,177,178,183,184).

37 Traduccion libre de la autora: | said something mean to her friend and then she decided to get
back at me by sending me mean text messages. (F). (199, p.164)

% Traduccion libre de la autora: If you won't ask for trouble, you won't get none. And, | mean, for
people to leave comments, you've probably done something to them. (M, 18). (182, p.37)

% Traduccion libre de la autora: I got revenge by gossiping and spreading rumors about the girl who
sent me bad Facebook messages. (F, 13). (199, p.165)

0 Traduccion libre de la autora: If anyone does it to me first, and | know who it was, I'll take revenge.
Why be afraid? They can do it to us, so surely we can also do it to them. Why go along with it? (F,
16). (188, p.11)

1 Traduccién libre de la autora: | was also physically bullied some time back and | lashed out at the
guys who threatened me but the thing with cyberbullying is it's psychological, and you're trying to get
back at the people who caused all the trouble. But to everybody who isn't aware of what is
happening on the Internet, it looks like you are bullying them instead of them bullying you. (M). (172,
p.144)
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Entienden, asi, que las TICs empoderan a estas personas para poder responder a sus
perpetradores con agresiones, con la misma o mayor intensidad que la recibida
(177,178,183,184):

Un estudiante admitié el ciberbullying y dijo: "Estaba realmente enojado y él
no era amable conmigo y se lo merecia". (M)*2. (183, p.271)

Algunas personas que pueden usar la tecnologia de manera mas eficiente,
pueden convertirse en acosadores o agresores en linea. Entonces, lo que
estoy tratando de decir es que, alguien que es acosado en la escuela,
puede convertirse en el agresor o en el acosador en linea porque saben
coémo usar mejor las redes sociales y de maneras que averglienzan mas a
la otra persona. (M)*. (178, p.8)

Cuando esto ocurre, los y las adolescentes consideran justificado su
comportamiento, es decir, como victimas, es justo actuar en pos de su defensa con otras
agresiones (172,177). De este modo, suelen siempre percibir las reacciones agresivas de
los otros y otras como proactivas, y sus agresiones como reactivas, entendiendo que son
de defensa a agresiones previas (177). El ciberbullying se presenta entonces como una
practica usual en las discusiones entre amigos o conocidos cercanos que pueden haberse
iniciado tanto en el espacio virtual como en el no virtual (168,169,172,175,177,178,182—
186,188-190,196,199). Luego de una discusion, el ciberbullying es una respuesta para

castigar a quienes lo dafnaron y sentirse mejor consigo mismos.

3.2.1.1.8. Se espera a través del ciberbullying buscar aprobacion de sus pares e
incrementar la autoestima

El ciberbullying puede ser empleado como un medio para buscar reconocimiento y
mejorar su estatus social (166,167,170-175,177,178,183,184,189,197). Consideran que, a
través de las burlas, pueden entretener a sus pares y, de este modo, construir vinculos,
obtener reconocimiento y posicionarse socialmente (167,170-175,177,178,183,184,197).
El procedimiento logico seria el siguiente: al desvalorizar a otros, se adjudican un valor en
si mismos que los distingue y esperan, de esta forma, mejorar su posicion social
(167,169,178,183,184,188,189,197). Esta valoracién es otorgada por los espectadores que

aprueban esa accion y se expresa en la cantidad de “me gusta” (likes u otros dispositivos

2 Traduccién libre de la autora: A student admitted to cyberbullying, stating “l was really angry and
he was not nice to me and he deserved it. (M). (183, p.271)

* Traduccion libre de la autora: Some people that are able to use technology more efficiently, they
may become the bully or the aggressor online. So what | am trying to say is, someone who gets
picked on at school, may become the aggressor online or the bully online because they know how to
use social media better and in ways that shame the other person more. (M). (178, p.8)
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que indican “aprobacion” en las redes) que reciben en sus publicaciones
(167,171,176,178,183,185):

Un estudiante comentd que los perpetradores “quieren atencion. Buscan la
atencion, por eso es que estan discutiendo sobre algo tan pequerio e
insignificante como eso. En mi opinidn, creo que los hace sentirse mejor con
ellos mismos al escuchar las opiniones de sus amigos”. (M)*. (167, p.271)

Es muy facil. Ademas, es una buena manera de quedar bien, como si la
gente pensara que S0S gracioso y eso, especialmente si se lo hacés a
alguien que a nadie le cae bien en la escuela a través de Facebook o algo
asi. (F)*. (178, p.7)

Para poder posicionarse socialmente a través del ciberbullying, es necesario
perjudicar la valoracién social de los otros y otras (167,171-175,177,178,183,197). Esta
estrategia, es mas facil de implementar cuando las agresiones se dirigen hacia una
persona que ya cuenta con una valoracién negativa por parte de sus pares, ya que, €s mas
probable que los espectadores legitimen la agresién y la victima no cuente con vinculos
interpersonales fuertes que pueden protegerla (166,178,185,189,199). Las agresiones
suelen dirigirse a personas que conocen en el espacio no virtual, y trasladar de un espacio

a otro, el reconocimiento obtenido en esos actos (178,183,189,197,199):

El otro dia, vi a este chico de mi escuela, que tiene alrededor de 3.000
amigos en Facebook porque es un jugador increible, acosando virtualmente
a este otro chico de mi escuela —que tiene como 50 amigos— en una foto
que el chico nerd publico de si mismo jugando al futbol. El jugador le
escribié ";por qué publicas esa foto, idiota?, no podés jugar una mierda" y
porque a todos les gusta el jugador de futbol, también se involucraron y
comenzaron a reirse del pobre nerd. (M)*. (178, p.9)

Para que el reconocimiento sea efectivo, las y los jovenes intentan elegir como
espectadores a miembros de su grupo social de pertenencia que apoyen la agresion
(169,177,178,183,197,199). Asimismo, los espectadores que legitiman y refuerzan las

agresiones son vistos como personas que también buscan la aprobacion de los

perpetradores por su valor social (173,174).

 Traduccion libre de la autora: One student reported that cyberbullies “want attention. They crave
the attention, which is why they are arguing over something that’s so little and petty like that. In my
opinion | guess it's making them feel better to hear their friends’ opinions”. (M). (183, p.271)

% Traduccion libre de la autora: It’s really easy. Plus, it’s a good way to make yourself look good, like
people think you're funny and that, especially if youre doing it to someone no one likes at school
over Facebook or something. (F). (178, p.7)

% Traduccion libre de la autora: The other day, | seen this guy from my school, who has about 3000
Facebook friends cause he is an awesome footy player, cyberbullying this other guy at my school—
who has like 50 friends—over a photo the nerdy guy posted of himself playing backyard footy. The
footy player said “why would you post that picture you dickhead, you can’t play footy for shit’ and
because everyone likes the footy player they all got involved as well and started laughing at the poor
nerdy bloke. (M). (178, p.9)
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El ciberbullying como medio para buscar reconocimiento social se vincula con la
inseguridad personal de los agresores y agresoras. Ellos comentan que las personas que
agreden buscan, mediante el menosprecio de otros, sentirse mejor consigo mismas y
mejorar su autoestima (166-169,172—-174,182—-184,192,196,199):

Personalmente, eso es lo que pienso, es por eso que cualquiera
desmoraliza a una persona, para sentirse mejor*’. (183, p.271)

Gente que esta celosa de ti, no sé, cobardes, ellos mismos no son fuertes,
simplemente se la agarran con otras personas para sentirse mejor. (F)*.
(168, p.9)

La necesidad de agredir a esas personas y no a otras, se relaciona con lo que estas
les hacen sentir a los perpetradores. Explican que, quienes agreden, lo hacen porque
sienten celos o envidia (166,167,169,172,176,183,192,195,196,199). Entonces, poder
reducir aquello que admiran, o, hacerles sentir a los otros y otras algo que ellos sienten, los
hace sentir mejor consigo mismos (166,167,169,172,176,183,199):

Sabés, la gente me lo hizo durante tanto tiempo, que merecia poder
hacérselo a alguien®. (183, p.271)

Si escribiera algo malo, seria por puros celos, porque me sentiria como,
simplemente, eh, "Ella es tan perfecta, tiene una vida perfecta y yo también
quiero eso", entonces tal vez pensaria como "Ah, pero luego le escribiré un
comentario negativo, para que ya no tenga una vida tan perfecta como
esta". (F)®. (167, p.529)

En esta seccién, se intentd describir qué practicas se emplean para hacer
ciberbullying y cuéles son los motivos que las originan. Tanto mujeres y varones ejercen el
ciberbullying. Los modos mas habituales son los comentarios criticos con insultos y
amenazas; la difusion de fotos y videos que perjudican la imagen; usurpar las cuentas de
las personas para hacerse pasar por ellas y enviarles mensajes perjudiciales a sus
contactos; y la creacidén de paginas especificas para criticar. En los relatos, se identificaron
tres nucleos explicativos generales del ciberbullying (sancionar a quienes no cumplen con
los estandares de comportamiento y belleza, actuar en venganza, y buscar aprobacion e

incrementar la autoestima) que se articulan y superponen. Por ejemplo, el contenido de las

47 Traduccion libre de la autora: Personally, that’s what | think, that's why anybody tears a person
down, to make themselves feel better. (183, p.271)

* Traduccion libre de la autora: People who are jealous of you, | don’t know cowardly, they're not
strong themselves, they just take it out on other people to make them feel better. (F). (168, p.9)
 Traduccion libre de la autora: You know, people have been doing it to me for so long, | deserved
fo be able to do it to someone. (183, p.271)

0 Traduccion libre de la autora: If | wrote something mean then it would be like pure jealousy,
because | would feel like, just, eh, “She is so fucking perfect, she’s got a perfect life and | want that
too,” then maybe | would think just like “Ah, but then I'll write a mean comment, so that she doesn’t
get such an actual perfect life.” (F). (167, p.529)
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agresiones, principalmente, se dirige a criticar aspectos de la apariencia y el
comportamiento de los y las adolescentes diferentes a los estandares que consideran
valorables. Este objeto en el que se concentra la agresion, también esta presente cuando
se ejerce por venganza y en busca de la aprobacion de los pares. Asimismo, el ejercicio de
la venganza fue descripto como una manera de buscar reconocimiento por parte de sus
pares y mejorar su autoestima luego de una discusion. La caracteristica que atraviesa a los
modos de expresar el ciberbullying y los motivos es que, en todos los casos, el objetivo es
dafar la imagen y la varolacion social de las personas. Las principales escenas relatadas
son situaciones donde las victimas se sienten humilladas, desvalorizadas y afectadas en
sus vinculos interpersonales. El ciberbullying, entonces, son aquellas practicas en el
espacio virtual entre pares que puntualizan aspectos sensibles de las personas que
pueden lastimar su autoestima y la forma en que son vistos por otros y otras.

3.2.2. Los y las adolescentes como victimas: vivencias y reacciones ante las
agresiones

¢Cudles son las consecuencias del ciberbullying en las personas agredidas?
Principalmente, se vinculan con su salud mental, que consiste en sentir tristeza,
verglienza, enojo, miedo, frustracion, baja autoestima, inseguridad, depresion, y
aislamiento social (166—180,182—199):

Me senti avergonzada y un poco desanimada. Podia sentirme
desesperanzada. Al mismo tiempo, me senti avergonzada, horrible, herida y
crei que todos podrian sentir lo mismo por mi. Me hizo muy insegura. (F,
13)*%. (199, p.165)

De pronto, me estaba cuestionando todo el tiempo, lo cual no es algo que
normalmente haria. Simplemente, no sentia placer de estar cerca de
quienes solia estar. Todo de repente se sintié muy falso para mi. (F)*%. (189,

p.6)

Desarrollé anorexia nerviosa. Aunque no fue la unica causa de mi
enfermedad, el acoso contribuyé en gran medida a mi baja autoestima que
llevé a enfermarme. (F)>3. (191, p.60)

51 Traduccion libre de la autora: / felt embarrassed and discouraged a little bit. | could feel myself
deflated a little bit. At the same time, | felt embarrassed, horrible, hurt, and believed that everyone
might feel this way about me. It made me so very insecure. (F, 13). (199, p.165)

52 Traduccion libre de la autora: Suddenly | was just second-guessing myself all the time, which is
not something | would normally do. | just didn’t feel enjoyment being around the kids | was normally
with. Everything just suddenly felt very fake to me. (189, p.6)

53 Traduccion libre de la autora: / developed anorexia nervosa. Although not the single cause of my
illness, bullying greatly contributed to my low self-esteem which led to becoming ill. (F). (191, p.60)
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Las emociones que vivencian con el ciberbullying son las que también hacen que

en algunos casos desencadenen practicas de autolesion (166,178,189,191,198):

Después de que todos fueron tan malos conmigo... No estaba feliz conmigo
misma. Pensé, nadie mas esta contento conmigo, asi que comencé a
cortarme. Pensé que me quitaria el dolor, como el dolor visible, quitaria el
dolor emocional, pero realmente no lo hizo. No lo hizo. Nada me ayudd a
sentirme querida o aceptada®*. (189, p.6)

Solia cortarme antes y empecé a hacerlo de nuevo cuando empecé a
sentirme mal otra vez. (F, 16)*. (198)

Conozco personas que han sido acosadas virtualmente y porque lo son, se
cortan. (F)®s. (178, p.10)

El ciberbullying se vive como una agresion que no finaliza en el acto —como pueden
ser las fisicas—, sino que persiste (166,172—174,179,188,196,198,199). Persiste porque
queda en el espacio virtual y porque queda en la memoria de la audiencia presente en la
agresion (166,166,168-170,172-175,179,188,191,196,199). La participacion de los
espectadores empeora la situacion en tanto la agresién se reproduce y se extiende en
duracion e intensidad. Es decir, cuantas mas personas se involucran mas se independiza
el acto de los protagonistas originales, y no se puede controlar su desarrollo (166,166,168—
170,172-175,179,188,191,196,199):

Creo que podria ser peor, porque muchas otras personas pueden
involucrarse, mientras que cuando se trata de acoso fisico, normalmente es
solo entre uno o dos o un grupo mas pequerio, las cosas también pueden
hacerse mas grande porque especialmente en Facebook, tiene el potencial
para magnificarse. (F)*’. (191, p.58-59)

Todo el mundo lo veia y todo el mundo se involucré e hizo su aporte cuando
no era necesario. Hizo la situacién 10 veces peor®. (175, p.289)

La presencia de los espectadores es lo que los hace sentir aislados y vulnerables
(168,169,172,175,179,188,189,191,196,197,199). Pero, no es necesario que los

54 Traduccion libre de la autora: After everyone was so mean to me... | wasn't happy with myself. |
thought, no one else is happy with me, so | started cutting. | thought it would take the pain, like
visible pain away-take life from the emotional pain, but it really didn’t. It didn’t. Nothing helped me
feel like | was wanted or accepted. (189, p.6)

> Traduccion libre de la autora: / used to cut myself before and as | was feeling down | started doing
it again. (F, 16). (198)

%6 Traduccion libre de la autora: | know people who have been cyberbullied and because they are,
they cut themselves. (F). (178, p.10)

57 Traduccion libre de la autora: / think it could be worse, because lots of other people can get
involved, whereas when it's physical bullying it's normally just between one or two or a smaller
group, things could escalate foo because especially Facebook, they've got potential fo escalate. (F).
(191, p.58-59)

8 Traduccion libre de la autora: Everyone would see it and everyone was getting involved and
having their input when it wasn’t needed. It made the situation 10 times worse. (175, p.289)
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espectadores apoyen la agresidén para percibirla como mas severa que otras violencias no
virtuales. La simple presencia de una audiencia agrava los actos porque este tipo de
violencia deja una marca en su identidad virtual de forma permanente, es decir, no es solo
el acto en si, sino las consecuencias en el futuro inmediato
(168,170,172,175,179,188,195,196,199):

Por ejemplo, cuando alguien te dice algo que te insulta profundamente en
linea, podés luego superarlo, pero realmente no lo olvidas, especialmente si
te insultaron frente a otros. Siempre esta con vos, mientras que, si te
golpean, se termina ahi. (F)*. (172, p.145)

Como fue en linea para que todos lo vean, fue mas vergonzoso®. (175,
p.289)

En un espacio donde la imagen representa un medio para expresar su identidad y
valoracién, las préacticas dirigidas a difundir fotos y videos son percibidas como mas
daninas que las agresiones escritas o fisicas (166,166,172-174,179,188,195). Estas
condiciones hacen que la repeticién de la agresion pase a un segundo plano, y consideren
que un solo acto de agresion es suficiente para sentirse humillados y lastimados
(166,178,188). El dafio que perciben en su identidad y reputacion social, hace que el
ciberbullying impacte en los modos de vincularse socialmente, porque afecta la valoracion
de esa persona por otros y otras (98,166,169,170,172,178,182,188,195-197,199):

El arfio pasado me dijeron en Facebook que soy un acosador y que nunca
conseguiré una novia, todo porque traté de decir algo lindo en la foto de una
chica. Desde que esas seis o mas chicas dijeron eso dijeron eso,
constantemente aparece en mi mente. Afectd mi autoestima y confianza, y
desde entonces no intenté tener una novia. De hecho, ahora me enfermo,
como que quiero vomitar si tengo que hablar con chicas en la escuela
porque tengo miedo de que piensen que soy un acosador. (M)®L. (178, p.9)

El ciberbullying afecta ain mas la forma de vincularse con sus pares cuando ocurre

al interior de grupos de amigos y amigas (166,170,175,189,197,199):

%9 Traduccion libre de la autora: Like, when someone says something deeply insulting to you online,
you might make up later but you don’t really forget it, especially if they've insulted you in front of
others. It's always there with you whereas, you know, if they hit you it’s over with. (F). (172, p.145)

% Traduccién libre de la autora: Because it was online for everyone to see, it's more embarrassing.
(175, p.289)

®1 Traduccion libre de la autora: / was told over Facebook last year that I'm a mass creep and will
never get a girl, all because | tried to say something nice on a girl’s photo. Ever since those six or
whatever girls said that, it constantly plays on my mind. It's affected my self-esteem and confidence
and | haven’t really tried to get a girlfriend since. | actually physically get sick now, like want to vomit
if I have to talk to girls at school now because I'm scared they will think I'm creepy. (M). (178, p.9)
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Eso tuvo un gran efecto en mi porque esa persona solia significar mucho
para mi®2. (175, p.289)

Fui intimidado por mucho tiempo hace varios afios; en linea y
presencialmente. Finalmente, me enteré que uno de los acosadores, en
realidad, era mi mejor amigo, esto me dolié mucho. (M)®3. (166, p.250)
Ante los hechos de ciberbullying publicos, las victimas sienten impotencia porque
no pueden controlar la participacion de los espectadores en la dinamica, y tampoco

remover el material audiovisual para detener su difusion (166,175,178,196,196—198):

Cuando las personas publican material en los muros de otras personas, no
podés borrarlo, asi que esta ahi y les decis que lo eliminen, pero no les
importa cémo te sentis®. (175, p.289)

[El ciberbullying] fue simplemente molesto porque sentis que sos indefenso,
¥ no hay nada que puedas hacer, o alguien a quien recurrir, para que esto
se detenga. (M, 18)%. (196, p.2338)

Es horrible porque sé que no puedo hacer nada, solo ignorarlo y eliminarlo.
(F, 15)%. (198)

La impotencia percibida se vincula también con la sensacion de no poder escaparse
de esa agresion, ya que uno no puede abandonar por completo el espacio virtual, es decir,
no puede detener el envio de mensajes que se reciben
(168,169,178,182,189,192,196,198,199). Esta persecucién vivida, se vincula con la
sensacion que el mensaje esta dirigido a uno, que fue disefiado para uno y que estan
siendo observados por otros y otras (168,169,189,196,199). A la vez, el malestar se agrava
si los agresores actuan desde el anonimato, porque les genera emociones de miedo y
ansiedad por no saber quién y por qué los agrede (166,170,172,175,178,184,189,196,199):

Me senti victimizada y asustada porque no sabia quién lo habia hecho.
(F)e7. (175, p.289)

%2 Traduccion libre de la autora: That had a huge effect on me because that person used to mean so
much to me. (175, p.289)

% Traduccion libre de la autora: / was bullied for a long time several years ago; online and offline.
Eventually | found out that one of the bullies actually was my best friend, this got me really upset.
(M). (166, p.250)

% Traduccion libre de la autora: When people post stuff on other people’s walls, you can't delete it so
it's there and you tell them to delete it but they don’t care how you feel. (175, p.289)

6 Traduccion libre de la autora: It [cyberbullying] was just annoying because you feel like you are
helpless, and there is nothing you can do, or anyone to turn to, to make it stop. (M, 18). (196,
p.2338)

% Traduccion libre de la autora: It’s horrible because | know I can’t do anything, just ignore him and
delete. (F, 15). (198)

5 Traduccion libre de la autora: I felt victimized and scared because | didn’t know who’'d done it.
(175, p.289)
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No estaba seguro de quién inicid sesion en mi cuenta de Facebook y les
envi6 mensajes desagradables a mis amigos. Tenia miedo porque no
podia averiguar quién podia tener mi informacion. Me hizo sentir
vulnerable. (M, 14)¢8. (199, p.165)
Los escenarios descriptos, en los que se observa la ruptura de vinculos, y la
percepcion de inseguridad, desconfianza y persecucién, hacen que los y las adolescentes
manifiesten deseos de alejarse de sus grupos de pertenencia y sientan dificultades para

vincularse (172,189,198,199):

No quiero conocer genfe nueva... y desde enfonces soy un nudo de
nervios... y no salgo mucho. (F, 15)%. (198)

Me senti herido, intimidado, e inferior. Senti que todos sabrian lo que paso.
Me senti super inseguro y fingi estar enfermo para no ir a la escuela. (M,
12)7°. (199, p.165)

Estaba estresado todo el tiempo y estaba irascible con la gente. No me
gustaba nada socializar. No me gustaba hacer nada’. (189, p.6)

Luego de una agresion, los y las adolescentes suelen volverse mas introvertidos
(167,169,172,176,178,185,192,195,198). Asi, reducen su participacibn en las redes
sociales, escriben menos comentarios, publican menos fotos, para, de este modo, evitar
situaciones de posible humillaciéon publica (167,170,172,182,185,189,192,195).

Es usual que los y las adolescentes traduzcan el enojo que sienten por la
humillacién y la impotencia, en agresiones hacia sus perpetradores como es responder con
insultos, difundir rumores o crear paginas web especificas para denunciarlos
(166,169,172,177,178,183,184,188,196,198,199):

Estaba tan enojado que fui a un foro y comencé a insultar a todos los que
estaban. Luego, envié un mensaje a sus amigos [del perpetrador] y les dije
que él estaba hablando mal de ellos. (M, 14)72. (199, p.165)

Extremadamente enojado. Realmente te sentis solo cuando estas luchando
por hablar con personas a la que no les gustas en su pagina... Vas a
perder, y no hay nada que puedas hacer al respecto. Te dan ganas de

68 Traduccion libre de la autora: | was not sure who logged into my Facebook account and sent my
friends nasty messages. | was scared because | couldn’t figure out who could get my information. It
made me feel vulnerable. (M, 14). (199, p.165)

% Traduccion libre de la autora: / don’t want to meet new people...and I've been a nervous wreck
ever since...and | don’t go out much. (F, 15). (198)

70 Traduccion libre de la autora: / felt hurt, intimidated, and inferior. | felt like everyone would know
what happened. | felt super insecure and faked being sick for school. (M, 12). (199, p.165)

7} Traduccion libre de la autora: | was stressed out all the time and | was really snappy with people. |
didn’t like socializing at all. | didn’t like doing anything. (189, p.6)

72 Traduccion libre de la autora: | was so angry that | went to a forum and started trolling everyone on
it. I then sent a message to his [perpetrator] friends and said that he was talking about them. (M, 14).
(199, p.165)
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pegar una pifia a la pared ya que no podés pegarle a ellos. (M, 18)73. (196,
p.2339)
A pesar de la vulnerabilidad en la que se encuentran, ante un hecho de agresién los

y las adolescentes, destacan su voluntad y deseo de controlar la situacién que atraviesan
(166,169,171,172,179,180,185,188,192). Este posicionamiento se observa en su
resistencia a conversar sus experiencias con adultos, ya sean, madres, padres o
autoridades escolares (166,169,172,179,180,185,186,188,189,192,196,198). En general,
perciben que los adultos no comprenden el espacio virtual, sus valores y practicas
(166,169,172,179,180,185,189,193,196,198):

No creo que se conecten con la experiencia en linea porque no es donde
viven sus vidas. Si no estas lo suficiente ahi como para conocerlo, no podés
entender cémo es... Si no lo entienden, ;cémo pueden [ayudar]? (F, 18)7.
(196, p.2340)

El desconocimiento de los adultos sobre la sociabilidad de los y las adolescentes,
hace que sus reacciones les ocasionen nuevos problemas a enfrentar (166,168,169,172—
175,179,180,185,188,189,192,193,198). Estos, se ubican en dos escenarios. El primero,
refiere a la posibilidad de vivenciar otros procesos de victimizacibn a partir de las
denuncias de los adultos a las autoridades escolares (166,168,169,172—
174,179,180,192,193):

Si les decis a tus padres, pueden empeorar las cosas para vos. Sé que si
les hubiera contado sobre algunas chicas que me estaban acosando,
habrian ido a la escuela y se habrian quejado al director y habrian hecho un
gran problema al respecto y entonces todos los de tu clase se reirian de
vos. Entonces, creo que los padres deberian quedar fuera de esto™. (172,
p.145)

Tendrias miedo de decirselo a tus padres porque no querés que reaccionen
de forma exagerada y salgan y hagan algo realmente drastico. Creo que,
también tendrias miedo de que lo empeoraran, como si se tratara de un
pequerio comentario... el primer pensamiento seria —uf, si se lo digo a mi

73 Traduccion libre de la autora: Extremely mad. It really makes you feel alone when you are fighting
to get a word in with people who don't like you on their page.... You are going fo lose, and there is
nothing you can do about it. It just wants to make you put your fist through a wall since you can’t hit
them. (M, 18). (196, p.2339)

4 Traduccion libre de la autora: I don’t think that they relate to the experience online because it is not
where they live their lives. If you aren’t there enough to know about it, you can’t understand what it is
like... If they don’t understand, how can they [help]? (F, 18). (196, p.2340)

> Traduccion libre de la autora: If you do tell your parents they can make it much worse for you. |
know that if | had told them about some girls harassing me they would have gone into the school and
complained to the principal and made a giant deal about it and then everyone in your class would be
laughing at you. So, | think that parents should be left out of it. (172, p.145)
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mama... le avisarian a la policia, y la policia se involucraria y simplemente
seria todo demasiado desmedido. (F)’®. (179, p.327)

Las denuncias que realizan los adultos, generalmente a otros padres y madres o
autoridades escolares, suelen generar espacios de dialogo en clase o con los agresores
con el fin de conversar sobre lo sucedido. Sin embargo, estos mecanismos de resolucién
de conflictos, son traducidos para los y las adolescentes como situaciones de exposicién,
en las que los agredidos se sienten exhibidos (166,168,169,172-174,179,180,192,193).
Asi, los agresores se darian cuenta que fueron denunciados y podrian desencadenarse
nuevos actos de agresion y aislamiento social (166,169,172—-174,192,193):

No le diria a la directora porque [la victima] no querria esto, se meteria en
mas problemas, pensarian que es débil y la acosarian mas, no quiero que
mi amiga se enoje conmigo. (F)”’. (174, p.212)

...le contarias a alguien en secreto y les permitirias manejar el problema
para evitar que te llamen “chismoso” y empeorar la situacion. (M, 18)7.
(192, p.294)

El segundo escenario, se vincula al control de los adultos sobre la sociabilidad
virtual de los y las adolescentes. Algunas de sus decisiones se orientan a restringir el
acceso a los dispositivos electrénicos o Internet y/o, a supervisar el comportamiento en las
redes sociales con el fin de evitar nuevos episodios de agresiones
(166,169,172,179,180,187,188,192,193,196):

Mi hermano mayor fue acosado hace unos anos. Se lo conté a mis padres
y lo obligaron a imprimir todas las conversaciones de Facebook que tuvo,
y después de eso [...] no les contamos’. (172, p.146)
La posibilidad de quedar por fuera de su sociabilidad virtual es algo que desean
evitar porque les implica aislarse socialmente (166,172,188,196). En este sentido,
conllevaria a un “doble castigo” por la agresiéon recibida y por la exclusién social

consecuente como medida de prevencion por parte de los adultos (166,172,176,179):

76 Traduccién libre de la autora: You'd be afraid to tell your parents because you don’t want them to
sort of over-react and go out and do something really drastic-like. I think also you'd be kind of afraid
they’d make it worse, like if it’s a little comment... the first thought would be ‘oh if | tell my mum...
they’re going to go tell the police and the police will get involved and it'll just sort of get blown out of
all proportion. (F). (179, p.375)

7 Traduccion libre de la autora: / would not tell the principal because [the victim] would not want this,
she would get into more trouble, they would think she is weak and she would get bullied more, | don’t
want my friend to be upset with me. (F). (174, p.212)

78 Traduccién libre de la autora: ...you would inform someone in secret and allow them to handle the
problem to keep from being called a ‘tattle tale” and making the situation worse. (M, 18). (192, p.294)
7 Traduccion libre de la autora: My older brother, he got bullied a few years ago. He told my parents
and they forced him to print off every Facebook conversation he had, and after that [...] we don't tell
them. (172, p.146)
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Quitar Internet es uno de los peores castigos que existen. Incluso el
acosador no se lo mereceria. Es mejor recibir una paliza de todos tus
comparieros de clase que estar aislado de Internet (M, 12)%. (166, p.252)

Hay una tension entre su deseo de independencia y libertad y la necesidad de
apelar a adultos que puedan ayudarlos a afrontar el ciberbullying (166,169,192). Por estas
razones, hablarian con un adulto solo en caso que sientan que no pueden resolver la
situaciébn y temen por su seguridad (172,179,180,185,186,188,192,193,200). Sino,
prefieren buscar contencion y pedir consejos a sus pares, hermanos mayores, 0
estudiantes mas grandes que comprenden las experiencias por ser parte del espacio
virtual (166,170,172,176,179,180,186—188,192,193,196,198):

Primero les diria a mis amigos porque siento que son los unicos que "lo
entienden”... Eventualmente, les diria a mis padres si se pone realmente
malo, pero preferiria contarselo a mi amiga, porque siento que un padre no
podria relacionarse con la situacion y que si tuviera una amiga me sentiria
como que, tengo, apoyo... Y si el agresor intentara, como, molestarme de
nuevo, mi amiga estaria alli [para mi]... Realmente, no entiendo por qué
ayudaria a decirles algo a los profesores. (F)®. (172, p.147)

Las adolescentes son mas proclives a pedir ayuda que los varones. Ellos son mas
reticentes, incluso a conversar con sus pares, porque podria ser visto como una sefnal de
debilidad. Sienten que deben aparentar ser fuertes y una forma de serlo es manejar la

situacién solos, o confrontar fisicamente a los agresores en el espacio no virtual
(166,167,169,172,178,189,199):

Mi papa me dice que soy débil y que es mi culpa. [Me dijo que] Necesito
defenderme, de lo contrario, va a empeorar y pueden ver que soy débil,
por lo que es mi culpa. (M)®. (189, p.7)

Si alguien ha comentado en mi foto, no importa quién sea la persona, mis
amigos y yo los buscamos, los encontramos y los golpeamos. (M)®. (167,
p.531)

8 Traduccion libre de la autora: Taking the Internet away is one of the worst punishments there is.
Even a bully would not deserve that. It is better to take a beating from all of your classmates than to
be isolated from the Internet. (M, 12). (166, p.252)

81 Traduccién libre de la autora: I’d tell my friends first because | feel like they’re the only ones who
kind of “get it”... | would eventually tell my parents if it got really bad, but I'd prefer first to tell my
friend, because | feel like a parent wouldn’t be able fo relate to the situation and if | had a friend |
would kind of feel like | have, like, support... And if the bully tried to, like, bully me again, my friend
would be there [for me]... | don’t really get why it would help telling teachers anything. (F). (172,
p.147)

82 Traduccion libre de la autora: My dad tells me I'm weak and it's my fault. (He said) | need to stand
up for myself, otherwise it’s just going to get worse and they can see that I'm weak, so it's my fault.
(M). (189, p.192)

8 Traduccion libre de la autora: If someone had commented on my photo, it does not matter who the
person is, me and my friends had looked them up, found them and beaten them. (M). (167, p.531)
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Otra manera de reaccionar ante una agresién consiste en minimizar el ciberbullying
al tomarlo como una practica coman, como una broma, que puede sucederle a toda
persona que participa en ese espacio (167,168,175,180,185,186,188,192):

Lo tomé como una broma. Todavia lo tomo como una broma. Pensé que iba
a ser un asunto que duraria poco, asi que estaba bien con eso, tratando de
ver su lado positivogt. (175, p.289)

Normalmente no me ofendo si alguien escribe algo estupido. Generalmente
lo veo como una ironia o algo mas. Soy alguien que bromea a veces
también. (M)®. (167, p.531)

De este modo, no lo sienten como una agresién personalizada, sino como un acto
al azar (192). La capacidad de reirse sobre su experiencia también permite protegerlos de
los efectos negativos (167,175,179,180). Actuar como si no les hubiera afectado, evita que
se diseminen rumores sobre eso, y demuestran que no era algo para mantener en privado,
es decir, que no era objeto de vergienza o de ocultamiento (180,186). Este tipo de
respuestas emocionales de las victimas, que se focalizan en aceptar la agresion como algo
inevitable o justificar la acciéon del agresor por su personalidad, tienen el objetivo de no
sentirse responsables o culpables de haber sido agredidos, y asi, reducir el malestar que
les ocasiona (192).

En sintonia con la autonomia que reclaman, los y las adolescentes para controlar
situaciones de ciberbullying, construyen y conocen estrategias para actuar ante una
agresion (167-176,179,180,184,185,188,192,199). En sus relatos, se muestran seguros de
tratar con los problemas ellos solos (170-174,180,185,188,199). Las respuestas que
mencionan son: bloquear a los agresores (170,171,180,184,185,187,188,192,198,199);
confrontar al agresor si se conoce su identidad (180,186,187,192,196,198,199), incluso
fisicamente, en especial los varones (167,169,172); realizar denuncias a través de los
medios ofrecidos por las redes (171,198); incrementar la seguridad electrénica al cambiar
usuarios y/o contrasefias en caso de haber sido hackeados (184,187,192,198,199); v,
evitar el contacto con desconocidos (171,184,187):

Solo bloquéalos y bdrralos, ;no? Y si te encuentran de nuevo, entonces
hacés algo al respecto... (F)%. (171, p.302)

...no le des tu contraseria a nadie que no conozcas. (M, 17)¥. (192, p.296)

8 Traduccion libre de la autora: / took it as a joke. | still take it as a joke. | thought it was going to be
a short term thing so | was fine with it—trying to see the lighter side of it. (175, p.289)

& Traduccion libre de la autora: / don't usually get offended if someone writes something stupid. |
usually see it as irony or some-thing else. I'm someone who jokes sometimes as well. (M). (167,
p.531)

8 Traduccion libre de la autora: Just block them and delete them, don’t you? And if they find you
again, then you do something about it... (171, p.302)
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Me enfrenté a la persona y le pedi una explicacién por su comportamiento.
(M, 14)%, (199, p.165)

Los y las adolescentes al recibir agresiones suelen modificar los modos de usar las
tecnologias (167-169,171,172,178,185,192,195,198). Principalmente, suelen reducir su
exposicién personal de informacion y fotos (167-169,171,172,178,185,192,195), aprenden
técnicas de seguridad de sus cuentas y son mas precavidos en su sociabilidad virtual
(187,195,198). De este modo, se observa un aprendizaje de esas experiencias (167—
169,171,172,178,185,192,195,198):

Borré todas mis fotos de la red. (F, 16)%. (198)

Bueno, empecé a mirar a otras personas y si publican cosas personales,
pienso, “;Por qué harian eso?” Quiero decir, puedo ver eso. Cualquiera
puede ver eso. Y luego pienso “Bueno, yo lo hice. ;Por qué haria eso?" Y
creo que maduré un poco. Desde el afio pasado hasta ahora. Y empecé a
pensar un poco mds claro. Entonces me di cuenta de que tener redes
sociales puede ser divertido, pero tenés que ser muy responsable con esto
o puede terminar muy mal. (F)%. (195, p.11)

En este apartado, se describieron diferentes experiencias de ciberbullying desde las
victimas. No todas experimentan los mismos tipos de acoso y tampoco lo perciben de la
misma manera. Los efectos en la salud mental son amplios y depende de cémo vivencien
el acoso. Sin embargo, en todos se observa que los sentimientos que les genera es
humillacién, falta de valoracién y soledad. En algunos casos, las consecuencias consisten
en disminuir su autoestima y, en otros, conlleva a tener dificultades para sostener vinculos
a largo plazo, a deprimirse y a autolesionarse. Unicamente, en estos casos mas graves, es
que estan dispuestos a pedir ayuda a adultos. Sino, en las agresiones cotidianas que
naturalizan como parte de su sociabilidad, prefieren manejarse solos, aunque no sea lo
mejor para ellos y ellas. Esto ocurre mas en los varones que en las mujeres. Los varones
notan como opciones de reaccidn soportar la agresion o responder con violencia. En
cambio, las mujeres, tienden a buscar contencién en sus grupos de pertenencia. Los y las

adolescentes destacan su deseo de permanecer en el espacio virtual, observandose la

8 Traduccién libre de la autora: ...don’t give your password out to anyone you don’t know. (M, 17).
(192, p.296)

8 Traduccién libre de la autora: | confronted the person and asked for an explanation for his
behavior. (M, 14). (201, p.165)

8 Traduccion libre de la autora: / deleted all my pics from the net. (F, 16). (198)

% Traduccion libre de la autora: Well, | started, like whenever | start looking at other people and if
they'll post personal stuff, | think, Why would they do that?’ | mean, | can see that. Anyone can see
that. And then I'm like, ‘Well, | did that. Why would | do that?’ And | think | matured a little bit. From
last year to now. And | started thinking a little more clear. So | realized having social media, it can be
fun, but you have to be very responsible with it or it can end very badly. (F). (195, p.11)
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importancia que tiene en su sociabilidad. Las reacciones que describieron, consisten en
respuestas emocionales como minimizar la agresion e ignorarla, responder con otras
agresiones, o bloquear a los agresores y eliminar, si pueden, el material en cuestion. Mas
alla de los diferentes grados de afectacion, se observa un punto de inflexion con la
vivencia, a partir de los cambios en su comportamiento para evitar nuevas situaciones de

victimizacion.

3.2.3. Los y las adolescentes como espectadores y sus motivos para
participar

Se denomina “espectadores” a quienes observan hechos de agresion sin ser parte
original de ese conflicto. Pueden guardar o no vinculos préximos con alguna de las
personas involucradas, y pueden haber presenciado la agresion desde el comienzo, en el
transcurso o una vez finalizada debido a la reproduccién de la informacién y su
permanencia en el espacio virtual. El involucramiento de los espectadores en el
ciberbullying puede ser pasivo o activo. La participacion activa se orienta a apoyar a
algunas de las partes involucradas. Si su intencién es defender a la victima, comentan que
se ponen en contacto con el agresor (de forma virtual o presencial) para conversar sobre
los motivos y pedirle que se disculpe, amenazarlo o agredirlo fisicamente, o, intentar
contener a la victima con apoyo y consejos (169,169,173—-175,179,194). Si, en cambio,
apoyan a los agresores, lo mas usual es compartir y comentar las publicaciones que
agreden a la victima. En algunos casos, suelen actuar como reforzadores de la agresion y
defensores de las personas agredidas al mismo tiempo. Un ejemplo de esto, es comentar
la publicacién que dana a la victima en sentido de apoyo al perpetrador y, a la vez,
ofrecerle ayuda de manera privada (169,173-175,194). Esta doble accién no la consideran
contradictoria porque no perciben que comentar una publicacion de una agresion, los
implica como perpetradores del acto (172,175). Sin embargo, cuando se ubican en el rol de
victimas, entienden que la participacién de los espectadores que refuerzan la agresion
intensifica el malestar (168-170,173—-175,179).

Los y las adolescentes expresan que ante un hecho de agresién, su intervencion
como espectadores depende de aspectos contextuales en la que se inscriba, como son las
caracteristicas de la victima y del perpetrador, los vinculos que guardan con ellos, el
género de quienes se involucran, el tipo de agresién, los motivos que originaron la agresién
y, las circunstancias en las que se desata (169,173,174,179,180,193,194). Una de las
razones por las que toman en cuenta tantas variables, se debe a que para ellos y ellas,

defender a la persona que ha sido agredida implica también ubicarse en una posicion de
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exposicion en la cual pueden ser objeto de agresion por parte del perpetrador inicial o de
otras personas (169,172—-174,179,185,189,193,194):

Interferi y me meti en problemas. Le dije “pard, esto no es bueno para esa
persona”, y luego [el acosador] comenzd a insultarme, y no dije nada
después de eso, pero igualmente se detuvo. (F)**. (174, p.212)

Si es alguien a quien no conocés bien [que es acosado], no haria nada
porque no sabés cémo reaccionaria. Podria decirte que no interfieras si
intentas ayudarlo. (F)?2. (174, p.212)

cAlejarte de eso? Si, de lo contrario quedds enganchado. (M)%3. (193, p.231)

Antes de decidir intervenir, mencionan la necesidad de recuperar la mayor cantidad
posible de informacién sobre los hechos sucedidos. El riesgo de acusar o defender a partir
de wuna malinterpretacion seria justificativo para ser criticado por sus pares
(173,174,179,180,193):

Uno esta incluso mas confundido de toda la situacion porque pensas
"; Quiénes son? ;Qué esta pasando?" Tendés a estar un poco insequro si
se trata de un acoso real o solo estan bromeando entre ellos. (M)**. (179,
p.371)

Esto se debe a que uno suele acceder a una escena del proceso, sin conocer la
trayectoria completa. En estos casos, aparentes agresiones pueden ser en realidad
bromas entre conocidos (166,170,172—-174,178—-180,184). En otros, puede ocurrir que
observan un proceso de retroalimentacion de agresiones donde se desconoce el rol

original de cada uno como perpetrador o victima (169,172—-174,177):

Depende de cémo lo veas y de como lo interpretes, siempre hay dos

historias. Primero quiero saber mas sobre lo que sucedié. (M)*. (174, p.212)
Por eso, consideran importante comprender la trayectoria de los hechos entre las
personas involucradas antes de decidir si actuar (169,174,177,179,180). Cuando los

espectadores conocen a los protagonistas le es sencillo recuperar informacion de forma

91 Traduccién libre de la autora: / interfered and | got into trouble myself. | said—stop, this isn’t nice
for that person, and then [the bully] started calling me bad names, and then | didn’t say anything after
that, but it stopped anyway. (F). (174, p.212)

2 Traduccion libre de la autora: If it’'s someone you don’t know well [who gets bullied], | would do
nothing because you don’t know how they would react. They might tell you not to interfere if you do
try to help. (F). (174, p.212)

% Traduccion libre de la autora: Stay out of it? Yeah otherwise you get roped into it. (M). (202, p.231)
 Traduccion libre de la autora: You're even more uncertain of the whole situation because you think
‘Well who are they? What’s going on?’ You tend to be a bit unsure if it is actual bullying or just them
Joking around. (M). (179, p.371)

% Traduccion libre de la autora: It depends on how you see it and how you interpret it, there’s always
two stories going around.! first want to know more about what happened. (M). (174, p.212)
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privada o presencial, mientras que, cuando son desconocidos y no tienen esa posibilidad,
prefieren no intervenir (173,174,179,193):

Si soy amigo, pero realmente no los conozco bien -no como un amigo
cercano- entonces me mantendria al margen porque no conocés a esa
persona lo suficientemente bien como para entender lo que realmente esta
pasando. Si es uno de tus verdaderos amigos -digamos que Jordan es mi
verdadero amigo- entonces generalmente le preguntaria a Jordan qué esta
pasando. (M), (179, p.371)
Si los espectadores no tienen ningun vinculo con las personas, lo mas probable es
que no participen y sean meros observadores (173,174,179,185,186,193,194). EI
comportamiento pasivo de los espectadores es aceptable cuando no guardan ningun

vinculo con la victima (174,179,193,194):

Si no los conocés -si es solo una persona al azar- entonces no seria
importante para vos. No podrias relacionarte con la situacién o si conocés a
las dos personas, entonces podrias saber de cierta manera de qué se trata,

pero si no los conocés, simplemente no hacés nada. (F)*’. (179, p.371)

Depende de la situacion, de como se sientan y de como responderian. Si
soy cercano a ellos, intervendria, si no, lo dejaria pasar. (M)%. (193, p.230)

En general, refieren actuar a favor de las personas agredidas cuando estas son sus
amigos o amigas (173,174,179,186,193,194). Debido a los principios del grupo de
pertenencia, se espera que sean quienes reaccionen. Incluso, por mas que preferirian no
participar por miedo a ser agredidos, sienten que tienen una obligacion por el vinculo, ya
que es superior el riesgo de ser penado socialmente por no respetar los valores de
proximidad y de perder esos vinculos, que de ser objeto de agresién
(173,174,179,193,194):

Defender en el ciberbullying, depende de quién sea y qué tan malo sea. Si
es un buen amigo y es realmente malo, como amenazas de "Te voy a dar
una paliza", intervendria, pero no para alguien que no conozco. (M)%. (174,
p.212)

% Traduccion libre de la autora: If I'm friends but don't really know them that well — not like a close
friend — then I'd just keep out of it because you don’t really know that person well enough to
understand what’s actually going on. If it’'s one of your real close mates — say Jordan is my real close
mate — then I'd generally ask Jordan what’s going on. (M). (179, p.371)

% Traduccion libre de la autora: If you didn’t know them — if it’s just a random person — then it
wouldn’t be important to you. You wouldn’t be able to relate fo the situation or if you know the two
people then you can sort of know what it is about but if you don’t then you just leave it. (F). (179,
p.371)

% Traduccion libre de la autora: ...depends on the situation, how they might feel about it and how
they might respond. If I'm close fo them I'd set it off, if not, I'd let it go. (M). (193, p.230)

% Traduccion libre de la autora: Defending in cyberbullying, it depends on who it is and how bad it is.
If it’s a good friend and it’s really bad, like threats of I'm going to beat you up’, | would step in, but
not for someone | don’t know. (M). (174, p.212)

65



Moretti MC. El ciberbullying como expresion de la sociabilidad virtual. [Tesis de Maestria]. Maestria
en Epidemiologia, Gestién y Politicas de Salud. Universidad Nacional de Lanus. 2019.

...Si sus amigas son amigas verdaderas, entonces la ayudarian y harian lo
que sea mejor para ella. (F)'%. (194, p.9)

De la misma manera que sostener un vinculo con la victima los motiva a actuar, si
su relacién de amistad es con los perpetradores, prefieren recuperar mayor informacion
sobre lo sucedido para no generar complicaciones en su relacién con ellos (179,197). En
cambio, si no los conocen, tienen mayor predisposicion a defender a la victima (179):

Creo que estarias mas inclinado a [decir algo] porque no sabes quién es,
podés decir lo que quieras porque no conocés a la persona, no importa.
(F)101, (179, p.371)

Como, en la mayoria de los casos, son los grupos de pertenencia quienes actuan a
favor del agredido, los y las adolescentes que no pertenecen a ninguno, no tendran pares
que actuen en su defensa o contencién (174,179,193,194). Estas personas se encuentran
en una posicion de mayor vulnerabilidad en comparacion con quienes mantienen vinculos
estables de amistad (173,174,177-179,199). No obstante, ciertos adolescentes suelen
intervenir a pesar de no tener un vinculo con el agredido (169,174,179,194). Lo hacen
motivados por sentir empatia al haber sido ellos mismos victimas en otra ocasion, o, por

percibirse con suficiente poder para posicionarse como referentes (169,174,179,194):

Porque pueden sentirse mal y no creen que esta chica merezca que le
hagan eso. También les puede haber sucedido a ellos, por lo que pueden
haberse sentido cémo se siente ella'®®. (194, p.11)

Afortunadamente, dos animadoras del equipo de grados superiores
intervinieron para defenderla, publicando comentarios positivos en
Facebook [...] Debido a que son populares y mas maduras, las chicas mas
grandes pusieron las cosas en su lugar. (F)1%. (169, p.1282)
En este sentido, también entra en juego la valoracién social de los espectadores y
las espectadoras. En el caso mencionado, quienes tienen un reconocimiento social no solo
pueden aprovechar la oportunidad para demostrarlo (169,174,179), sino que también

deben hacerlo. Es decir, cuando tienen una apreciacién social buena —definida por los y las

100 Traduccién libre de la autora: ...if her friends are REAL friends, then they would help her, and do
whatever is best for her. (F). (194, p.9)

101 Traduccién libre de la autora: I think you would be more inclined to [say something] because you
don’t know who it is — you can say what you want because you don’t know the person — it doesn’t
matter. (F). (179, p.371)

102 Traduccién libre de la autora: Because they may feel bad and don'’t think this girl deserves to
have that done to her. It may have happened to them, too, so they may have felt how she has felt.
(194, p.11)

103 Traduccién libre de la autora: Luckily, two varsity cheerleaders in upper grades step in to defend
her, posting positive comments in Facebook [...] Because they are popular and more mature, the
senior girls set things straight. (F). (169, p.1282)
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adolescentes como “popular’ o “fuerte’-~ se espera que actien a favor de su amigo o
amiga, y si no lo hacen, su comportamiento es criticado por su grupo porque, teniendo
posibilidad de actuar, deciden no hacerlo (174,194). En cambio, los espectadores que no
poseen esa valoracién, no se sienten seguros para intervenir por el miedo de ser también
agredidos (166,169,172,174,179,194):

...deberian ser los que ayuden, ya que tienen el poder porque son
populares y podrian usar ese recurso para apoyar a la victima'®*. (194, p.10)

Si vas a defender a alguien y no sos popular, entonces vas a ser acosada
también. (F)*%®. (174, p.212)
Para evitar las acciones que los expondrian a nuevos procesos de victimizacion, los

y las adolescentes refieren que tendrian mayor participacion en defender a victimas de
ciberbullying si pudieran hacerlo de manera anénima (169,176,194). Una de las estrategias
que tienen en cuenta, para poder defender a amigos y reducir el riesgo de ser agredidos,
es aproximarse a agresores y agredidos de manera independiente y privada, para no
avergonzarlos —y provocarlos— en publico (169,174):

Reaccionaria a través del chat, porque es personal, nadie mas esta ahi,
porque si no, los demas podrian enojarse con vos. (F)*%. (174, p.212)

Los espectadores también tienen en cuenta el nivel de agresion ocurrido. Suelen no
intervenir cuando la agresion es percibida como tolerable, como pueden ser insultos
genéricos que podrian interpretarse como bromas con sentido irénico entre amigos y
amigas (166,170,172,174,178-180,184). A medida que el grado de la agresién es mayor,
debido a su frecuencia o el tipo de insulto, se legitima intervenir
(174,179,184,188,193,194):

Si estas diciendo algo general sobre su raza, eso no es apropiado porque
es racista y simplemente no esté bien. Si ponen “me gusta” en fotos que
estas desnuda o algo asi, o te dicen "matate”, "morite", "no le gustas a
nadie", probablemente se sobrepasd. Si lo que decis es como "feo", "raro" y
"molesto” no es mucho problema. (F)'?’. (179, p.373)

104 Traduccion libre de la autora: they should be the ones to help as they have the power because
they are popular and could use this agency to support the victim. (194, p.10)

195 Traduccion libre de la autora: If you're going to defend someone and you are not popular, then
you will be bullied as well. (F). (174, p.212)

106 Traduccion libre de la autora: | would react via chat, because it’s personal, no one else has any
business with it, because otherwise the others might get angry with you. (F). (174, p.212)

107 Traduccion libre de la autora: If you're saying something in general about their race then that’s not
appropriate because that’s racist and it’s just not right. If they're like nude pics or anything, or saying
‘go kill yourself, ‘go die’, ‘nobody likes you’ that’s probably over the line. If it’s like ‘ugly’, ‘weird” and
‘annoying’ that’s not too big a deal. (F). (179, 373)
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Las agresiones que se consideran injustificadas son aquellas que estan dirigidas a
criticar, menospreciar o resaltar caracteristicas de la victima de las cuales no tiene control,
como por ejemplo, su familia, problemas personales, su apariencia fisica, religién, raza y
sexualidad (174,179,189). La repeticibn de la agresion o las amenazas fisicas son
consideradas mas graves e implican un compromiso mayor en actuar (174,179,193):

Algo fisico definitivamente, si amenazan con pegarles o algo asi y son muy
agresivos verbalmente, como si realmente vayan a hacerlo... entonces
probablemente diria algo. Pero si Jordan es capaz de manejarlo, entonces
dejaria que lo resuelvan entre ellos. (F)°8. (179, p.374)

En este relato se puede observar que no se trata Unicamente de que la amenaza
sea fisica, sino que los agredidos y agredidas se encuentran en una condicién de

desigualdad de poder. Si perciben que las personas pueden manejar la situacién, no
intervendrian, pero si entienden que lo necesitan si (174,179):

Si hay alguien a quien conozco un poco, y es “débil”, y el ofro que le dice
cosas es “fuerte”, y si no se atreviera a responderile nada, lo defenderia. Le
diria, no tengas miedo, si él te hace algo, te voy a ayudar. (M)1®. (174,
p.212)

La percepcion de la desigualdad de poder también se expresa cuando se publican
fotos y videos. En estos casos, el dafo es mayor debido al impacto visual que genera, las
posibilidades de reproduccién de ese material, y la incapacidad de las personas de poder
eliminarlo del espacio virtual (166,166,172,174,179,188,195):

Creo que los videos y las fotos malas son el limite, porque es exponer a
alguien de una manera en que no quieren estar expuestos. Asi que
supongo que harias algo al respecto cuando llegara a ese punto, pero
pequerios comentarios y risitas sobre lo que sos -no sé- depende de qué
tan grave sea. Si las palabras son muy malas harias algo al respecto, pero
con fotos y esas cosas, realmente deberias actuar de inmediato, porque
las fotos pueden estar en cualquier lugar, tus futuros jefes y todos pueden
verlo, asi que estaria afectando su futuro. (F)°. (179, p.374)

198 Traduccion libre de la autora: So physical definitely, so if they threaten to punch them or
something and severely verbal, like if you were really like having a go at someone... then | would
probably say something. But if Jordan was just able to brush it off, then just let them sort it out
between them. (F). (179, p.374)

199 Traduccion libre de la autora: There is someone | know a little, and he is weak, and the other one
who says things to him is strong, and if he wouldn’t dare to say anything back, | would defend him. |
would say, don’t be afraid, if he does anything to you, | will help you. (M). (174, p.212)

110 Traduccién libre de la autora: I think mean videos and photos are the point where it’s too far, like
because it's sort of exposing someone in a way that they don’t want to be exposed. So | guess you'd
do something about it when it got to that point but like little comments and sniggers towards her and
everything you kind of just — I don’t know — it kind of depends how bad it got — if the words got really
bad you’d do something about it, but with photos and stuff you really should sort it out straight away
because it’s just like, photos can be anywhere, future employers and everything could see that, so
it's kind of affecting their future. (F). (179, p.374)
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Por altimo, los y las adolescentes comentaron que tienen en cuenta el género a la
hora de actuar como espectadores. Dicen que las adolescentes perciben el ciberbullying
de una manera mas personal y es frecuente que la agresiéon derive en peleas extensas y
complejas por intentar incluir a otras personas en la discusién (179,180,185,192). Por eso,
cuando las victimas son mujeres, los y las adolescentes intentan no involucrarse o hacerlo

de forma sutil por mensajes privados (179):

Desde que [el acosador] te envio un mensaje, salis y hacés un gran lio y
dejas que todos sepan que “este chico estéa tratando de meterse conmigo”.
(F, 17)111. (192, p.294)

Si fueran solo varones, probablemente lo "superen” rapido, porque hay
muchos en mi antigua escuela a los que les paso, y al dia siguiente
volverian a ser mejores amigos. Si se tratara de chicas, llevaria mucho
méas tiempo y seria un gran drama — intervienen muchas cosas. (F)2.
(179, p.373)

A partir de las diferentes situaciones descriptas, se observa que los y las
adolescentes exponen mas razones para no intervenir que para hacerlo. Es decir, en
general, prefieren actuar de forma pasiva por el miedo que se enfrentan de ser también
agredidos por su participacién. Por eso, destacan la necesidad de precisar si los sucesos
corresponden a agresiones o bromas y cuales son las razones para identificar si son
vélidas o no. Se observa que prefieren dirigirse a los agresores o agredidos de manera
privada (chats privados o de forma presencial) para no quedar expuestos ante la audiencia.
Las variables mas acuciantes para intervenir son los vinculos de amistad y el grado de
agresion. Son los grupos de pertenencia quienes responden en defensa, incluso aunque
desearian no hacerlo por miedo a ser agredidos. Sienten que es mayor el riesgo de tener
problemas con sus amigos o ser criticados por otros por no haber cumplido con ese deber.
Con respecto al grado de agresion, se relaciona con la percepcion de que tan tolerable es.
Asi, son mas proclives a actuar cuando presencian situaciones que perciben como mas
intolerables debido a su repeticién, desigualdad de poder, amenazas fisicas, y el dafo en
la persona por las imagenes y videos difundidos o el contenido de los insultos. Si ninguna
de estas variables esta presente, lo mas probable es que simplemente observen e ignoren
los sucesos. Por ultimo, en los hallazgos no hay relatos de espectadores que apoyen a los

11 Traduccién libre de la autora: ...since [the cyberbully] sent you a message, you go out and make
a big bulletin and let everybody know ‘this kid is trying to mess with me’. (F, 17). (192, p.294)

112 Traduccion libre de la autora: /f it was all boys they’d probably be ‘over it’ pretty soon because
there’re a lot of boys at my old school that it happened to and then the next day they’d be best mates
again. If it was all girls, it'd take a lot longer and be a big drama — there’d be lots going on. (F). (179,
p.373)
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agresores para poder conocer sus experiencias y los sentidos de su participacion desde

ese rol.

3.3. Caracteristicas del espacio virtual que posibilitan el ciberbullying

Los resultados del corpus recuperan caracteristicas del espacio virtual que operan
como facilitadores del ciberbullying. Estas caracteristicas son transversales en la
sociabilidad virtual y otorgan un marco de posibilidades de accién. Asimismo, son
condiciones abarcadoras que permiten discutir otras practicas virtuales ademas del
ejercicio del ciberbullying.

3.3.1. El acceso a las personas es irrestricto

La sociabilidad virtual de los y las adolescentes es cotidiana, y sucede en plena
articulacion con su sociabilidad no virtual. Expresan que siempre se encuentran
conectados, es decir, con acceso a dispositivos electrénicos que posibilitan la
comunicacion entre ellos y ellas (167-172,174-183,198). Internet les permite comunicarse
con personas en todas partes del mundo, y si bien, lo ven como una actividad entretenida y
positiva de relacionamiento, también les genera cierta inseguridad (168,169,182,195,198):

Podés conocer a cualquier persona en cualquier lugar —Irak— en cualquier
lugar. No importa. Y podés chatear con ellos y si querés, lo que realmente
no deberias, podes darles tu numero de teléfono, correo electrénico, lo que
sea y lamarlos... (M, 15)'13, (182, p.39)

Basicamente, alguien en Estados Unidos o donde sea que esté, podria
estar revisando mi [...] perfil, ahora, cuando nosotros estamos hablando, asi
que [...] Es como que, da un poco, da un poco de miedo para serte sincera
cuando lo pensas asi. (F, 15)14. (168, p.7)

La conexidén constante a las redes sociales y la disponibilidad en ellas de fotos,
videos e informacion, les genera la sensacion de encontrarse siempre observados y
monitoreados (168,169,189). La disponibilidad de los datos permite que el ciberbullying
puede ocurrir en todo momento, porque el material personal se encuentra a disposicion de

otros y otras sin que sus propietarios puedan controlarlo (168,180,195,198):

113 Traduccion libre de la autora: You can meet anyone anywhere—Irag—anywhere. It does not
matter. And you can chat with them and if you wish, which you really shouldn’t, you can give your
phone number to them, phone number, e-mail, whatever and call... (M, 15). (182, p.39)

114 Traduccion libre de la autora: Basically, like someone over in America or wherever could be going
through my [.] profile, as we're talking right now so [] it's kinda, it’s a little bit, little bit scary to be
honest when you think about it. (F, 15). (168, p.7)
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Creo que lo peor es que las personas no toman precauciones porque
piensan que, como son una persona normal, no les va a pasar, solo le
puede pasar a las personas que son alguien, pero no es asi, le puede pasar
a cualquiera. (M, 13)1*>. (168, p.7)

Para sufrir ciberbullying, no es necesario que estén interactuando en el momento en
el que ocurre o que los involucrados estén presentes en el sentido fisico, caracteristica que
lo diferencia de todas las agresiones presenciales (168,169,178,182). El ciberbullying tiene
la posibilidad de ser constante porque las TICs permiten que el acceso sea irrestricto, es
decir, trasciende el tiempo y el espacio, y las victimas sienten que no pueden escaparse,

alejarse u ocultarse de este (168,169,178,182,189,192,196,198):

Es peor el virtual creo, porque dura mas y nunca te podés escapar de eso.
(M), (178, p.6)

La sensacidén que el acceso es irrestricto, se debe también a que hay muchos
medios de acceso, entendiendo a estos como todas las plataformas de interaccidén (redes
sociales, chats, mensajes privados, blogs personales, etc.) que comparten los y las
adolescentes y en las cuales participan simultdneamente (178,186,192,196). Por lo tanto,
si se elimina o bloquea a personas en una plataforma, es posible que se contacten por otra
(178,186,192,196). Estas caracteristicas de acceso, entonces, permiten que el
ciberbullying y otras agresiones virtuales puedan suceder en todo tiempo y espacio,
diferenciandose de las agresiones no virtuales que exigen el encuentro fisico de los

involucrados.

3.3.2. Las redes sociales promueven mecanismos de valoracién social y
publicacion de informacion personal

Los usos de las redes sociales presentan un dilema entre, por un lado, la
publicacion de informacién como un medio para validar socialmente aspectos personales vy,
por el otro, la probabilidad de recibir agresiones virtuales por esta informacién
(167,168,171,176,185,195). En especial, las redes sociales son una herramienta de
expresion, con beneficios en la exploracidon de la identidad y la construccién de las
relaciones sociales (168,171,176,180,182,183,185,186,195), que les ofrece la posibilidad
de mostrarse de una manera distinta a como creen que son percibidos en el espacio no

virtual (182,183,186,196). Se constituye, asi, como un espacio de constante representacion

115 Traduccion libre de la autora: / think the worst thing is people don't take precautions because they
think that they are like your normal person it, it can’t happen fo them it can only happen to people
who are someone, it can't, it can happen to anybody. (M, 13). (168, p.7)

116 Traduccion libre de la autora: More so cyberbullying | think, because it lasts longer and you kind
of never get away from it. (M). (178, p.6)
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y comprobacién de las capacidades personales, en el cual no hay una linea clara entre
expresiones genuinas y actuadas (167,176,183,185,186,195).

El espacio virtual, permite expresar talentos y capacidades en pos de recibir una
respuesta positiva (176,185,195). En las redes sociales, la posicion y valoracion social se
materializan en la cantidad de contactos y “me gusta”, los cuales son mecanismos que
demuestran la aprobacion de una publicacibn por parte de otras personas
(167,171,176,178,185,195):

Me siento querida cuando la gente comenta sobre mi estado. (F)'. (185,
p.8)

Cuando obtenés todos esos "me gusta" y todo eso, te hace sentir bien, pero
en el momento en que no los tenés, no sé, tipo 16 "me gusta” en tu foto, eso
te hace sentir mal**®. (195)

Creo que [parecer genial] también es algo que importa mucho, porque
muchas personas quieren, presumir, mostrar que son grandes y fuertes,
sabés. Y hacen eso en Facebook, donde tenés tal vez doscientos,
trescientos, cuatrocienfos amigos, y luego... ah, y luego otras personas lo
ven, y son muchas personas que pueden verlo. (M)11°. (167, p.529)

Las estrategias utilizadas para buscar ese reconocimiento consisten,
principalmente, en la publicacion de imagenes, videos y expresiones que destacan
atributos personales como gustos de musica, comida, lugares, ropa, y formas de pensar
(167,171,176,178,185,186,195):

En Facebook comentas las fotos de todos, ;no? jComentas las fotos de
todos! Asi es como funciona. Por lo general, veo comentarios buenos, por lo
general. Pero ahi es donde mas se comenta, por lo que es probable que
sea ahi donde [el ciberbullying sobre la apariencia] ocurra con mayor
frecuenciat2°. (167, p.530)

Pero es de lo qué se trata hoy en dia Facebook, en todo caso, querés la
atencién. Es... como... fodos deberian pensar que "Oh, ella es atractiva” o
"Oh, mira esto, mira esto". Y entonces te sentis como que, si ellos piensan
que estoy bien, entonces, estoy bien. (F)2t. (167, p.530)

117 Traduccién libre de la autora: / feel loved when people comment on my status. (F). (185, p.8)

118 Traduccion libre de la autora: ...when you get all those likes and everything, that's going to make
you feel good, but then the second you don't get, | don't know, whatever, 16 likes on your picture,
that's going to make you feel bad. (195)

119 Traduccion libre de la autora: It [seeming cool] is also such a thing that matters a lot, | think,
because many people want to, like, show off, show that they are big and strong, you know. And to do
that on Facebook where you've got maybe two, three, four hundred friends, and then, ah, and then
other people see it, and then it’s quite a lot who will see it. (M). (167, p.529)

120 Traduccién libre de la autora: On Facebook you comment on everyone’s photos, right; you
comment everyone’s photos! That's how it is. Usually | see nice comments. Usually, but it’s there
you comment the most, so it's probably there it [the appearance-related cyberbullying] happens the
most often. (167, p.530)

121 Traduccion libre de la autora: But it’s, like, what it’s all about nowadays on Facebook, any-way,
like, you want the attention. It is... that... everyone should think that “Oh, she’s good looking,” or “Oh,
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Exponen que el propdsito de las redes sociales es buscar la atencion de sus pares
a través de la exposicién personal (167,168,171,176,183,186,195). Es decir, las redes
sociales consisten en la publicacion selectiva de imagenes en que puedan destacarse y
recibir en retribucion comentarios positivos (167,185,195). Estos principios exigen también
un compromiso en la participacion de los y las adolescentes en las redes
(167,168,171,195):

Tenés que poner cosas sobre vos, 0 sino no tiene sentido realmente estar
ahi. (M)*2. (171, p.302)

El compromiso implica permitir que su informacion se difunda (167,168,171,195), y
controlar qué se publica sobre ellos y ellas. Por ejemplo, deben realizar un seguimiento no
solo de qué publican ellos sino también, de qué publican los otros sobre ellos mismos,
como puede ser, en qué fotos y comentarios son referenciados (etiquetados, arrobados)
(185). Por méas que no lo consideren acoso, son sensibles a como quedan expuestos en
las fotos y comentarios de otros y de cdémo afecta su imagen (185). Las redes sociales
cumplen un rol en la validacién de los vinculos, no solo al construirlos y sostenerlos en la
interaccion virtual al intercambiar fotos y comentarios, sino ademas, expresando de este

modo publico las cualidades de la relaciones que mantienen (168,171,195):

...Jla mayoria de las personas ahora no piensan que estas en una relacion
a menos que lo pongas en Facebook (M, 15) [...] Si, no es oficial hasta
que es oficial en Facebook. (F, 15)1%. (168, p.7)
La publicacién de imagenes e intereses personales se asocia también a la
validacién de esa identidad virtual. En un espacio donde es posible actuar desde el
anonimato o crear perfiles falsos, se torna importante demostrar la autenticidad de la

identidad, es decir, demostrar que se es real (171):

La gente necesita ver quién sos, para no hacerte la viva (F, 16) [...] tenés
que sentir que querés que la gente sepa quién sos, en vez de ser una
pantalla en blanco, querés que la gente diga “Bien, esta soy yo” (F, 13)14.
(171, p.303)

look at this, look at this.” And then you feel just like, if they think I'm fine, then | am fine. (F). (167,
p.530)

122 Traduccion libre de la autora: You kind of have to put stuff about yourself, or else there’s no point
really being on there. (M, 13). (171, p.302)

123 Traduccién libre de la autora: Facebook is fine, most people now they don’t actually think that
you’re in a relationship unless you put it on Facebook. (M, 15) [...] Yeah, its not official until its
Facebook official. (F, 15). (168, p.7)

124 Traduccion libre de la autora: People need to see who you are, so you're not dodgy yourself (F,
16) [...] you've got to feel you want people to know who you are, instead of like a blank screen, you
want people to say “Right, this is me”. (F, 13). (171, p.303)
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La necesidad de evidenciar cual es la identidad real a través de la publicacion de su
nombre completo, espacios de concurrencia y fotos de su cara, se vincula con la
posibilidad de poder asociarla y articularla con su sociabilidad no virtual. De lo contrario, no
podrian movilizar el reconocimiento obtenido de un espacio al otro. La contracara de la
exposicion, es la condicion de vulnerabilidad en la que se ubican para ser agredidos, ya
que el material publicado puede ser objeto de criticas (167,168,171,176,182,186,195).
Exposicibn que, ademas, esta amplificada porque la audiencia se compone de las
personas que aceptan en su perfil y de los contactos de sus contactos, incrementando los
posibles agresores y espectadores (166,168,175,195,198). La légica de publicacion de las
redes sociales, que consiste en la seleccién de los atributos mas valorados por uno para
poner en juego, hace también, que se entablen relaciones de competencia, en las cuales
se disputan la valoracion social (185,195). La publicacion selectiva, ofrece a un publico
escenas construidas en las que las personas aparentan tener vidas ideales (185,195):

A veces, sigo viendo Twitter cuando estoy molesta porque solo quiero ver lo
que esta pasando, pero al final me pongo celosa de la vida de otras
personas. (F)'?°. (195, p.9)

Tengo dos amigas muy intimas, mujeres, ambas de 18 afios, y se sacan
estas fotos tontas en el bano, intentando que su cola se vea grande y las
publican en linea. Y yo les digo, “Sabés, ni siquiera tengo un Instagram. No
tengo nada, y puedo escribir tu nombre y verlo porque tu pagina es publica”,
y simplemente no les importa. No la haran privada. (F, 18)2. (195, p.10)

Los y las adolescentes consideran que es mas frecuente que las mujeres sean
victimas de ciberbullying (167,169,172,177-180,182). Ellas se sienten mas exigidas en
tener que publicar fotos de su cuerpo para poder buscar valoracién social por su apariencia
(167,172,176,185,195). Las adolescentes reconocen que, aunque les resulte muy dificil, en
las redes sociales sienten que deben mostrarse como lo establecen los estereotipos de
belleza dominantes para poder recibir la aprobacion de sus pares

(167,169,174,177,178,185,195):

No creo que mucha gente lo piense, pero creo que en realidad estamos muy
afectadas por lo que piensan los chicos, y creo que es asi, aunque uno dice
que no lo es, pero esa es la razén principal. Entonces, tal vez también te ves
afectada por otras chicas que estan tratando de adelgazar tanto, y hacen
gjercicio todo el tiempo, y sin carbohidratos, y todo eso, pero la razon

125 Traduccion libre de la autora: Like sometimes | still go on Twitter when I'm upset because it just
want to see what's going on, but mostly | just get jealous of other people’s lives. (F). (195, p.9)

126 Traduccion libre de la autora: | have two very close friends, female, both 18, and they'll take like
these dumb like sink pictures, trying to make their butt look big and post those online. And I'm like,
You know, like, | don't even have an Instagram. | don't have anything, and | can type in your name
and see that because your page is public,” and they just don't care. They won't make it private. (F,
18). (195, p.10)
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principal por la que lo hacen es también en gran medida porque es lo que
quieren los chicos... Querés ser popular, querés que la gente te quiera,
querés gustarles a los chicos. (F)'?”. (167, p.530)

Cuando reciben “me gusta” o comentarios aprobatorios, los perciben como una
confirmacién que han cumplido con los ideales (167,185,195). Pero, a la vez, esta
dependencia, hace que sean hipersensibles a comentarios negativos, ya que han
especificamente seleccionado las fotos e informacion personal a publicar en funcién de
ellos (167,195). En este sentido, los y las adolescentes consideran que es mas usual que
las mujeres se sientan afectadas por estos comentarios, tanto por los aprobatorios como
por los criticos (167,172,185):

No creo que a los chicos les importe tanto Facebook para ser honesta,
como a las chicas. Creo que las chicas lo usan como una especie de... No
Sé... que tan geniales son y mostrar su apariencia en una sola pégina...
Puede ser bueno si recibis buenos comentarios, pero también es malo si

recibis malos comentarios. (F)'?8. (185, p.8)

Bueno, si, siempre es divertido recibir un comentario como 'Oh, te ves bien’
0 algo, pero es como si no sintiéramos la misma necesidad [como las

chicas]. (M)'%. (167, p.530)

Siempre en las publicaciones de uno, esta la mirada de los otros y otras, hay una
introyeccién de esa audiencia. En el estudio de Bowler et al. (169), se les pidi6 a los y las
adolescentes que realicen propuestas para evitar el ciberbullying. Una de estas, consistié
en la creacion de un “botén acosador” —bully button—, es decir, de un dispositivo en las

redes sociales que “califique” a una persona como agresora (169):

...Al igual que podés ver a cuantas personas les gusta algo, podrias ver
cudntas personas consideran ese comentario abusivo... seria vergonzoso...
Si tengo 20 bully botton junto a mi comentario, es como que "sos un gran
imbécil". [...] la préxima vez que un acosador, pondria un comentario o
actualizaria su estado o querria publicar una foto perjudicial, diria: “A la

127 Traduccion libre de la autora: I don'’t think a lot of people think about it, but | think that we actually
are very much affected by what boys think, and | think it is that way, even though you say that it isn’,
but that is the main reason. Then maybe you also are affected by other girls who are trying to get so
thin, and they work out all the time, and no carbs, and all that is now, but the main [reason], why they
do it, is also largely because it is what boys... You want to be popular, you want people to like you,
you want boys to like you. (167, p.530)

128 Traduccion libre de la autora: / don’t think boys really care as much about Facebook to be honest,
as much as girls. | think girls use it as a kind of... I don’t know... how cool they are and this is their
appearance all on one page... If can be good if you get good comments but it’s also bad if you get
bad comments. (F). (185, p.8)

129 Traduccion libre de la autora: Well yeah it's always fun to receive a comment like ‘Oh, you look
good’ or something, but it’s, like, maybe we don’t really feel the same need [as girls do]. (M). (167,
p.530)
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gente probablemente no le va a gustar esto y demostraran que no les va a
gustar a través de este bully button”. (F)*°. (169, p.1285)

Lo interesante de esta propuesta, es que la violencia se reprime por el miedo de los
perpetradores que su comportamiento sea juzgado por la audiencia como abusivo, es
decir, es el miedo a sufrir un escrache, y que su identidad virtual quede perjudicada lo que
haria que no agredan. De este modo, consideran como una solucién posible perjudicar la
posicion social de los agresores en las redes, ya que, en pos de no recibir criticas o ser
humillados, cambiarian su comportamiento (169).

Por lo tanto, en las redes sociales es posible el ciberbullying porque se desarrollan
practicas para buscar la aprobacién de los pares. Para llevarla a cabo, se publica
informacién, imagenes y videos que quedan en el espacio virtual y que pueden ser objeto
de criticas. A la vez, se entablan practicas de competencia, en las que las agresiones
actian como reacciones emocionales por celos o con el fin reducir la valoracion social de

esa persona en el medio.

3.3.3. Internet permite la reproduccion de flujos de informacion

Las plataformas de interaccion social incentivan para su funcionamiento que las
personas mantengan actualizado su perfil a través de la publicacién de datos, fotos,
actividades, intereses y comentarios personales (168,169,171,186,188,195):

Tenés que poner cosas sobre vos, o de lo contrario no tiene sentido
realmente estar ahi. (M, 13)1. (171, p.302)

Si, me siguen diciendo que lo actualice y agregue cosas, y me gustaria que
la gente no sepa cosas, como dénde fui a la escuela. (M, 15)132. (168, p.6)

Toda esa informacion queda registrada en el espacio virtual y es posible de ser
reproducida a otras personas de forma ilimitada. La reproduccién es una condicién que
incrementa las practicas de ciberbullying
(166,166,168,169,175,179,180,182,185,186,188,195-197,199). La difusién de imagenes,
videos y comentarios es una de las formas mas usuales y dafiinas del ciberbullying para

130 Traduccién libre de la autora: ...Like you can see how many people like something, you can see
how many people bully button a comment... If’s kind of embarrassing... If | have 20 bully buttons
next to my comment, it’s like ‘youre a big jerk’. [...] She said the next time a bully, “would put a
comment or update their status or want to post a mean picture, they’d be like, ‘People probably
aren’t going to like this and they will show that they aren’t going to like this through this bully button”,
(F). (169, p.1285)

131 Traduccioén libre de la autora: You kind of have to put stuff about yourself, or else there’s no point
really being on there. (M, 13). (171, p.302)

132 Traduccién libre de la autora: Yeah, | keep getting told to update it and add things and I'm like to
don’t want people to know things like where | went to school, where | went. (M, 15). (168, p.6)
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los y las adolescentes porque afecta su imagen a largo plazo
(170,172,179,185,192,195,197). El problema que acarrea la reproduccién, es que permite
que una cantidad ilimitada de personas tengan acceso al material dafino y que se
involucren en la agresién (166,168,169,172,175,179,180,182,195,197,198):

Porque todos son amigos de todos en Facebook, todos pueden subirse al
carro y todo lo que te esta atacando esta en tu propio perfil para que todos
lo vean. Y especialmente una vez que algo recibe mas de 20 comentarios y
20 0 mas “me gusta”, aparece en las principales noticias. Tan pronto como

lo abren, es lo primero que ven'®. (175, p.289)

...el acoso por mensaje de texto también es importante porque puedo
enviarle un mensaje a cada persona que esta en mi teléfono al mismo
tiempo. (F, 16)***. (182, p.36)
Otra practica en la que se evidencia la reproduccién de la informacion es la copia
de extractos de conversaciones o la captura de pantalla de interacciones, y su difusién en

foros publicos o por canales privados (180,185,186):

En gran parte de las discusiones, capturas de pantalla... si sucede a través
de Messenger, hay muchas personas que eligen un lado y luego envian
capturas de pantalla a las personas. (M, 14)3> (186, p.17)

La capacidad de Internet de transmitir los flujos de informacién se asocia con la
velocidad con la que lo hacen, es decir, no es solo su reproductividad sino su inmediatez
(169,185,193,196). Algunos adolescentes consideran que si las redes sociales, como
Facebook, colocaran pasos intermedios en las actividades que pongan en suspenso la
accion que iba a realizar la persona, les daria un momento para revisar si esta bien o no lo
que pensaban hacer (169,193). De este modo, las agresiones se vinculan con la
impulsividad de la accién en las redes sociales.

Los y las jévenes expresan que no pueden controlar quiénes acceden a la
informacién, incluso aunque apliquen mecanismos de seguridad en su cuenta personal
(168,172,175,178,196-198). Esto es asi, porque el acceso a la informacién de uno
depende también de las configuraciones personales en las plataformas de los otros
usuarios con los que estdn en contacto (168,172,175,195,197,198). Por lo tanto, la

133 Traduccién libre de la autora: Coz everybody’s friends with everybody on Facebook, they can all
jump on the bandwagon and it’s all just you geftting lashed af on your own profile so everyone sees it.
And especially once something gets over 20 or so comments and 20 or so likes, then it comes up in
people’s popular top news. So as soon as they open it up, it’s the first thing they see. (175, p.289)

134 Traduccion libre de la autora: ...text message bullying is a big thing too because | can send a
message to every single person in my phone at one time. (F, 16). (182, p.36)

135 Traduccion libre de la autora: For a large part of the arguments, screenshots... if it happens via
Messenger there are a lot of people who choose a team and then forward screenshots to people. (M,
14). (186, p.17)
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audiencia no es unicamente los contactos personales, sino también los contactos de estos
(168,172,175,197,198):

Es como que al final del dia, cuando voy por mi muro [Facebook], casi todo
son cosas mias y de mis amigos, asi que creo que solo somos yo y mis
amigos, pero luego revisas a tus amigos y hay como cientos de personas
aca que realmente no conozco tan bien y no sé qué estan haciendo con
toda esta informacion. (M, 15)'%. (168, p.7)

La permanencia de la agresién en el espacio virtual y su posibilidad de
diseminaciéon, generan sensaciones de frustracibn porque las victimas se sienten
imposibilitadas de remover el registro de la agresién (169,175,178,179,196,198). Entienden
que el efecto de la permanencia puede afectar su reputacion social en el futuro porque no
son solo las personas que lo vieron en el momento en que sucedio, sino aquellas personas

que pueden verlo después (168,178,179,196,198):

Es mucho peor porque literalmente todos lo ven. Quiero decir, que no podés
detener eso y una vez que estd ahi, no podés quitarlo. No es como algo que
termina en unos pocos meses, que todo el mundo se olvida de eso y no es
un problema para la persona. Simplemente, esta ahi siempre y cualquiera
que vaya a la escuela y que agregues a Facebook lo va a ver, es a todos los
que conocés. (M), (179, p.374)

En el espacio virtual, entonces, la velocidad e inmediatez de la reproduccion de las
agresiones hace que el dano se amplifique y llegue a una audiencia que observa y
participa. Asimismo, las agresiones quedan registradas y las personas perjudicadas no
tienen la posibilidad de eliminarlas. Esto hace que las agresiones excedan el momento en
el que se originaron y genere la sensacién de un dano permanente para las personas

involucradas.

3.3.4. Pueden actuar desde el anonimato

La accion desde el anonimato es uno de los temas mas discutidos por los y las
adolescentes, en el cual emergen varias creencias sobre los efectos de esta condicién
(166—168,168-172,174—-176,178,179,182—184,188,190-192,195,196). En general, la

136 Traduccion libre de la autora: It’s like at the end of the day when | go down my wall it’s just mostly
like things from me and my friends so | thinks oh it’s just me and my friends but then you go through
your friends and there’s like 100°’s of people here | don’t really know that well and don’t know what
they're doing with all this information. (M, 15). (168, p.7)

137 Traduccion libre de la autora: It’s a lof meaner because literally everyone finds out. | mean you
can’t stop that and once it's there — you can’t get it off — it's not like something’s over in a few
months, everyone just forgets about it and it’s not a problem for the person — it’s just always there
and anyone who comes to the school and you add to Facebook they will see it, it's just everyone you
know. (M). (179, p.374)
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posibilidad de actuar de manera an6nima es mencionada como uno de los motivos que
desencadena el ciberbullying (167,168,168—172,174—-176,178,179,182—-184,188,195,196):

Ciber, ciber bullying es como apuntar [..] a alguien porque no te lo
devolvera, asi que es como ir por la persona débil solo porque no puede
responderte. (F, 15)'%. (168, p.9)

...Si esta persona probablemente ni siquiera me conoce, no sabra quién
esta diciendo esas cosas sobre ellos, por lo que probablemente tendran
menos inhibiciones para decir mas y hacer mas*®. (183, p.271)

En Ask.fm [red social] lo hacen de forma andnima para que ellos y sus
amigos lo sepan, pero la persona a la que acaban de elegir no sabe quién
es. Se convierte en una gran broma para ellos y sus amigos, y la persona
nunca lo sabe hasta que todos los demas en la escuela ya se enteraron.
Luego se rien de él por ser un tonto y no saber quién era. Dicen cosas
realmente desagradables porque son andnimas como "matate, sabés que
nadie te quiere con vida, robas el oxigeno". Es mucho peor cuando ocultan
su identidad. (F)**°. (178, p.8)

La razén de esta idea yace en que el anonimato empodera a los perpetradores en
tanto no hay una asociacion directa entre su identidad y los actos cometidos
(168,175,176,178,179,183,184,188,192,195,196). Es decir, la posibilidad de ocultar su
identidad les otorga una percepcién de seguridad, y por lo tanto, el percibir que no tienen
que rendir cuentas, habilita que la agresion sea una practica posible (168-171,174—
176,178,179,183,184,188,192,195,196). El poder al que se refieren, es el de la capacidad
de accidn sin consecuencias (168—-171,174-176,178,179,183,184,188,192,195,196):

Su escudo. Es como si pudieran hacer de su perfil una mascara, y sienten
que los protege para hacer o decir lo que sea. Sienten que, como nadie
sabe quiénes son, que podrian decir casi cualquier cosa porque nadie los
corregira. (M, 18)**. (196, p.2340)

El anonimato les permite desligarse de la responsabilidad de sus actos y facilita que

sus agresiones sean mas dafiinas ya que no hay una asociacién directa entre su identidad

138 Traduccion libre de la autora: Cyber, cyber bullying it’s like taking [.] aim at someone coz they
won't give it back to you, so it’s like going for the weak person just coz you won’t get it back. (F, 15).
(168, p.9)

139 Traduccion libre de la autora: ...If this person probably doesn’t even know me then they are not
going to know who is saying those things about them, so they are probably going to have less
inhibiting from saying more and doing more. (183, p.271)

140 Traduccién libre de la autora: On ask.fm they do it anonymously so them and their friends know,
but the person they are like picking on doesn’t know who it is. It becomes like a big joke fo them and
their friends and the person never knows until everyone else at school knows first. Then they are
laughed at for being dumb and not knowing who it was. They say really nasty things because they
are anonymous like “kill yourself you know no-one wants you alive, you're an oxygen thief.” It's much
worse when they are hiding their identity. (F). (178, p.8)

141 Traduccion libre de la autora: Their shield. It is like they can make their profile their mask, and
they feel like it protects them to do or say whatever. They feel like since nobody knows who they are,
that they could say pretty much anything because nobody will correct them. (18, M). (196, p.2340)
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y los actos cometidos (168-171,174-176,178,179,183,184,188,192,195,196). Esta
caracteristica, propia del ciberespacio, es importante porque el ciberbullying suele ocurrir
entre personas que se conocen tanto en el espacio virtual como en el no virtual
(166,168,169,175,178,182—-185,189,190,194,197,199). Muchos de los y las adolescentes
que comentaron haber agredido, admiten que lo hicieron desde el anonimato con el fin de
disfrazar su identidad porque se dirigian a personas conocidas (169,175,178,184,199). Por
lo tanto, es posible que personas con un vinculo presencial, hagan uso del anonimato para
agredir sin ser identificadas y sin tener consecuencias sobre eso en sus vinculos
(166,169,175,178,189):

Podés hacer ciberbullying de forma andnima y todos tus comparieros
saben que es uno el que lo esta haciendo, pero no la persona que esta
siendo acosada. Eso sucede mucho, cuando los “asi lamados amigos” de
la gente son los que los acosan en linea y no les dicen quiénes son y
todos los demas en el grupo saben y se rien de ellos a sus espaldas.
Amigos enfermos. (F)'*2. (178, p.7-8)

Entonces, el lado andnimo de esto es cuando las personas en realidad no
muestran quiénes son, eso puede doler mucho porque podrian ser amigos
intimos y realmente no sabés quién lo envié'*®. (175, p.289)

Las victimas de ciberbullying, se sienten en una relacion de dominacién por el
sentimiento de miedo que les genera no saber quiénes son sus perpetradores y
perpetradoras (166,168,169,175,178,181,183,195,199). A la vez, que estos y estas hagan
uso de este recurso, es percibido por los y las adolescentes, como un indicio que tienen
baja autoestima, son “inseguros” y “cobardes” para poder agredir de manera presencial
(167-169,172,174,176,179,182,189,196):

...la baja autoestima de un acosador es lo que él o ella esta expresando. (F,
17)1#. (176, p.11)

...[los perpetradores son] personas que no tienen mucho coraje en su vida
cotidiana para confrontar a alguien al respecto, por lo que tienen que usar
esta forma andnima de hacerlo*®. (182, p.36)

142 Traduccion libre de la autora: You can cyberbully anonymously and all your mates know you're
the one doing it but just not the person being bullied. That happens a lot, when people’s so-called
best friends are the ones cyberbullying them online and not telling them who they are and everyone
else in the group knows and laughs about it behind their back. Sick friends. (F). (178, p.7-8)

143 Traduccién libre de la autora: So the anonymous side of it when people don’t actually show who
they are, that can hurt a lot because it could be close friends and you don’t actually know who sent it.
(175, p.289)

144 Traduccién libre de la autora: ...a bully’s low self-esteem is what he or she is expressing. (F, 17)
(176, p.11)

145 Traduccién libre de la autora: ...people who don’t have a lot of courage in their everyday lives to
ever confront somebody about it so they have to use this anonymous kind of way to do it. (182, p.36)
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Asi, el anonimato los ubica en una posicibn de poder para agredir. Este
empoderamiento se refiere también a que personas que por sus caracteristicas personales
no podrian agredir de forma presencial, sienten un espacio de seguridad y confianza para
hacerlo (169,176,178,182—184,196). Si bien reconocen que es usual agredir desde el
anonimato, también consideran que no siempre es una herramienta vélida para su
sociabilidad virtual (176,179,192). En concordancia con la creencia que el anonimato
facilita las agresiones porque las personas se sienten protegidas, los y las adolescentes
reducen la validez de los actos que se cometen desde esa condicion (176,179,192). Es
decir, descreen de o que se dice y hace desde el anonimato porque entienden que no es
genuino:

Aunque es mas fdcil decir las cosas de forma andnima, también pierde
credibilidad y confianza en la defensa de su posicion si tiene miedo de
asumir la responsabilidad de sus palabras o al menos revelar su nombre
real. Por otro lado, los foros en linea estan llenos de escritos sin sentido. (F,
17)14®. (176, p.10)

En Tumblr [red social], en realidad hay personas que se sienten acosadas, y
luego su amigo inferviene y... dice "quienquiera que dijo eso, no es verdad"
y realmente pelean contra ellos... Entonces, el perpetrador andnimo se
detiene, y piensa "ah no, paro porque otras personas se estan involucrando
porque hacer algo asi es de cobarde". (F)**’. (179, p.372)

Si no pueden gritarte o confrontarte o lo que sea en persona, entonces no
vale la pena escucharlos a través de Internet. Deberias decir: "Bueno, si no
podés decirme esto a la cara, ;por qué deberia escucharte ahora?" (F,
17)18 (192, p.294)

A pesar de todas las discusiones en torno al anonimato, no todas las plataformas
de interaccién permiten su uso (167-172,174-180,182,183,195). Es mas, las redes
sociales mas populares (Facebook, Instragram, MySpace, Twitter y Snapchat) exigen la
creacién de un perfil y, sin embargo, las practicas de ciberbullying son frecuentes. Algunos
creen que las agresiones que se llevan a cabo en estas redes sociales pueden ser mas
sutiles y controladas que en su version anénima, ya que son personas cuya identidad se
conoce (164,168). En estas plataformas, se respeta mas la identidad y su credibilidad

porque son medios en los cuales también se busca alcanzar validacion social, teniendo en

13 Traduccion libre de la autora: Although it is easier to say things anonymously, you also lose
credibility and trustworthiness in defending your position if you are afraid of taking responsibility for
your words by, at the very least, disclosing your real name. On the other hand, online forums are
overflowing with unreasoned writings. (F, 17). (176, p.10)

147 Traduccion libre de la autora: On Tumblir there're actually people that get, sort of, harassed and
then their friend steps in and... says ‘whoever said that, it's not true’ and they actually fight against
them... Then the anonymous bully kind of stops; he thinks ‘oh no’ because other people are getting
involved ‘coz doing something like that is like a coward. (F). (179, p.372)

18 Traduccién libre de la autora: If they can’t yell at you or confront you or whatever in person, then
it’s not worth listening to over the internet. You should just be like, “Well, if you can’t tell me this to
my face why should I listen to you now?” (F, 17). (192, p.294)
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cuenta, como impacta en su identidad virtual sus acciones como agresores (178). No
obstante, las practicas de ciberbullying se llevan a cabo en estas plataformas a través de
comentarios negativos, difusién de imagenes, creacion y exclusién de grupos y usurpacion
de cuentas (167-172,174-180,182,183,185,186,188,189,191,193,195-197):

...destruyeron su péagina de MySpace o Facebook completamente,
degradada con mensajes, fotos y comentarios. (M, 17)14°. (182, p.37)

...la gente publicé algunas cosas en Facebook, también. Un chico solo me
decia "hola chica emo" todo el tiempo. (F)**°. (177, p.669)

En la escuela, alguien hizo un grupo de Facebook sobre este chico y luego
todos se unieron. (F)**%. (191, p.62)

...es facil ser mala en Facebook porque no tenés que ver a la persona, solo
tenés que escribirlo. (F)'*2. (185, p.10)

Por otro lado, actuar desde el anonimato, también es visto como una condicién que
permite acciones positivas. Por ejemplo, argumentan que si pueden actuar de forma
anénima estarian mas predispuestos a contener a las personas agredidas (169,176,194).
El anonimato también puede ser una herramienta de liberacion social para poder
expresarse (176,182,195,196). Les ofrece posibilidades de superar situaciones de
agresion, ya que les permite a las victimas expresar sus emociones y experiencias con
mayor libertad, y, a la vez, les permite desenvolverse en el espacio virtual con menor
vulnerabilidad a ser agredido porque reducen la exposiciébn de la informaciéon personal
(176,182,195).

Si alguien es particularmente timido, el anonimato hace que sea mdas
expresivo, permitiendo que la persona se vuelva mas genuina. Una cosa
realmente buena sobre el anonimato es que las amistades que se
desarrollan a través de él se basan en la personalidad mas que en la
apariencia. (M, 16)**3. (176, p.11)

En este caso, el anonimato toma un sentido positivo, donde se suspende la

exigencia de validacion social por la imagen y se centra en la personalidad de las personas

145 Traduccién libre de la autora: ...destroyed to their page for their MySpace or Facebook
completely degraded with messages and pictures and comments. (M, 17). (182, p.37)

150 Traduccion libre de la autora: ...people posted some things on Facebook, too. One kid would just
say ‘hello emo kid’ to me all the time. (F). (177, p.669)

151 Traduccién libre de la autora: In school someone made a Facebook group about this boy and
then everyone joined. (F). (191, p.62)

152 Traduccion libre de la autora: ...it’s easy to be like bitchy on Facebook because you don’t have to
see the person—you just have to write it. (F). (185, p.10)

133 Traduccién libre de la autora: If someone is particularly shy, anonymity makes it easier to be
expressive, allowing for the person to become more themselves. A really nice thing about anonymity
is that friendships that develop through it are built on personality rather than appearance. (M, 16).
(176, p.11)
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(176,182,195). Por lo tanto, la posibilidad de actuar en anonimato es una condicién que
habilita el ciberbullying, pero no es un motivo en si mismo, en tanto se puede agredir sin
anonimato y, en tanto, permite también otras practicas de expresion personal y de
relacionamiento (169,176,183,194-196). Todos los hallazgos coinciden en que el
anonimato suprime de constricciones sociales a las personas, lo que incrementa la libertad
para expresarse, tanto de forma positiva como negativa (166—168,168-172,174—
176,178,179,182—-184,188,190-192,195,196).

3.3.5. Pueden crear perfiles falsos o sustituir identidades

Los y las adolescentes expresan que otras practicas posibles en su sociabilidad
virtual es la creacion de perfiles falsos (166,168,171,176,180,188,190,196-198) y la
usurpacién de cuentas o hacking (166,168,170,176,178,180,186,188,192,198). Este tipo de
usos permiten agredir en plataformas de interaccidon social que impiden actuar desde el
anonimato porque exige la creacion de perfiles personales. Lo que suelen hacer al usurpar
cuentas (0 hackear) es, por ejemplo, acceder a la cuenta de una persona, cambiarle su
contrasena, borrar sus contactos o publicar en su nombre comentarios o imagenes que
perjudiquen sus vinculos o identidad personal, como podria ser el enviar insultos a sus
contactos (170,171,180,184,188):

Pueden entrar a tu cuenta y dejar comentarios desagradables para otras
personas, y cuando volvés a tu cuenta, la gente pregunta por qué les
dijiste eso. (F, 13)'>*. (170, p.785)

Comentaron también experiencias sobre el robo de su identidad por parte de

personas que conocen y por desconocidos, en las que se crean cuentas falsas con la
informacidn personal de otros y otras (171,180,188,196,197):

Por ejemplo, hace poco alguien tomd mi foto para crear un nuevo perfil de
Facebook y luego lo usé para hablar con muchas chicas lindas. No sé de
qué hablaron, pero sé que no debe ser bueno para mi. Si alguna vez se
encuentran conmigo, me miraran de mala manera. (M, 19)**. (188, p.5)

1% Traduccion libre de la autora: They can hack into it and leave nasty comments for other people,
and when you get back on it, people are asking why you've said that about them. (F, 13). (170,
p.785)

155 Traduccién libre de la autora: For example, recently someone took my photo to create a new
Facebook profile and then use it to flirt with many pretty girls. | dont know what they talked about, but
I know that it must not be good for me. If they ever meet me, they will look at me in a bad way. (M,
19). (188, p.5)
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Alguien tomd mi foto y la uso en su perfil como propia, fue muy extrafio,
muy aterrador, pero los bloqueé. (F, 16)*¢. (171, p.302)

Mienten. Algunos se esconden detras de nombres falsos y hacen paginas
falsas. Una afirmaba ser alguien que no era. Incluso puso fotos falsas en
linea y todo. Es facil ser valiente cuando nadie sabe quién sos, pero son
cobardes en persona. (M, 18)**. (196, p.2340)

Las cuentas falsas pueden denunciarse o bloquearse, sin embargo, es tan sencillo
crear una cuenta que los agresores solo tienen que hacer una nueva (178,192,198). Otra
expresion del ciberbullying a través de cuentas falsas, consiste en hacerse pasar por una
persona, por lo general, que podria llegar a gustarle a la victima, para tener una
conversaciéon en donde se sienta comoda para que cuente cosas sobre si. Luego, partes
de esas conversaciones se difunden a otros y otras para hacerles vivir situaciones
humillantes (196,203).

Teniendo en cuenta estas posibilidades, las estrategias que emplean para verificar
la identidad de las personas consisten en usar la cdmara web, revisar la cantidad de fotos
que tienen y el contenido que publican, ver la cantidad de contactos y si hay coherencia
entre las fotos, la informacion y las publicaciones realizadas (171,180).

La accion a partir de cuentas falsas o su usurpacion, serian entonces el
complemento del anonimato. La caracteristica comidn de las tres, es que permiten el
ciberbullying porque los agresores pueden esconder su identidad real para evitar las
consecuencias sobre sus actos. La efectividad de la falsificacién de cuentas se vincula con
la posibilidad de entrar en contacto con personas desconocidas, ya que, quienes aceptan

la solicitud de una cuenta falsa, aceptan la solicitud de una persona que no conocen.

3.3.6. Pueden contactarse con personas desconocidas

A través de las plataformas de interaccion social, los y las adolescentes pueden
entrar en contacto con desconocidos (168,171,180,182—-184,188,192,195,198,203). Estos
encuentros consisten en conversaciones privadas o grupales, o solicitudes de contacto en
diferentes redes sociales (168,171,180,182—184,195,197). De cierta manera, contactarse
con nuevas personas es parte de los principios que dan origen y promueven las
plataformas, es decir, es contradictorio participar y no estar dispuesto a entrar en contacto
con desconocidos (168,171):

156 Traduccion libre de la autora: Someone took my photograph and used it on their profile as their
own, it was really weird, it was really creepy, but | got them banned. (F, 16). (171, p.302)
157 Traduccion libre de la autora: They lie. Some hide behind fake names and make fake pages. One
claimed to be someone she wasn’t. She even put fake pictures online and all. It is easy to be brave
when nobody knows who you are, but they are cowards in person. (M, 18). (196, p.2340)
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Eso es como decir "no camines por la calle y saludes a la gente", tenés que
conocer gente nueva. (F, 17)*%. (171, p.302)

Sin embargo, para algunos adolescentes la posibilidad de que puedan ser
contactados por personas que no conocen los hace sentir vulnerables (168,171,192). En
especial, las adolescentes comentan experiencias en que varones que no conocen
intentan ponerse en contacto con el objetivo de iniciar un vinculo sexoafectivo
(166,171,180,188,197,204). En algunos casos, este tipo de contacto puede conllevar a
situaciones de extorsion (197):

Le envié una foto a un chico [a quien ella no conocia fuera de linea]... Edité
la foto en donde estaba desnuda y la subi6 a Internet... luego me
chantajeaba que, si no lo conocia, no dormia con él o lo que fuera, les
enviaria la foto a mis padres, la gente de la escuela lo sabria y etcétera.
(F)152. (197, p.323)

Mas alla de que explican que se exponen a situaciones de peligro al entrar en
contacto con desconocidos, otros y otras adolescentes comentan que es recurrente
aceptar sus solicitudes de amistad (168,171,180,182,192,195). En parte, porque la
cantidad de contactos es un indicador de valoracién social (168,171,195), y también

porque les parece positivo y entretenido conocer a nuevas personas (182,195):

Si no estas fuera [expresidn de fuera del closet] y no tenés a nadie con
quien te puedas identificar... porque es bueno tener al menos una persona
que puedas relacionarte y entenderte, por lo que cuando no lo tenés...
MySpace y Facebook y todo eso podria sea la Unica manera y es como un
resguardo, ya que es posible que no te conozcan a través de Internet, por lo
que es como un refugio seguro, un lugar para ser uno mismo (M, 18)1¢o,
(182, p.35)

Algunos adolescentes comentaron haberse encontrado presencialmente con
personas que habian conocido virtualmente, aunque —por miedo— habian tomado ciertas
precauciones, tales como encontrarse en un espacio publico donde pueden advertir que
las caracteristicas fisicas coinciden con las descriptas virtualmente, o avisarles a grupos de
amigos sobre su encuentro (170,171,180,182):

158 Traduccién libre de la autora: That’s like saying “don’t walk down the street and say hello to
people”, you've got to meet new people. (F, 17). (171, p.302)

159 Traduccion libre de la autora: I sent a photo fo a boy [whom she did not know offline]... he made
a photo montage where | was naked and uploaded it onto the Internet... then he blackmailed me that
if I didn’t meet him or sleep with him or whatever, he’'d send the link to my parents, people at school
would know and whatever. (F). (197, p.323)

160 Traduccion libre de la autora: If you're not out and you don’t got nobody you can relate to ‘cause
it’s good to have at least one person who can relate and understand you so when you don’t have
that like MySpace and Facebook and all that stuff might be the only way and it’s like a safeguard
‘cause they might not know you on the Internet and so it’s like a safe haven, a place to be yourself
(M, 18). (182, p.35)
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Trato de estar muy seguro de con quién me encuentro y con quién no,
porque es muy peligroso si te encontras con alguien por tu zona... O sea, la
gente esta loca. (M, 18)*¢. (182, p.35)

Si bien entran en contacto con personas desconocidas, expresan que su
sociabilidad virtual cotidiana se da solo con conocidos (168,171,185,189). Este hecho,
explican, les da una sensacion de seguridad para relacionarse y expresarse (168,171). En
este sentido, los y las adolescentes dicen desconfiar de las personas con quienes
interactdan en caso de que no sean parte de su grupo social de pertenencia (171):

No podés confiar realmente en personas que no conocsés, ;verdad? Porque
no sabés quién es esa persona. (F, 17)62. (171, p.303)

Como no pueden confiar en todas las personas que conocen en Internet, emplean
ciertas estrategias para intentar discernir su confiabilidad y propésitos (171,182). Por
ejemplo, intentan verificar las identidades analizando la informacion y publicaciones de las
paginas personales, si las fotos coinciden con sus descripciones escritas, o si pueden
contrastar su identidad con una camara (171,194):

Miralos primero por la camara web. Si no estds seguro, miralos por la
céamara web, asi podés saber que son reales. (M, 17)1%3. (171, p.303)

Podés saber cuando las personas son falsas porque tienen una o dos fotos
en su pagina. (M, 17)%*. (171, p.303)

Se observa, entonces, que por mas que sociabilicen con desconocidos, suelen
resguardarse del contacto con estos. En esta sociabilidad entra en tension los mecanismos
de las plataformas para expresar valoracion social (como son la cantidad de contactos y
comentarios de estos) y el deseo de conocer nuevas personas para relacionarse, con
consecuencias adversas que podrian llegar a ocurrir al perder la autonomia sobre la
informacién personal y el control sobre los motivos de los otros al entablar un vinculo
(168,195).

181 Traduccion libre de la autora: / try to be very safe on who | meet and who | don’t because it's
pretty dangerous whether youre meeting anyone in your area. ...l mean, people are crazy. (M, 18)
(182, p.35)

182 Traduccion libre de la autora: You can'’t really trust people you don’t know though can you?
Because you don’t know who that personis. (F, 17). (171, p.303)

183 Traduccion libre de la autora: See them on webcam first. If you're unsure see them on webcam
S0 you can make sure they’re real’. (M, 17). (171, p.303)

184 Traduccién libre de la autora: You can tell when people are fake because they’ll have one or two
photos on their page. (M, 17). (171, p.303)
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3.3.7. La interaccion virtual esta mediada por dispositivos electrénicos

La comunicaciéon que ocurre en el espacio virtual se torna ambigua porque se
encuentra mediada por dispositivos electrénicos. Predomina lo escrito y se pierde el
lenguaje corporal y oral que permite comprender el mensaje integramente (166,170,178—
180,183-187,192):

No podés ver sus emociones cuando dicen cosas, a veces puede ser un
poco confuso y engarioso. (M, 16)', (170, p.785)

En persona, puedo ver como reaccionan por sus expresiones fisicas o tono
de voz o lo que sea, pero en linea —a menos que sea por un video chat a
través de Skype— no podés. (M)*. (179, p.371)

Los y las adolescentes consideran dificultoso discernir entre agresiones y otras
practicas, como pueden ser las bromas (166,168,170,172,178-180,184-187,192). Puede

suceder que una persona perciba como agresidon un acto que no tuvo esa intencién
(166,168,170,172,179,180,184,185,185-187,192):

No sé... algunas personas... No sé si estan jugando o no. Algunas
personas solo estan siendo sarcasticas y no estas seguro de si estan
jugando o no... asi que simplemente lo ignoro o elimino. (F)'¢”. (185, p.12)

Algunos chicos dicen... "que idiota sos", pero no lo dicen en ese sentido;
Solo estan bromeando. En Internet... es mas dificil saber cudndo estas
bromeando. Si hablas con la gente empezdas a aprender mas -estan
bromeando cuando agregan... una cara sonriente, no pretenden lastimar ni
nada por el estilo... pero se puede malinterpretar muy facilmente por lo que
la gente piensa “;cémo querés decir eso exactamente? ;Lo decis en serio 0
eso fue una broma?”. (M), (179, p.372)

A veces, los espectadores intervienen ante una agresion sin conocer la trayectoria
de los sucesos y originan el ciberbullying porque comienzan a criticar a las personas que
habian identificado como agresoras (172,179,192). Esto implica que ante una situacion de

185 Traduccién libre de la autora: You can’t see their emotions when they’re saying things, it can get
a bit confusing sometimes and misleading. (M, 16). (170, p.785)

186 Traduccion libre de la autora: In person you can see how they're taking it from their physical
expressions or voice tone or whatever but online — unless it’s like a video chat through Skype — you
can't tell. (M). (179, p.371)

167 Traduccion libre de la autora: / don’t know... some people... | don’t know if they're messing or
not. Some people are just being sarcastic and you're not sure if they’re messing or not... so I'd just
ignore it or delete it. (F). (185, p.12)

188 Traduccion libre de la autora: Some guys will... say ‘you’re such an idiot’ but don’t mean it like
that; they're just joking around. On the Intemet... it’s harder to know when you're joking. If you talk to
people you tend to learn more — they are joking when they add... a smiley face, it’'s not meant to be
harsh or anything... but it can be misinterpreted quite easily so people might think ‘how’d you mean
that exactly? Were you serious or was that a bit of a joke?’ (M). (179, p.372)
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ambigledad, consideran que es necesario recuperar mayor informacion del contexto para
saber como actuar (179,180,192).

Las limitaciones comunicacionales facilita a los perpetradores de poder excusarse
que su acto fue malinterpretado (166,168,170,175,178). Los y las adolescentes explican
que la posibilidad que sea sencillo excusarse de las acciones al argumentar que la cuenta
fue hackeada, la identidad suplantada o que el dispositivo electrdonico personal (celular,
computadora, etc.) fue utilizado por otra persona, facilita la posibilidad de agredir
virtualmente (166,168,169,175,176,178):

Siempre pueden usar la excusa de "ah, si, mi amigo me estaba hackeando”,
como una coartada [...] continuamente te acosan e incluso si los bloqueas y
eso, contindan haciéndolo en las cuentas de otras personas. (F)°. (178,

p.8)

Por otro lado, la falta de contacto visual y la imposibilidad de observar la reaccion
del otro, conlleva a un distanciamiento del perpetrador en identificar el dafio cometido y por
lo tanto, de asumir la responsabilidad de sus actos (169-171,178,187,192,196). Los y las
adolescentes creen que si pudieran ver cémo les afecta o perciben las victimas lo que les
pasa, se alertarian y entenderian que son actos dolorosos
(169,170,178,183,186,187,192,196):

Incluso si lloran o se cortan por eso, no tenés que verlo. Pero, las personas
que vieron lo que dijiste en linea sabran que fuiste quien los abatio. Asi que
te volvés mas popular sin tener que conocer el dolor que realmente
causaste. (F)’°. (178, p.8)

No hay manera de probarlo, por lo que pueden decir lo que quieren, y ni
siquiera sabés quién te esta atacando. Solo desearia que pudieran mirarme
cuando lo dicen para que puedan ver la emocidn y el dolor que causan.
Nunca dirian esas cosas cara a cara. (F, 18)'7%. (196, p.2339)
Al igual que como funciona el anonimato, creen que la comunicacién mediada en
Internet incentiva a que se comporten de una manera diferente a como lo harian de
manera  presencial, esto es, de una manera  empoderada (169-

171,177,177,183,185,186,191,196). La percepcion de este poder yace en sentir que sus

185 Traduccion libre de la autora: They can always use the excuse of “oh yeah my friend was just
hacking me”, as a cover up [...] they continually harass you and even if you block them and that—
they continue to do it on other people’s accounts. (F). (178, p.8)

170 Traduccién libre de la autora: Even if they cry or cut themselves over it, you don’t have to see it.
But, people who saw what was said online will know you’re the one who had it over them. So you get
more popular without having fo know the pain you've really caused. (F). (178, p.8)

71 Traduccion libre de la autora: There is no way to prove it, so they can say whatever they want,
and you don’t even know who it is attacking you. I just wish they could look at me when they say it so
that they could see the emotion and the hurt they cause. They would never say those things face to
face. (F, 18). (196, p.2339)
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condiciones fisicas no los limita y que la mediacibn los protege
(169,171,177,183,186,187,192,196). Asi, creen que habilita la posibilidad que las personas
sean mas agresivas que en el espacio no virtual (169-171,177,177,183,185-187,191,196):

Dicen cosas que no dirian en la cara o lo dicen de una manera que es
dolorosa. (F, 15)172. (187, p.589)

Si... MSN [chat] y correo electrénico. Nada en persona. Y logrdé que sus
amigas me dijeran cosas también... pero no en persona. Todas estaban
demasiado asustadas para decirme algo en persona. (F)173. (177, p.668)

Es mas desagradable, porque la gente se siente mas segura al decirlo por la
computadora que a la cara. (F, 13)74. (170, p785)
La comunicaciéon mediada por dispositivos facilita el ciberbullying en tanto les otorga
a los agresores una sensacion de seguridad y proteccién para hacerlo. Asimismo, la
ambigledad de las expresiones, hace que actos que no tienen la intencién de generar

dano se malentiendan y generen respuestas agresivas.

172 Traduccién libre de la autora: Say things they wouldn’t say to your face or in a way that’s hurtful.
(F, 15). (187, p.589)

173 Traduccion libre de la autora: Yeah... MSN and e-mail. Nothing in person. And she got her friends
tfo say stuff to me too... but not in person. All of them were foo scared to say anything in person. (F).
(177, p.668)

174 Traduccion libre de la autora: It’s nastier, ‘cos people feel more confident saying it over the
computer than to your face. (F, 13). (170, p.785)
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4. ANALISIS Y DISCUSION

4.1. Analisis

Entre los estudios que conforman el corpus documental, observamos coincidencias
y complementariedades en los hallazgos sobre las percepciones y practicas de los y las
adolescentes entrevistadas. En el corpus, el ciberbullying se presenta como una
experiencia habitual en la sociabilidad virtual de los y las jévenes. Todos los estudios
destacaron que los y las adolescentes refieren que es un fenémeno conocido y que forma
parte de las practicas posibles que pueden desplegarse en ese espacio, pudiendo
ejemplificarlo con facilidad, ya sea por vivencias propias o de terceros. De este modo,
podemos decir que el ciberbullying forma parte de sus repertorios simbdlicos. En ellos, hay
un conjunto de significados cognitivos-valorativos destinados a comprender este tipo de
agresion virtual con su complejidad y especificidades. Con base en los resultados
presentados, proponemos repensar al ciberbullying desde tres ejes transversales:
sociabilidad virtual, busqueda de reconocimiento social y género.

Los hallazgos del corpus recuperan caracteristicas distintivas del espacio virtual,
que lo estructuran y ofrecen las condiciones para que puedan llevarse a cabo un conjunto
de practicas especificas que caracterizan a la sociabilidad virtual, entre las que se
encuentra el ciberbullying. Las caracteristicas identificadas son el acceso irrestricto a las
personas por la conectividad constante y la trascendencia del tiempo y del espacio; la
existencia de mecanismos de valoracion social en las redes sociales y la exigencia de la
publicacion de informacién personal; la capacidad de reproducir material audiovisual y la
permanencia del material registrado; la posibilidad de actuar desde el anonimato; la
posibilidad de crear perfiles falsos y sustituir identidades; el contacto con personas
desconocidas; la sustitucion de identidades; y la comunicacion mediada por dispositivos
electronicos. Las caracteristicas mencionadas ofrecen medios para agredir sin tener que
rendir cuentas por sus comportamientos, pero no son suficientes para comprender el
ciberbullying. Como se observa en los resultados, las mismas condiciones que permiten la
agresion, permiten formas de relacionamiento positivas para su sociabilidad. Son los y las
adolescentes quienes se apropian de las tecnologias y le atribuyen sentidos de accién para
sus practicas. Por eso, nos preguntamos cémo se articula la estructura del espacio virtual y
la accién, es decir, como movilizan sus repertorios simbdlicos en la agresion.

En los resultados, los y las adolescentes demuestran la importancia que tiene el
espacio virtual en su sociabilidad cotidiana. No hay disociacion entre este espacio y el

presencial para entablar vinculos con sus pares. Principalmente, el uso mas frecuente es el
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de redes sociales. A través de ellas, transitan el proceso de construccion de su identidad al
conocerse a si mismos y a otros, formando grupos y expresando su sentido de pertenencia
a estos. Se observa como en las redes sociales se promociona para su funcionamiento la
publicacion activa de informacion personal sobre las actividades diarias, gustos y fotos. En
su sociabilidad cotidiana, usan plataformas que exigen la creacién de perfiles que se
completan con informacion real para poder vincular la identidad virtual y la identidad
presencial y trasladar de un espacio al otro la valoracién obtenida. Tomando los conceptos
de Goffman (144), podemos decir que las redes sociales actian como la regidén anterior o
fachada donde los y las adolescentes estan en constante presentacion de si mismos. El
material personal que se publica, se construye para la audiencia que compone el espacio
virtual y se pone a su disposicién para que expresen qué piensan sobre él a través de
comentarios, reproducciones y “me gusta’. De esta manera, las redes sociales promueven
una competencia para obtener reconocimiento social que se traduce en un capital
simbdlico y social para quien los posea. La importancia que adquiere en los y las
adolescentes, la obtencién de reconocimiento (y capitales) se vincula con el proceso de
formacion de su identidad donde pueden definir quiénes son a partir de la devolucion de
los otros y otras sobre sus publicaciones, porque el “si mismo” (the self) que se construye
es producto de esa interaccion (144).

Los y las adolescentes, segun sus capitales, ocupan determinadas posiciones en el
entramado social y entablan, entre ellos y ellas, relaciones de poder que pueden dar lugar
a vinculos horizontales o jerarquicos, semejantes o desiguales, pacificos o conflictivos.
Esos vinculos se encuentran atravesados por expectativas de reconocimiento mutuo y
disputas por obtenerlo. En este contexto, consideramos al ciberbullying como uno de los
mecanismos por el cual los y las adolescentes ordenan, producen y reproducen esas
relaciones de poder, a través de actos de identificacion y diferenciacién con sus pares.

Si se hace foco en las diversas practicas con las que se lleva a cabo el
ciberbullying, observamos que la caracteristica que las atraviesa es que el objetivo es
dafar la imagen y la valoracion social de las personas. No es meramente la intencién de
“generar dano”, sino que es un dafo en la identidad que se ejerce al asignarle una
valoracidén negativa y critica a aspectos del cuerpo, la produccion estética, la personalidad
y el comportamiento de las personas. En términos de Goffman (144), podriamos decir que
la agresion se dirige a desacreditar la fachada que muestran los y las adolescentes. De
este modo, en el acto de la agresion se establece una oposicién y una diferencia con los
otros y otras (145,154-156). En ese acto, por un lado, se demuestra ante los demas cuales
son los valores que posee, representa y defiende y, por el otro, ubica a la persona agredida

en una situacién de inferioridad y desacreditacion. Por eso, en la agresion se intenta
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establecer, modificar o reproducir una asimetria de reconocimiento entre los y las
adolescentes (145). Para que pueda ser efectivo, siempre debe haber una exposicién a los
otros y el involucramiento obligado de los espectadores, ya que el objetivo es perjudicar la
forma en que son vistos y valorados, es decir, alterar sus capitales sociales y simbdlicos.
Incluso, cuando el ciberbullying se da de manera “privada”, entendida como por mensajeria
bilateral, la audiencia se encuentra presente porque pueden mostrar y reproducir la
agresion a terceros.

El ciberbullying, entonces, es una agresion que se dirige a desacreditar la fachada
de las personas. La actuacion de los y las adolescentes en su sociabilidad no puede
disociarse del género, porque en tanto este es una construccién simbolica sobre el cuerpo,
siempre es una representacion, una performance (153). Como indica Butler (153), los
cuerpos se generizan a partir de una serie de actos que son renovados, revisados y
consolidados en el tiempo. Cuando se presentan ante una audiencia, no solo construyen
cémo hacerlo, sino que lo hacen en funcién de su género. La performatividad de género
podemos observarla en los objetos a los que se dirige el ciberbullying. Si nos detenemos
en el contenido concreto de las agresiones, vemos que en general se dirige a desacreditar
atributos que desde sus repertorios simbdlicos se alejan de los estereotipos dominantes de
masculinidad y feminidad.

Estos aportes nos ayudan a comprender el foco de la agresién del ciberbullying,
pero ¢qué hace que se desencadene? En los estudios del corpus documental, los y las
adolescentes dieron cuenta de por qué creen que ocurre el ciberbullying. Ninguno de estos
indica si quienes hablan han agredido y cuentan sus razones personales, pero contribuye a
discutir sus repertorios simbodlicos. Los motivos identificados se agruparon en tres
categorias: se dirige a quienes no cumplen con los estandares de comportamiento y
belleza; venganza; y busqueda de aprobacion y autoestima. El primer motivo ilustra la
caracteristica de como las expresiones del ciberbullying se dirigen a desacreditar los
aspectos de la persona y su comportamiento que ponen en discusiéon los estandares
sociales de comportamiento, haciendo hincapié en la sexualidad, la apariencia, los
comportamientos y la reputacion social. En este proceso, se pone en juego
constantemente la performance, en la que los y las adolescentes buscan el reconocimiento
de quienes son. Cémo explica Goffman (144), en la actuacion se espera que la audiencia
crea el papel que esta cumpliendo, pero al mismo tiempo, esta evalla y juzga a partir de
sus expectativas. Al respecto, Butler (153) explica que la generizacion del cuerpo implica
que existen convenciones que sancionan y proscriben como cada uno actia su propio
cuerpo. Estas convenciones son parte de los repertorios simbdlicos de los y las

adolescentes. Siguiendo a Butler, podemos decir que el ciberbullying también refleja la
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vigilancia y juicio sobre los actos de género. A través de él, los y las adolescentes,
sancionan aquellos atributos y comportamientos que transgreden los ideales que
componen sus repertorios simbdlicos. En la busqueda de su identidad, los ideales operan
como sus margenes de referencia, como el punto al que se espera alcanzar. En ese
proceso, se encuentran con personas que no los cumplen y que brindan un motivo para ser
criticados por su transgresién. Asi, se critican aquellos aspectos que se rechazan
valorativamente, con los cuales no se sienten identificados. Quienes agreden asumen un
rol de juez que define qué es aceptable y qué no lo es para su generacién y género. Por
es0, se observa en los resultados que los y las adolescentes justifican que las agresiones
sean dirigidas a estas personas. En algunos casos, responsabilizan a las victimas por no
comportarse como el deber ser y, en otras, si bien no estan de acuerdo con la agresion (es
decir, nos les parece que esté bien ni lo harian), si entienden por qué les sucede.

El segundo motivo expuesto es la venganza. Se refieren asi cuando las agresiones
se emplean como la resolucion de un conflicto entre los y las adolescentes que pudo
haberse iniciado en el espacio virtual o en el presencial. El ciberbullying tiene el objetivo de
sancionar un comportamiento que se identifica como inaceptable, como es, ser agredido o
sentirse traicionado. Cuando la valia de los y las adolescentes fue puesta en duda, buscan
su restitucion con la agresion. En el acto de la venganza, se espera restituir los elementos
quebrantados por el otro u otra al desacreditar su imagen ante una audiencia. En este
motivo desencadenante, es necesario revisar como opera la desigualdad de poder. Si bien
el ciberbullying permite perpetuar relaciones de dominacién existentes, en los resultados
se observa que la venganza se menciona también como practicas que las victimas de
agresiones virtuales o presenciales dirigen a sus perpetradores. En estos casos, la
virtualidad les ofrece un medio para resistir. Gimenez (145) explica que las personas que
ocupan posiciones dominadas aceptan la definicion dominante de su identidad o se
rebelan para poder disputar la escala de valores que las ubica en una posicion devaluada.
La distancia fisica y el uso del anonimato los protege de continuar siendo victimizados y
ofrecen las condiciones para que intenten disputar las relaciones de poder que los vincula.
Los resultados muestran, entonces, que hay desigualdades de poder que preexisten al
acto y otras desigualdades que se entablan en el acto de agresion por las caracteristicas
del espacio virtual. Estas ultimas se vinculan con la vulnerabilidad en la que se ubican los
destinatarios porque pueden ser agredidos en todo momento, no pueden remover el
material ni limitar su reproduccion, y, cuando ocultan su identidad, las agresoras y
agresores no tienen consecuencias por sus actos.

Por ultimo, el tercer motivo del ciberbullying refiere a que los y las adolescentes

esperan mejorar su autoestima y buscar aprobacion de los pares. Mediante burlas y
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criticas, intentan afirmar su posicién en el grupo al marcar una diferencia valorativa con las
personas a las que se agrede. En estos casos, la aprobacién que buscan, no espera que
sea otorgada por las victimas, sino por los espectadores y espectadoras. De esta manera,
al plantear una diferencia con un otro, se espera afirmar su posicion en un grupo. Esa
posicion debe ser, entonces, legitimada por los pares que son parte del grupo y no por las
personas agredidas.

En los tres nucleos de motivos identificados en los resultados y en sus expresiones
concretas, observamos como opera inter e intragénero la disputa por el reconocimiento
social y el ordenamiento de relaciones de poder, a través de juegos diferenciacion y
afectacion de la posicion social de las personas agredidas. Los y las adolescentes en su
sociabilidad construyen su identidad a partir de sus sentidos de pertenencia y
reconocimiento por parte de sus pares que legitiman su forma de ser. En esa dinamica,
también suceden hechos que amenazan sus expectativas de reconocimiento y que los
arrastran a un conflicto consigo mismos porque perciben una distancia entre la imagen de
si que motivan y la devolucién de esta que le otorgan los demas (205). En los resultados,
las lesiones de reconocimiento fueron ejemplificadas como producto de una discusion al
interior del grupo de pertenencia o con otros grupos, al sentirse ignorados por sus pares, 0
por sentir celos y necesidad de competir con sus pares para buscar aprobacion.

Una de las maneras que encuentran en sus repertorios simbélicos para resolver
estas situaciones es la agresion. En el ciberbullying, ellos y ellas, desacreditan ante una
audiencia atributos y comportamientos de las personas. En ese acto, los agresores y
agresoras se atribuyen la capacidad de poseer un capital simbdlico para poder criticar y
también se diferencian de aquello que critican. Hall (146) explica que la identidad emerge
como producto de la marcacién de la diferencia y la exclusion, y que “solo puede
construirse a través de la relacién con el Otro, la relacién con lo que €l no es, con lo que
justamente le falta, con lo que se ha denominado su afuera constitutivo [cursivas del
original]” (146, p.18). Asi, se produce un proceso de identificacidn por oposicion por el cual
yo soy lo que el otro u otra no es. Asimismo, como indica Goffman (205), cuando se marca
un atributo desacreditador en una persona —-un estigma— también se confirma la
normalidad de otro. Al agredir, los y las adolescentes se posicionan jerdrquicamente ante
otra persona, invocando discursos dominantes sobre la apariencia, el comportamiento y la
sexualidad que responden a los imperativos de feminidad y masculinidad (155). Si la
agresion es legitimada por sus pares, quien agrede, recupera para si el valor de defender
los repertorios simbolicos dominantes y obtiene o sustenta capital social y simbdlico.
Mientras que, las personas agredidas, pierden ese capital, y se ubican en un lugar de

inferioridad y/o exclusion ante la mirada de los otros y otras. De esta manera, el
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ciberbullying se desarrolla como un juego de diferencias y oposiciones para organizar el
poder y las jerarquias entre los y las adolescentes en un espacio de sociabilidad (154—
156). La agresion desde esta perspectiva, no es estatica ni fija posiciones. Debe pensarse
como un proceso dinamico por el cual se disputa constantemente el reconocimiento por
sus pares, la afirmacién de la identidad y las posiciones a ocupar en la sociabilidad. Por
€s0, es que se entiende que se produzca en el ciberbullying la alternancia de roles.
Quienes se encuentran en una posicion de inferioridad en una escena, pueden intentar
cambiar su posicion en otra.

En el ciberbullying observamos que esa estrategia se especifica si se hace desde el
anonimato o no. Las y los perpetradores que agreden con su identidad real, hacen uso en
el acto de los capitales simbdlicos y sociales que poseen. Por lo tanto, el proceso de
afirmacion de la identidad propia y ordenamiento de las relaciones de poder ocurren en el
mismo momento. Sin embargo, Ringrose & Renold (155) explican que los y las
adolescentes no quieren ser etiquetados como “acosadores” porque implica ser calificados
con una valoracion negativa. Para las mujeres se contrapone con su ideal de feminidad
que exige la representacién de sensibilidad y bondad, y, en los varones se asocia a una
posicion de debilidad e inseguridad personal para la que deben agredir para sentirse mejor
porgque no se ve como una agresion heroica (155). En los resultados del corpus también se
observa como se define a las personas que agreden como inseguras y cobardes. Por lo
tanto, para que no sea contraproducente para ellos y ellas, intentan que sus agresiones
sean legitimadas por sus pares. Una de las maneras que mencionan para eso, es la
agresion como una actualizacion y reproduccion de asimetrias de poder existentes con
personas que cuentan con una valoracion negativa. Cuando la agresién no es legitimada
por los espectadores y espectadoras, pueden apelar a caracteristicas del espacio virtual
para excusarse, diciendo que su intencion fue malentendida —era una broma— o decir que
su cuenta fue usurpada —me hackearon—. Otra estrategia, consiste en actuar desde el
anonimato (ya sea por la usurpacién de cuentas, creacion de perfiles falsos y anonimato),
por el cual pueden disociar la agresion de su identidad. En estos casos, ponen en
suspenso los capitales visibles de la persona, y no obtienen reconocimiento para si en el
acto, pero si logran modificar las relaciones de poder entre las personas porque perjudican
la valoracion de la victima y afectan su posicion social.

Los espectadores y espectadoras estdn siempre presentes, pero su participacion
puede ser pasiva o activa. En los resultados, observamos que cuando los espectadores y
espectadoras apoyan la agresidn (expresado en los “me gusta’, comentarios vy
reproducciones) al igual que los agresores y agresoras originales, se asumen como

portadores de los estandares sociales que defienden y componen sus repertorios, y
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buscan su reconocimiento por eso. Cuando no apoyan la agresion, sin embargo, se
observa que en lo posible prefieren no involucrarse porque les implica exponerse a ser
agredidos. Ejemplifican la posibilidad de ser criticados o insultados por haber confundido
una agresion con una broma entre amigos. Si intervienen pensando que es una agresion,
la respuesta de los y las protagonistas no solo sera critica, sino que también expresara que
no pertenecen al grupo en el que entienden el sentido de la broma. Es decir, no entender
es equivalente a no pertenecer y eso implica para ellos y ellas visibilizar su posicién en la
configuracion de las relaciones. Al intervenir, se ponen en juego los capitales sociales y
simbodlicos de los y las adolescentes, no solo por las reacciones de los agresores y
agredidos, sino porque al quedar inscripto en el espacio virtual la audiencia también juzga
lo que dicen y hacen. Por eso, mencionan que estan mas dispuestos a participar de
manera privada, esto es, entrando en contacto presencialmente o por chat privado con las
personas agresoras o agredidas, porque les permite no comprometer ante la audiencia sus
capitales.

En los resultados del corpus, observamos que las variables que si los interpelan a
intervenir publicamente son la pertenencia a grupos y el tipo de agresidén. Se espera que
sean los miembros del grupo de pertenencia quienes actien en defensa. Si la ayuda es por
medio de canales privados, las victimas pueden sentirse acompafadas en sus vinculos
préximos, pero la audiencia del espacio virtual seguirda viendo el material que dafa su
identidad. Por eso, el deseo que los amigos y amigas intervengan publicamente se asocia
con la necesidad de mostrar ante la audiencia que las personas agredidas no estan solas y
pueden defender su imagen. Si los amigos y amigas no intervienen, no solo pueden ser
criticados por otros espectadores por no cumplir con su deber por el vinculo, sino que
puede conllevar a quiebres de amistad y grupalidad. Con respecto a la gravedad de la
agresion, en sus repertorios simbdlicos describen agresiones con diferentes grados de
tolerancia. Algunas agresiones se encuentran naturalizadas por su frecuencia (por lo
general insultos) o no las consideran lo suficientemente intolerables como para
comprometer sus capitales en eso. Cuando si sienten que las agresiones son intolerables
para sus repertorios, estdn mas dispuestos a intervenir, incluso aunque no sean del grupo
de pertenencia. La intolerancia se ejemplificé cuando las agresiones son repetitivas, si hay
una evidente desigualdad de poder (fuerte vs débil), si hay amenazas fisicas factibles de
ser llevadas a cabo, y cuando el dafio ocasionado en las personas es grave por las
imégenes difundidas.

Una vez involucrados los espectadores y espectadoras, se desatan otros sucesos
en el proceso de ciberbullying que dependen de la reaccion de los demas. Los agresores

pueden detenerse, pueden agredir a los espectadores, pueden involucrarse mas personas,
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y pueden responder los agredidos. De este modo, se quiere evidenciar que un acto de
ciberbullying no es unilateral ni efimero. La agresion en un espacio publico, su registro
permanente en él y su reproduccion, hacen que se construya una serie de intercambios
entre diferentes actores y actoras en el espacio virtual y en el presencial, que superan
incluso las expectativas originales del acto inicial. En esta dinamica, se disputan y
configuran las relaciones de poder entre los y las adolescentes al afectar su capital social y
simbdlico.

Las personas agredidas en el ciberbullying son expuestas a situaciones de
humillacion por las que se desacredita su forma de ser frente a una audiencia. Si esta
legitima la agresion y/o la reproduce, la humillacion es efectiva y altera la impresién que
uno ha fomentado, es decir, cdmo se ha presentado y quiere ser visto (144). Por eso, el
ciberbullying afecta la construccion de la identidad en tanto la devolucion de los otros sobre
la performance es negativa. En los resultados se observa que los y las adolescentes
sienten verglenza, tristeza, inseguridad, depresiébn y aislamiento social por esta
victimizacién. Dafar la valoracion de las personas tiene implicaciones en sus formas de
vincularse porque fue alterada su autoestima y su percepcion de cudles son las
expectativas de los otros y otras sobre uno mismo (144). De esta manera, se altera su
posicion social en la configuracion de relaciones de poder con sus pares. Como la agresién
queda inscripta en el espacio virtual y no pueden intervenir para su detenimiento, sienten
que el dano es permanente. Podriamos decir que la agresién se inscribe en la persona
como un estigma (205). Al conocer a personas nuevas tienen la sensacion que estas
vieron o que podrian llegar a ver el material que dana su imagen y que estigmatiza a la
persona, esto es, se convierte en un atributo desacreditante que media la percepciéon de
los otros y otras. Los y las adolescentes que vivenciaron ciberbullying, tienen
consecuencias en el encuentro con los demas porque altera el juego de apariencias y de
expectativas sobre el encuentro. Goffman (144) explica que las personas no se presentan
de la misma manera ante todos los grupos sociales porque tienen diferentes expectativas
de comportamiento. La permanencia de la agresion impide que las personas puedan hacer
uso de esa segmentacion y del control de sus impresiones, por lo que pierden la
autonomia y seguridad en su interaccion social. Asi, la agresién hecha estigma, altera el
manejo de sus impresiones, por el cual deben controlar la presentacién de sus atributos
personales con la premisa que los otros y otras podrian identificarla como una persona
desacreditable (205).

Ante esta situacion de lesion de reconocimiento, algunos y algunas adolescentes
buscan su restitucién (147). En sus repertorios simbdlicos, encuentran diferentes maneras

de reaccionar. Pueden hacerlo buscando apoyo y contencién (reconocimiento) en su grupo
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de pertenencia, pueden ignorarlo y pretender que no fue lesionada su valia (como, por
ejemplo, tomarlo como una broma y algo usual), o, pueden agredir a sus agresores para
sancionar su comportamiento o a otros para buscar reconocimiento en sus pares. Esta
ultima respuesta es la que se subsume al motivo de “venganza” anteriormente explicado.
Los y las adolescentes no consideran como una opcién facil hablar sus experiencias de
ciberbullying con adultos. Para ellos y ellas, los adultos no comparten los mismos
repertorios simbdlicos y les ocasionan nuevos problemas a enfrentar como son los
procesos de victimizacion por la exposicion de la denuncia, o, la exclusién y supervision de
su comportamiento en el espacio virtual. Si bien las victimas disminuyen su participacion
de las redes sociales, no se alejan de ellas. Esto indica la importancia que tiene el espacio
virtual en su sociabilidad. Pueden evitar publicar informacién para no exponerse a
agresiones, pero siguen estando, observando qué sucede y participacion de una manera
mas precavida. El deseo de permanecer se vincula con la importancia que tiene para ellos
y ellas el sentimiento de pertenencia a grupos. Por eso, prefieren pedir contencidén en sus
grupos de pares. Sin embargo, se observa que es mas usual que las mujeres pidan ayuda
que los varones. Los resultados indican que los adolescentes tienden mas a soportar la
agresion o responder con agresiones fisicas. Esta actitud se vincula con el estereotipo de
masculinidad que exige un comportamiento que demuestre valentia y fuerza (156).

El ciberbullying se ejerce con diferentes niveles de gravedad. Aquellos casos que
son mas graves por su repeticion, reproduccion y dafo en la identidad de las personas,
son los que generan mas consecuencias en la salud de los y las adolescentes. También
son los casos en los que estan dispuestos a pedir ayuda a los adultos. Luego, estan los
casos de ciberbullying y de otras agresiones virtuales que tienen poco alcance por su
duracion o contenido. Estos son los mas usuales y para los cuales conocen diferentes
estrategias de protecciébn y de respuesta que socializan y se sienten seguros de
desempenar en su sociabilidad virtual. Podriamos denominar estos casos como
microagresiones que se ejercen frecuentemente y estan naturalizadas en las interacciones
entre los y las adolescentes, es decir, son los hechos a los que se refieren que deben
esperar vivenciar en su trayecto por las redes sociales y la adolescencia. Por otro lado, la
dificultad de discernir entre bromas y agresiones, sugiere revisar que las bromas también
tienen un contenido violento, es decir, son insultos y comentarios desvalorizantes pero sin
la intencién o percepcién del dafo. Las bromas a las que se hace mencién son précticas
que invisibilizan la agresion y ocultan formas de vincularse que se dirigen a disputar y
reproducir las relaciones de poder entre las personas.

A partir del analisis propuesto, creemos que no sorprende que los hallazgos

indiquen que los y las adolescentes consideren el ciberbullying como una practica usual de
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su sociabilidad. Como sugiere Tomasini la violencia entre los y las adolescentes deben
pensarse como parte de “...las demandas identitarias, en el marco de un escenario de
interaccion que los somete a procesos de valoracién especificos desde los cuales se
vuelven reconocibles y diferenciables” (156, p.104-105). En este sentido, el ciberbullying es
una expresion de la violencia que adquiere sus especificidades en cuanto a su contenido,
desarrollo y desenlace por el espacio en el que se desarrolla.

Pensar el ciberbullying como una expresién singular de la sociabilidad virtual tiene
el objetivo de reconocer, por un lado, los procesos de construccion de las identidades a
través del reconocimiento brindado por las personas con las que se interactia y, por el
otro, las disputas por la obtencién de ese reconocimiento y la configuracién de relaciones
de poder entre los y las adolescentes. Se intenté también describir como la construccion de
la identidad y la busqueda del reconocimiento, se vinculan al cumplimiento de estereotipos
dominantes de estética, comportamiento y sexualidad por género, y al establecimiento de
diferencias con otros y otras. Por ultimo, se observa como el ciberbullying es una respuesta
socializada en los repertorios simbdlicos para dirimir las disputas por el reconocimiento y
sancionar a los hechos que los transgreden.

4.2. Discusion

La meta-etnografia tiene el objetivo de abordar en profundidad un fenédmeno a partir
de los hallazgos de diferentes estudios para avanzar en su comprension. Los resultados
presentados tienen puntos de contacto complementarios con investigaciones que se
dirigen a identificar y explicar los elementos desencadenantes del ciberbullying.

Muchos estudios sobre ciberbullying recuperan las caracteristicas del espacio
virtual como causas de la agresion. Una de las teorias que utilizan para explicar esta
asociacion es la desconexién moral de Albert Bandura (194,206—209). Esta perspectiva
propone que cuando las acciones de las personas distan de los estandares morales, la
desconexién moral les permite justificar su comportamiento sin sentirse avergonzados o
culpables (207). Las caracteristicas del espacio virtual propician que las personas se
desconecten moralmente porque interfieren en los mecanismos de autocontrol moral. Para
poder llevar a cabo la autoregulacion, es necesario poder comprender las circunstancias
en la que se desarrolla la accién. Sin embargo, la ambigliedad del espacio por la
comunicacion mediada y la falta de lenguaje oral y corporal impide comprender la reaccion
emocional de las personas agredidas para tener una respuesta empatica (207). Para estos
estudios, las caracteristicas del espacio virtual son las que permiten que los actores “elijan”

cuando “activar” la desconexion moral (210). Algunos ejemplos que mencionan de este
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mecanismo —también presentes en los resultados de esta tesis— son la justificacién del
comportamiento explicando que era broma sin intencién de lastimar, culpabilizar a la
victima por ser agredida, y, no considerarse como perpetradores al reproducir o comentar
el material ya que no son los agresores originales (210).

Asimismo, la mayoria de los estudios mencionan a la accién desde el anonimato
como uno de los motivos del ciberbullying (168,175,176,178,179,183,184,192,195,196).
Desde esta perspectiva, el anonimato favorece e incentiva que se agreda porque permite a
las personas no ser identificadas. Sin embargo, seria necesario repensar si eso es un
motivo suficiente para agredir ya que los resultados muestran casos de ciberbullying que
se llevan a cabo sin anonimato y porque, a través de este, se emplean también acciones
positivas. En los resultados de esta tesis, se lo menciona como una condicién que permite
a los y las adolescentes superar situaciones que les generan malestar porque pueden
compartir sus experiencias y desahogarse, y relacionarse en un contexto de seguridad sin
sentirse presionados por la exigencia de la imagen y de la informacion personal. Los
hallazgos referidos a que actuar desde el anonimato genera una desinhibicidén, nos invita a
pensar que, desde ese lugar, la persona siente que se ha abstraido de los principios
sociales valorativos. Lo interesante es que esa abstraccién no permite que se lleven a cabo
unicamente comportamientos “negativos” o “reprimidos” desde las normas sociales, sino
que, a la vez, ofrece un espacio de seguridad para contener a otros o expresar creencias y
emociones genuinas. Es decir, estas Ultimas practicas también se encontrarian restringidas
para las personas por su posicién social en sus grupos y por sus capitales. El hecho de
que actuar desde el anonimato sea una posibilidad y no una condicién suficiente y
determinante del ciberbullying o constante de la sociabilidad virtual, implica reconocer que
hay una apropiacién de las tecnologias por parte de los y las adolescentes para intentar
actuar de esa forma. Es usual que las agresiones sucedan en las redes sociales que
exigen la creacion de perfiles. En estas redes, las acciones desde el anonimato se pueden
realizar al crear usuarios con fotos e informacién falsa, o usurpando (hacking) cuentas
reales. La accién desde el anonimato, entonces, engloba estas tres posibilidades del
espacio virtual, es decir, plataformas que no exigen un perfil con identidad, crear cuentas
falsas y usurpar cuentas reales. Asi, se traduce como el ocultamiento de la identidad real
de los agresores y agresoras. Esta posibilidad impide que tengan consecuencias sobre sus
actos porque las personas no pueden ser identificadas y, por lo tanto, sancionadas.

Estas perspectivas ayudan a comprender por qué puede llevarse a cabo el
ciberbullying. Sin embargo, puede cuestionarse que consideren como motivo lo que en
verdad son condiciones habilitantes para agredir. El supuesto que subyace a estas

explicaciones es que “se agrede porque se puede” y no permite comprender la intencion de
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las personas. Algunos estudios que intentan abordar la interseccion de estructura-sujeto en
el ciberbullying, lo hacen desde la teoria del comportamiento planificado de Icek Ajzén
(211-213). Esta teoria toma tres elementos centrales para poder predecir un
comportamiento: la actitud hacia una accion, las normas subjetivas y la percepcioén del
control sobre el comportamiento. La actitud se entiende como la evaluacion valorativa
(positiva o negativa) de una persona sobre una accion y su efecto; las normas subjetivas
son las percepciones de lo que las otras personas piensan sobre esa accién; y la
percepcion del control sobre el comportamiento refiere a las identificacion de recursos y
posibilidades de llevarlo a cabo de forma efectiva (211). Asi, postula que la intencién de
una persona de hacer una accidén especifica es més fuerte cuando tienen una actitud
positiva sobre esta, la cual coincide con las normas subjetivas y perciben que pueden
llevarla a cabo con éxito (211). Los resultados de estos estudios indican que las personas
que hacen ciberbullying tienen una actitud positiva hacia la agresion porque creen que
pueden sentirse mejor consigo mismas al superar emociones de enojo, tristeza y envidia,
como también, perciben que sus pares aceptan y ejercen esta agresion (normas
subjetivas), en un espacio donde perciben el control de llevarlo a cabo efectivamente de
manera anénima (211).

Estos estudios contribuyen a reflexionar sobre la naturalizacion de la agresion como
una practica posible en los repertorios simbélicos que tienen atribuciones de sentido
efectivas para su realizacion, el ajuste situacional que hacen al percibir el efecto de su
conducta y el reconocimiento de las condiciones de posibilidad que ofrece el espacio
virtual. A la vez, se aproxima a nuestra propuesta de la movilizacién de los repertorios
simbdlicos en situaciones especificas pero, al ser realizados con metodologia cuantitativa,
no logran recuperar todos los elementos que componen sus repertorios para comprender
el comportamiento y qué lo desencadena, como tampoco identificar las relaciones entre las
personas.

En los resultados y andlisis de la tesis se describieron escenas donde los y las
adolescentes con el objetivo de sostener vinculos y posicionarse en un grupo, agreden a
personas que cuentan con una valoracion negativa y con las cuales pueden construir una
relacion de poder asimétrica. Esas personas agredidas no ofrecieron un motivo para serlo,
mas que poder ser desacreditables de forma legitima por sus caracteristicas personales.
O’Higgins & Connolly (214), analizan esta dinamica a partir de la teoria mimética de René
Girard. En su ensayo, los autores postulan que los y las adolescentes imitan a los pares
que emulan y esperan ser aceptados por estos. En el proceso de imitacion también las
personas que admiran se vuelven sus rivales porque compiten por un objeto o causa en

comun, como es el deseo de ser reconocidos por ciertas personas que conforman su
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sociabilidad. La situacién de rivalidad puede desembocar en un conflicto que se dirime con
agresiones pero, en vez de dirigirse a quien se admira, se dirigen a un chivo expiatorio,
esto es, a una persona que viol6 alguna norma social y que amenaza la integridad de un
grupo.

Por otro lado, observamos que el ciberbullying es un tipo de agresién que sucede
mas intragénero que intergénero (13,14). Esto también sucede en el bullying presencial
(155,215,216). La participacion de los varones en el bullying presencial es mucho mayor
que en las mujeres porque suelen ser agresiones fisicas (dirigidas a varones) (215). Los
estudios que trabajan violencia escolar suelen establecer una clasificacién de las
agresiones por género, donde los varones realizan agresiones “directas” por ser fisicas y
las mujeres “indirectas” por ser relacionales (216). Esa diferenciacién se observéd también
en los resultados, en los que se percibe que el ciberbullying sucede mas entre mujeres, o
que sus discusiones suelen ser mas prolongadas. Podemos decir que el ciberbullying es
una agresion que se adecua a los estandares de feminidad porque se relaciona con las
“agresiones indirectas” como la exclusion de grupos y la desacreditacion de la imagen por
criticas y reproduccion de fotos. Como se dijo anteriormente, las formas de agredir no
deben pensarse como naturales, sino que responden a una construccion social y, por lo
tanto, son parte de la performatividad de género (153,155). Esto permite explicar por qué la
prevalencia de ciberbullying en mujeres es mas alta que en el bullying presencial.

No se recuperaron investigaciones de ciberbullying que analicen los procesos de
disputa de poder y reconocimiento intragénero, pero si son mencionados en estudios de
violencia escolar. Guimardaes & Cabral (216) realizaron un estudio etnografico en dos
escuelas de Brasil, en que argumentan que las adolescentes al agredir a otras, esperan
una reivindicacion de la propia identidad al establecer una dicotomia entre una y otra. Asi,
las agresoras al reivindicar una feminidad aceptable y deseada, obtienen poder y se
posicionan socialmente ante las demas (216). De manera similar, Barbero (215) en Espana
y Tomasini (156) en Argentina, indican que los varones se disputan mediante agresiones la
legitimidad y el poder bajo la configuracion de la masculinidad hegemonica. Estos
hallazgos, contribuyen a nuestro andlisis sobre el ciberbullying, entendiéndolo como un
mecanismo de identificacion y diferenciacién con sus pares, atravesado por la construccion
de la identidad y la perfomatividad de género que exige el reconocimiento de otros y otras
para ser validada.

Otro eje de andlisis de andlisis sobre el ciberbullying se orienta a investigar el rol y
actuacién de los espectadores y espectadoras. Varios estudios analizan los motivos de su
participacién, principalmente, desde tres perspectivas tedricas: la desconexion moral, el

efecto del espectador (bystander effect) y la percepcion de autoeficacia. Los estudios que
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analizan la participacion de los espectadores y espectadoras desde la teoria de
desconexién moral (208,209), indican que las personas que no defienden a la victima
justifican su inaccién, responsabilizan a la victima, y reducen la importancia de la agresion.
También indica que quienes emplean la “desconexion moral” tienen mayor predisposicion a
defender agresivamente, por ejemplo, con amenazas al agresor (217). La aplicacion de
esta teoria tiene la limitacion que supone que la moral es un conjunto homogéneo de
principios de comportamientos compartido por todos los involucrados y la accién de las
personas responde al grado de “conexidon” o no con ella. Creemos que el concepto de
repertorios simbdlicos puede superar esta limitacién al reconocer el conjunto de
significados cognitivos-valorativos como heterogéneos y contradictorios. Desde esta
propuesta, no puede haber una distancia entre “la moral’ y la accién, sino una movilizacién
de los repertorios que componen sus marcos de inteligibilidad por las exigencias
situacionales. Los elementos que los estudios intentan identificar que justifican la
desconexién moral, también son parte de los repertorios simbdlicos, es decir, no hay una
moral unica e ineludible si se la entiende como construcciones sociales que atribuyen un
valor positivo o negativo a objetos de la realidad (140).

La resistencia de los espectadores y espectadores a actuar en publico también es
analizada desde la propuesta del efecto del espectador (bystander effect). Para esta teoria,
cuantas mas personas se involucran como espectadores ante un hecho, menor es la
probabilidad que alguna de ellas participen activamente (218,219). La razén de esa
tendencia yace en que, para que los espectadores intervengan, es necesario que se
sientan responsables y a medida que mas personas presencian el acto, el sentido de
responsabilidad se diluye entre los observadores y observadoras. Sin embargo, esa
relacion no pudo ser comprobada en estudios epidemiolégicos, es decir, no se encontré
asociacion entre la participacion de los espectadores y espectadoras y la cantidad de
personas involucradas (218,219). En cambio, Obermaier et al. (218) y Machackova et al.
(219) exponen una asociacién estadisticamente significativa entre la participaciéon y el
grado de responsabilidad, pero no estd mediada por la cantidad de personas, sino por el
grado de agresion percibida (218) y el vinculo con la victima (219). Por otro lado, los
estudios sobre la autoeficacia de los espectadores y espectadoras, considera que ademas
de tener en cuenta el tipo de agresién y la proximidad con la victima, es necesario que
perciban que pueden llevar a cabo exitosamente el objetivo (220). En los resultados de la
tesis, también observamos que las variables que si los interpelan a intervenir publicamente
son la pertenencia a grupos y el tipo de agresién. Asimismo, son las personas con mayor
capital social y simbdlico las que estan dispuestas a actuar en defensa porque consideran

que tienen el poder suficiente para llevarlo a cabo. Sino, se identificd que en lo posible los
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y las adolescentes prefieren no intervenir ante un hecho de ciberbullying por miedo de ser
también agredidos y de perjudicar sus capitales sociales y simbdlicos. Por eso, solo
cuando el vinculo es proximo y la agresion se percibe como intolerable, estan dispuestos a
participar publicamente.

Por otro lado, con respecto a las respuestas de las personas agredidas,
encontramos que los y las adolescentes se resisten a ausentarse de las redes sociales por
la importancia que tiene su sociabilidad virtual y la pertenencia a grupos. Esto es estudiado
por investigaciones que trabajan las redes sociales bajo el concepto de “miedo de perderse
de algo” (fear of missing out), definido como la sensacién que otros pueden vivenciar
experiencias gratificantes en las cuales uno esta ausente y se caracteriza por el deseo de
estar continuamente conectado con lo que hacen los demas. Los estudios indican que les
sucede a quienes destinan mucho tiempo diario a las redes sociales y a quienes muestran
necesidad de reconocimiento expresada en el deseo de estar en contacto con otros y otras
(221,222).

Por ultimo, los resultados y el andlisis propuesto en esta tesis se alejan de los
estudios que intentan construir un perfil epidemiolégico de perpetradores y victimas de
ciberbullying. Los estudios identifican como factores de riesgo de ser perpetrador: usar
Internet, baja autoestima, poca empatia, narcisismo, esquemas maladaptativos,
hiperactividad, baja autoeficacia, impulsividad, poco autocontrol, desconexion moral,
creencias positivas sobre la agresion, abuso de alcohol y drogas, fumar, bajo rendimiento
escolar, comportamiento delictivo, problemas de conducta, rechazo hacia los pares,
aislamiento social, necesidad de dominio social, y poco apoyo familiar. Por otro lado, los
factores de riesgo identificados para las victimas son: uso de Internet, exposiciéon a
comportamientos virtuales riesgosos, baja autoestima, bajo auto control, ansiedad social,
desconexién moral, personalidad antisocial, pensamientos agresivos, poca empatia, y poca
inteligencia social (18,89).

En primer lugar, observamos que los factores de riesgo son similares para
perpetradores y para victimas. Por lo tanto, deberian intervenir otros elementos que
puedan diferenciar la probabilidad de ser agresor o agredido. En los resultados de la tesis
se observo que es dificultoso poder construir un perfil epidemiolégico debido a que hay una
alternancia de roles, donde los y las adolescentes pueden ser agresoras y agredidas al
mismo tiempo. La construccion de un perfil tiene el objetivo de poder identificar grupos
vulnerables de experimentar un evento en salud para poder intervenir en su prevencion.
Sin embargo, en los resultados se observé que los destinatarios de ciberbullying pueden
ser personas con poco capital simbdlico y social (débiles, timidos, excluidos sociales, etc.)

0 con muchos capitales (fuertes, populares). Por lo tanto, no podria delimitarse un grupo
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vulnerable especifico. En segundo lugar, estas perspectivas tienden a crear perfiles
psicopatologizantes y a individualizar las causas, desviando el analisis desde un enfoque
relacional en un contexto determinado. Asimismo, como advierte Di Napoli (223) el
etiquetamiento de “acosadores” o “victimas” tienen un caracter performativo en sus
portadores que cristalizan los roles y esencializan el comportamiento social.

De este modo, creemos que el trabajo realizado complementa la bibliografia
existente sobre el ciberbullying y permite profundizar su estudio. En tanto la meta-
etnografia sintetiza investigaciones cualitativas, ofrece elementos para analizar y
comprender el ciberbullying desde las experiencias de los y las adolescentes. En este
sentido, complementa las investigaciones sobre este fenédmeno que son en su mayoria

realizadas con metodologia cuantitativa.
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5. CONCLUSIONES

La presente tesis se dirige a estudiar una dimension del ciberbullying que todavia
es poco investigada. Partiendo de una concepcién de violencia desde una perspectiva
socioantropoldgica, procuramos comprender la composicion de los repertorios simbdlicos
de los y las adolescentes como sus marcos de inteligibilidad de la realidad y su
movilizacién en las interacciones sociales que se entablan en el ciberbullying. Para
lograrlo, se propuso realizar una meta-etnografia que consiste en la sintesis de
investigaciones Unicamente cualitativas para abordar un fendémeno en profundidad y
elaborar una interpretacién nueva que contribuya a su comprension.

La tesis logra sintetizar los hallazgos de 33 investigaciones cualitativas que se
complementan y se refuerzan. Como puede verse en el Apéndice A — Cuadro 2, las
investigaciones tienen diferentes objetivos y muestras, alguna de ellas, focalizadas
especificamente en un rol que se desempena en el ciberbullying. De este modo, al
reconstruir los hallazgos desde las personas agresoras, agredidas y espectadoras,
esperamos ofrecer una comprensién del fendmeno desde distintos puntos de vista de las y
los adolescentes involucrados.

Partimos del concepto de sociabilidad para comprender esta violencia porque
entendemos que, siguiendo la corriente del interaccionismo simbdlico, los comportamientos
y los significados cognitivos-valorativos se construyen a través de la interaccion social. Por
lo tanto, para profundizar el andlisis sobre el ciberbullying, consideramos necesario abordar
los repertorios simbdlicos que se construyen y movilizan en las interacciones sociales y las
acciones que se llevan a cabo en un espacio que tiene caracteristicas especificas para
habilitar esa agresion.

Los estudios que conforman el corpus documental mencionan el ciberbullying como
una practica habitual de la sociabilidad virtual por la facilidad que tienen los y las
adolescentes en definir, especificar y ejemplificar el ciberbullying, como también, en el
reconocimiento de las condiciones que los ubican en una posicién de vulnerabilidad, las
consecuencias, y los modos de actuar ante diferentes escenarios. El ciberbullying tiene
diferentes formas de llevarse a cabo, es decir, puede ejercerse en diversas plataformas de
interaccion, por chats publicos y privados, de manera anénima o no, usurpando cuentas
reales, creando cuentas falsas, difundiendo fotos y videos, creando péaginas web,
escribiendo comentarios negativos, entre otras mas. Observamos que la caracteristica que
relne esa variedad es la intenciébn de afectar la valoracién social de las personas

agredidas.
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Para analizar el ciberbullying, entonces, nos parecié necesario dirigir nuestra
atencion al rol que cumple la valoracién social en la cotidianidad de los y las adolescentes.
De este modo, consideramos la construccibn de las identidades como un proceso
constante que se da a partir del reconocimiento brindado por los otros y otras. El
reconocimiento implica legitimar la forma de ser de una persona, cuyos parametros de
validacién son los estereotipos dominantes de comportamiento en un orden social. Como
indica Gimenez (145) la identidad “...no seria mas que la ‘historia de reconocimientos’
recibidos por un determinado individuo en los diversos contextos de interaccién social en
los que participa” (p.35). Mediante la sociabilidad, los y las adolescentes otorgan, buscan y
esperan reconocimiento de sus pares. Uno de los ejes en los que se observa la busqueda
del reconocimiento y la construccion de la identidad son los procesos de identificacion y
oposicion con sus pares. En este marco, observamos que el ciberbullying se ejerce como
un mecanismo de oposicion en tanto al desacreditar a una persona por un atributo de su
personalidad, produccién estética, comportamiento y sexualidad, se marca una diferencia
con esta y se demuestra una identificacion con los atributos opuestos a los que se dirige la
agresion.

En segundo lugar, observamos que en ese proceso, el ciberbullying también
reproduce y disputa relaciones de poder entre pares. Entendemos que las relaciones de
poder ente los y las adolescentes se forjan a partir de sus capitales sociales y simbélicos,
los cuales son la acumulaciéon de reconocimiento obtenido y sostenido. Por eso, el
ciberbullying al desacreditar a una persona ante una audiencia afecta las fuentes de
reconocimiento y, por lo tanto, altera los capitales que sustentan las relaciones de poder.
Estos mecanismos no se dan unicamente en relaciones notoriamente asimétricas, donde la
parte dominante reproduce la relacién de desigualdad. Los resultados muestran también
experiencias de ciberbullying al interior de grupos de amigas, y, de personas con menor
capital que los destinatarios de la agresion como formas de disputar el poder o de
vengarse de una agresion anterior. El espacio virtual, a diferencia del presencial, posibilita
mayor seguridad a las personas que no cuentan con capitales fuertes para poder agredir
desde el anonimato.

En tercer lugar, como indican Tonkonoff y Butler, la violencia se ejerce como la
sancion de comportamientos transgresores a un orden simbdlico dominante. En este
sentido, el ciberbullying es otra expresion de la violencia como préctica punitiva y
reproductora de un orden. A través de la agresidén, se sancionan y legitiman formas
especificas de ser y estar. Observamos en los resultados que las agresiones se dirigen
especialmente a puntualizar los aspectos de las personas que no cumplen con los

estereotipos dominantes de comportamiento y estética, sobretodo, los referidos a la
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performatividad de género. Por lo tanto, el ciberbullying actia como un mecanismo méas de
los repertorios para hacer género, es decir, para construir y reproducir formas especificas
de ser mujer o varén a partir de la repeticion y consolidacién en el tiempo de estos actos.
El rol del género se observa también en las fachadas que presentan los y las adolescentes,
en las formas de agredir y en las maneras de reaccionar al sufrir ciberbullying.

Por las razones expuestas, consideramos que el ciberbullying no es una nueva
violencia, sino una nueva forma de expresar un tipo de violencia ya enraizada en procesos
de identificacion, poder y género. Por otro lado, la tesis también tiene el objetivo de ofrecer
una alternativa de las perspectivas que individualizan las causas del ciberbullying. Pensarlo
en términos procesuales con la participacion de todos los actores y actoras involucradas y
atravesado por procesos de identificacion, relaciones de poder y performatividad de
género, permite alejarse de las perspectivas que etiquetan a las personas bajo un rol
estatico de victima y victimario, y la construccion de perfiles psicopatologizantes.

Por dultimo, la mayoria de la bibliografia recuperada sobre ciberbullying fue
elaborada con metodologia cuantitativa, creemos asi que los resultados de la tesis
complementan con densidad descriptiva, resultados estadisticamente significativos de
otras investigaciones. Consideramos que futuras investigaciones podrian orientarse a
mapear las relaciones de poder inter e intragénero; analizar los motivos que brindan las
personas agresoras; reconstruir el proceso de agresién con la identificacién de las
personas involucradas, los hechos desencadenantes, las acciones, desenlaces vy
consecuencias; y realizar estudios de casos con la mirada de todos los actores y actoras
para comprender la agresion desde un enfoque relacional y no independiente e

individualizado.
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Apéndice A — Cuadro 1. Listado de articulos que conforman el corpus documental. 130
Né¢  Autoria Titulo del articulo Revista Ano de
publicacién Enlace
1 Baas N, de Jong MD, Children's perspectives on cyberbullying: insights based on  Cyberpsychology, 2013 https:/bit.ly/2SrZknV
Drossaert CH. participatory research Behavior, and Social
Networking
2 Berne S, Frisén A, Appearance-related cyberbullying: A qualitative Body Image 2014 https://bit.ly/2JIgCck
Kling J. investigation of characteristics, content, reasons, and
effects
3 Betts LR, Spenser “People think it's a harmless joke”: young people’s Journal of Children and 2017 https://bit.ly/30ABBVi
KA. understanding of the impact of technology, digital Media
vulnerability and cyberbullying in the United Kingdom
4 Bowler L, Knobel C,  From cyberbullying to well-being: A narrative-based Journal of the Association 2015 https://bit.ly/2JEFSBN
Mattern E. participatory approach to values-oriented design for social  for Information Science
media and Technology
5 Brandau M, Evanson Adolescent Victims Emerging From Cyberbullying Qualitative Health 2018 https://bit.ly/2xWHNe0
TA. Research
6 Bryce J, Fraser J. It's common sense that it's wrong": Young people's Cyberpsychology, 2013 https:/bit.ly/32AV2PG
perceptions and experiences of cyberbullying Behavior, and Social
Networking
7 Bryce J, Fraser J. The role of disclosure of personal information in the Computers in Human 2014 https:/bit.ly/2SpYI17z
evaluation of risk and trust in young peoples’ online Behavior
interactions
8 Connolly JP. Exploring the Factors Influencing Gifted Adolescents’ Journal for the Education 2018 https:/bit.ly/2LTyluS

Resistance to Report Experiences of Cyberbullying
Behavior: Toward an Improved Understanding

of the Gifted



https://bit.ly/2SrZknV
https://bit.ly/2JIgCck
https://bit.ly/30ABBVi
https://bit.ly/2JEFSBN
https://bit.ly/2xWHNe0
https://bit.ly/32AV2PG
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84885587978&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=%22The+role+of+disclosure+of+personal+information+in+the+evaluation+of+risk+and+trust+in+young+peoples%27+online+interactions%22&st2=&sid=7611b2225bce
https://bit.ly/2LTyIuS

Continuacion. Apéndice A - Cuadro 1. Listado de articulos que conforman el corpus documental. 131
a , . ] . Ano de
N2 Autoria Titulo del articulo Revista publicacién Enlace
9 Desmet A, Mobilizing bystanders of cyberbullying: An exploratory study Annual Review of 2012 https:/bit.ly/2JCTn4l
Bastiaensens S, Van into behavioural determinants of defending the victim CyberTherapy and
Cleemput K, Poels K, Telemedicine
Vandebosch H, De
Bourdeaudhuij I.
10 DeSmet A, Veldeman Determinants of self-reported bystander behavior in Cyberpsychology, 2014 https://bit.ly/30ER3zM
C, Poels K, cyberbullying incidents amongst adolescents Behavior, and Social
Bastiaensens S, Van Networking
Cleemput K,
Vandebosch H, De
Bourdeaudhuij I.
11 Dredge R, Gleeson Risk factors associated with impact severity of cyberbullying Cyberpsychology, 2014 https:/bit.ly/2xRCCMr
JFM, De La Piedad victimization: A qualitative study of adolescent online social Behavior, and Social
Garcia X. networking Networking
12  Ging D, O’Higgins Cyberbullying, conflict management or just messing? Feminist Media Studies 2016 https://bit.ly/2LuazeM
Norman J. Teenage girls’ understandings and experiences of gender,
friendship, and conflict on Facebook in an Irish second-level
school
13 Keipi T, Oksanen A. Self-exploration, anonymity and risks in the online setting: Journal of Youth Studies 2014 https://bit.ly/2SnBFol
Analysis of narratives by 14-18-year olds
14 Law DM, Shapka JD, Are Cyberbullies really bullies? An investigation of reactive = Computers in Human 2012 https://bit.ly/2XQT6nm

Domene JF, Gagné
MH.

and proactive online aggression

Behavior



https://bit.ly/2JCTn4I
https://bit.ly/30ER3zM
https://bit.ly/2xRCCMr
https://bit.ly/2LuazeM
https://bit.ly/2SnBFoI
https://bit.ly/2XQT6nm

Continuacion. Apéndice A - Cuadro 1. Listado de articulos que conforman el corpus documental. 132
a , . ] . Ano de
N2  Autoria Titulo del articulo Revista publicacién Enlace
15  Maher D. Cyberbullying: An ethnographic case study of one Youth Studies Australia 2008 https://bit.ly/2Z7Y{V3
Australian upper primary school class

16  Nilan P, Burgess H,  Youth, Social Media, and Cyberbullying Among Australian ~ Social Media and Society 2015 https://bit.ly/2LZMM6e
Hobbs M, Threadgold Youth: “Sick Friends”
S, Alexander W.

17 O'Brien N, Moules T. Not sticks and stones but tweets and texts: Findings from a  Pastoral Care in Education 2013 https://bit.ly/2JEpMIo

national cyberbullying project

18 Pabian S, Erreygers  “Arguments online, but in school we always act normal’: Children and Youth 2018 https://bit.ly/2LpuED7
S, Vandebosch H, The embeddedness of early adolescent negative peer Services Review
Van Royen K, Dare J, interactions within the whole of their offline and online peer
Costello L, Green L, interactions
Hawk D, Cross D.

19  Parris L, Varjas K, High School Students' Perceptions of Coping With Youth and Society 2012 https://bit.ly/32zeuw9
Meyers J, Cutts H. Cyberbullying

20 Parris L, Varjas K, “The internet is a mask": High school students' suggestions Western Journal of 2014 https://bit.ly/2GjwvVO
Meyers J. for preventing cyberbullying Emergency Medicine

21 Patterson LJ, Allan  Adolescent perceptions of bystanders’ responses to New Media and Society 2017 https:/bit.ly/2Y1nWox

A, Cross D.

cyberbullying



https://bit.ly/2Z7YfV3
https://bit.ly/2LZMM6e
https://bit.ly/2JEpMIo
https://bit.ly/2LpuED7
https://bit.ly/32zeuw9
https://bit.ly/2GjwvVO
https://bit.ly/2Y1nWox

Continuacion. Apéndice A - Cuadro 1. Listado de articulos que conforman el corpus documental. 133
N2  Autoria Titulo del articulo Revista Ano de
publicacion Enlace

22  Pelfrey WV, Weber Student and school staff strategies to combat cyberbullying  Preventing School Failure 2015 https:/bit.ly/2YUGvMy
NL. in an urban student population

23  Price D, Green D, A qualitative exploration of cyber-bystanders and moral Australian Journal of 2014 https:/bit.ly/2XNN0o4
Spears B, Scrimgeour engagement Guidance and Counselling
M, Barnes A, Geer R,
Johnson B.

24 Radovic A, Gmelin T, Depressed adolescents' positive and negative use of social Journal of Adolescence 2017 https:/bit.ly/32C7sXs
Stein BD, Miller E. media

25 Reason L, Boyd M, Cyberbullying in rural communities: Origin and processing Qualitative Report 2016 https:/bit.ly/2LVGpR4
Reason C. through the lens of older adolescents

26 Samoh N, ‘It's an ordinary matter’: perceptions of cyberbullying in Thai Journal of Youth Studies 2019 https://bit.ly/2SmIR4f
Boonmongkon P, youth culture
Ojanen TT,
Samakkeekarom R,
Jonas KJ, Guadamuz
TE.

27  Sevéikova A, Smahel The perception of cyberbullying in adolescent victims Emotional and Behavioural 2012 https://bit.ly/2Y2aSQ9

D, Otavova M.

Difficulties



https://bit.ly/2YUGvMy
https://bit.ly/2XNN0o4
https://bit.ly/32C7sXs
https://bit.ly/2LVGpR4
https://bit.ly/2SmIR4f
https://bit.ly/2Y2aSQ9
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N2  Autoria Titulo del articulo Revista Ano de
publicacién Enlace
28 Sleglova Vv, Cerna A. Cyberbullying in adolescent victims: Perception and coping  Cyberpsychology 2011 https://bit.ly/2Soo0lLf
29 Stacey E. Research into cyberbullying: Student perspectives on Informatics in Education 2009 https://bit.ly/32C9CXm
cybersafe learning Environment
30 Vandebosch H, Van  Defining cyberbullying: A qualitative research into the Cyberpsychology and 2008 https://bit.ly/2JCzpHs
Cleemput K. perceptions of youngsters Behavior
31 Varjas K, Talley J, High school students' perceptions of motivations for West J Emerg Med 2010 https:/bit.ly/32zh5Gp
Meyers J, Parris L, cyberbullying: an exploratory study
Cutts H.
32 Varjas K, Meyers J,  Technology Hurts? Lesbian, Gay, and Bisexual Youth Journal of School Violence 2013 https:/bit.ly/2Lugil0
Kiperman S, Howard Perspectives of Technology and Cyberbullying
A.
33  Wright MF. Cybervictims' emotional responses, attributions, and coping Safer Communities 2016 https://bit.ly/2xRFZTP

strategies for cyber victimization: A qualitative approach

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros obtenidos en BVS, PubMed, SciELO y Scopus.


https://bit.ly/2SooILf
https://bit.ly/32C9CXm
https://bit.ly/2JCzpHs
https://bit.ly/32zh5Gp
https://bit.ly/2Lugil0
https://bit.ly/2xRFZTP
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N2  Autoria Objetivo Metodologia Pais Muestra
1 Baas N, de Jong Explorar el problema del ciberbullying y sus ambigledades. Entrevistas grupales Holanda 11 a 12 afos
MD, Drossaert CH. Especificamente, su impacto, diferenciacion del N=28 (Mujeres 13, varones
ciberbullying de bromas inocentes, motivos de acosadores 15)
y lucha contra el ciberbullying
2 Berne S, Frisén A, Identificar cuéles son las caracteristicas de adolescentes Entrevistas grupales Suecia 15 afos
Kling J. que son victimas o perpetradores en el ciberbullying sobre N=27 (13 mujeres, 14
la apariencia. Identificar de qué manera se acosa sobre la varones)
apariencia, como se vinculan y cuéles son los efectos
3 Betts LR, Spenser  Analizar los usos de las tecnologias y el concepto de Entrevistas grupales Reino 11 a 15 afos
KA. ciberbullying Unido N=29 (11 mujeres, 18
varones)
4 Bowler L, Knobel C, Construir un marco conceptual generado por el usuario Entrevistas grupales Estados 14 a 20 afos
Mattern E. para la comprension del ciberbullying y orientar un disefio Unidos N=9 (6 mujeres, 3 varones)
de las redes sociales que puedan contrarrestar o prevenir de
el comportamiento América
5 Brandau M, Explorar los aspectos sociales y psicologicos de los Entrevistas en Estados Victimas de ciberbullying
Evanson TA. procesos involucrados en el ciberbullying, desde la profundidad Unidos 14 a 21 afnos
perspectiva de victimas individuales de N=15 (12 mujeres, 3
América  varones)
6 Bryce J, Fraser J.  Analizar las percepciones y experiencias de ciberbullying, y Entrevistas grupales Reino 9 a 19 afos
cémo las caracteristicas de la comunicacién mediada Unido N=108

influyen en la dindmica del comportamiento
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N2  Autoria Objetivo Metodologia Pais Muestra

7 Bryce J, Fraser J.  Analizar las percepciones y evaluaciones de riesgo y Entrevistas grupales Reino 9 a 19 anos
confianza en el ambiente virtual. Analizar la comprension Unido N=108
sobre los riesgos asociados a la exposicién de informacion
personal y el contacto con desconocidos

8 Connolly JP. Analizar las razones de adolescentes dotados de no Entrevistas grupales Irlanda 13 a 17 anos

reportar casos de ciberbullying N=59

9 Desmet A, Analizar las determinaciones de los espectadores para Entrevistas grupales Bélgica 12 a 15 afos
Bastiaensens S, defender a victimas de ciberbullying N=33 (11 mujeres, 12
Van Cleemput K, varones)

Poels K,
Vandebosch H, De
Bourdeaudhuij I.

10 DeSmet A, Analizar los comportamientos auto-reportadores de Entrevistas grupales Bélgica 12 a 16 afnos
Veldeman C, Poels espectadores y sus determinaciones para actuar N=61 (32 mujeres, 29
K, Bastiaensens S, varones)

Van Cleemput K,
Vandebosch H, De
Bourdeaudhuij I.

11 Dredge R, Gleeson Identificar los factores que intervienen en el impacto de Entrevistas en Australia 15 a 24 (M=18 anos)
JFM, De La Piedad ciberbullying en victimas profundidad N=25 (17 mujeres, 8
Garcia X. individuales varones)

12 Ging D, O’Higgins  Analizar cdmo mujeres adolescentes comprenden y Entrevistas en Irlanda 14 a 17 afnos

Norman J.

experimentan la amistad, el conflicto y el ciberbullying en
Facebook

profundidad
individuales

N=26 (mujeres)
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N2  Autoria Objetivo Metodologia Pais Muestra
13  Keipi T, Oksanen Analizar como los adolescentes comprenden y reaccionan  Narrativas escritas  Finlandia 14 a 18 afios
A. ante el anonimato, las oportunidades sociales y los riesgos de adolescentes N=258 (143 mujeres, 115
en Internet experimentados sobre sus varones)
experiencias de
ciberbullying
14 Law DM, Shapka Analizar los motivos de la agresion virtual, en especial, Entrevistas en Canadda 10 a 18 afos
JD, Domene JF, analizar las agresiones proactivas y reactivas profundidad N=15 (10 mujeres, 5
Gagné MH. individuales varones)
15  Mabher D. Describir cémo se desarrollan practicas de ciberbullying en Etnografia Australia 11 a 12 afos
la escuela N=22
16  Nilan P, Burgess H, Identificar patrones de comportamiento sociol6gicos en el Entrevistas en Australia 15 a 18 anos
Hobbs M, ciberbullying e identificar los efectos en la salud mental profundidad N=10 (5 mujeres, 5 varones)
Threadgold S, individuales
Alexander W.
17  O'Brien N, Moules  Describir las percepciones de adolescentes sobre el Entrevistas grupales Reino 10 a 18 afnos
T. impacto que tuvo en su vida experimentar ciberbullying Unido N=17 (14 mujeres, 3
varones)
18 Pabian S, Identificar las diferencias, similitudes y articulaciones entre  Entrevistas en Bélgica 13 a 14 afnos
Erreygers S, las interacciones negativas presenciales y virtuales profundidad N=34
Vandebosch H, Van individuales
Royen K, Dare J,
Costello L, Green L,
Hawk D, Cross D.
19  Parris L, Varjas K, Identificar y analizar las estrategias de los adolescentes Entrevistas en Estados 15a 19 afos
Meyers J, Cutts H.  para superar casos de ciberbullying profundidad Unidos N=20 (7 mujeres, 13
individuales de varones)

América
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N2  Autoria Objetivo Metodologia Pais Muestra
20 Parris L, Varjas K,  Describir como los adolescentes previenen el ciberbullying Entrevistas en Estados 15a 19 afios
Meyers J. profundidad Unidos N=40
individuales de
América
21 Patterson LJ, Allan Comprender las experiencias de los espectadores, sus Entrevistas en Australia 13 a 16 afnos
A, Cross D. percepciones y respuestas en hechos de ciberbullying profundidad N=24 (13 mujeres, 11
individuales varones)

22  Pelfrey WV, Weber Comprender las estrategias de prevencion y respuesta de  Entrevistas grupales Estados N=24 (16 mujeres, 8

NL. adolescentes ante casos de ciberbullying Unidos varones)
de
América
23 Price D, Green D, Analizar las percepciones de adolescentes sobre Encuestas con Estados M=15 anos
Spears B, espectadores en el ciberbullying preguntas abiertas  Unidos N=961 (443 mujeres, 481
Scrimgeour M, autoadministradas  de varones)
Barnes A, Geer R, América
Johnson B.
24 Radovic A, Gmelin Identificar los usos de las redes sociales en adolescentes  Entrevistas en Estados Adolescentes con depresidn
T, Stein BD, Miller ~ con depresion profundidad Unidos 3 a 20 anos
E. individuales de N=23 (18 mujeres, 5
América  varones)
25 Reason L, Boyd M, Analizar las experiencias de victimas de ciberbullying e Entrevistas grupales Estados 18 afios
Reason C. identificar las maneras en que lo sobrellevaron e individuales Unidos N=8 (4 mujeres, 4 varones)
virtuales de

América
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N2  Autoria Objetivo Metodologia Pais Muestra

26 Samoh N, Analizar las percepciones de adolescentes sobre la Entrevistas grupales Tailandia 15 a 24 afos
Boonmongkon P, definicién, causas, consecuencias y formas de abordar el e individuales en N=136
Ojanen TT, ciberbullying profundidad
Samakkeekarom R,
Jonas KJ,
Guadamuz TE.

27 $evéikova A, Describir cémo las victimas de ciberbullying perciben la Entrevistas en Republica 15 a 17 afos
Smahel D, Otavova agresion y en qué contextos es considerada mas grave profundidad Checa N=16 (7 mujeres, 9 varones)
M. individuales

28 Sléglova V, Cerna  Describir como las victimas de ciberbullying perciben la Entrevistas en Republica 14 a 18 afios
A. agresion y qué estrategias utilizan para superar la agresiéon profundidad Checa N=15 (13 mujeres, 2

individuales varones)
29 Stacey E. Analizar los usos de las tecnologias por parte de Entrevistas grupales Australia 10 a 17 afios
adolescentes y sus experiencias de ciberbullying N=74

30 Vandebosch H, Van Describir experiencias y perspectivas de ciberbullying de Entrevistas grupales Bélgica 10 a 19 afos

Cleemput K. adolescentes N=279 (137 mujeres, 142
varones)

31 Varjas K, Talley J, Describir las perspectivas de adolescentes sobre los Entrevistas en Estados 15a 19 (M=16 anos)
Meyers J, Parris L, motivos del ciberbullying profundidad Unidos N=20 (7 mujeres, 13
Cutts H. individuales de hombres)

América

32 Varjas K, Meyers J, Describir experiencias y perspectivas de ciberbullying de Entrevistas en Estados 15 a 18 afos
Kiperman S, adolescentes de la comunidad LGBTQ profundidad Unidos N=18 (5 mujeres, 13
Howard A. individuales de varones)

América
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N2  Autoria Objetivo Metodologia Pais Muestra
33  Wright MF. Analizar las caracteristicas de las victimas de ciberbullying, Entrevistas en Estados 12 a 14 afos
sus respuestas emocionales y estrategias de superacion profundidad Unidos N=76 (39 mujeres, 37
individuales de varones)
América

Fuente: Elaboracién propia.
N= cantidad.
M= media.
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Articulos del corpus documental

Herramienta Qualitative Research Checklist - Critical
. . 1 2 3 456 7 8 9 10111213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

Appraisal Skills Programme

1 ¢Hubo una declaracion clara de los objetivosde si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si
la investigacion?

2 ¢Es apropiada una metodologia cualitativa? si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si

3 ¢Fue el disefio de investigacion apropiadopara si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si
dirigir los objetivos de la investigacion?

4 Fue la estrategia de reclutamiento adecuada a si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si
los objetivos de la investigacion?

5 ¢Se recopilaron los datos de una manera que si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si
abordara el problema de la investigacion?

6 ¢Se ha considerado adecuadamente la relacion no si si si si si si si no si no si si no si si no si si si si si si si si si si si no si no si si
entre el investigador y los participantes?

7 ¢Se han tenido en cuenta las cuestiones éticas? si si si si si si si si si si no si si si si no si si si si si si si si si si si si nono si si si

8 ¢Fue el analisis de datos suficientemente Si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si
riguroso?

9 ¢Hayuna declaracion clara de los resultados? si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si

10 ¢Qué tan valiosa es la investigacion? si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si si

Fuente: Elaboracion propia a partir de Critical Appraisal Skills Programme. CASP Qualitative Research Checklist Checklist [Internet]. 2018 (164).
Nota: Los numeros que refieren a los articulos del corpus documental se corresponden a la identificacién detallada en el Apéndice A - Cuadro 1. Listado de articulos
gue componen el corpus documental






