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RESUMEN

El proceso de conceptualizacion de requisitos para Proyectos Software basados en formalismos de
Ingenieria de Conocimiento presenta una serie de inconvenientes al identificarlos. En este trabajo
final de licenciatura se presenta una propuesta de conceptualizacion de requisitos para Proyectos
Software basados en formalismos de Ingenieria de Conocimiento que se estructura en dos fases: (a)
Anadlisis Orientado al Problema: cuya finalidad es comprender el problema planteado por el
usuario que concluye en la conceptualizacion del modelo de conocimiento para Proyectos
Software, y (b) Analisis Orientado al Producto: cuya finalidad consiste en la obtencion de los
modelados que determinaran la manera de construir el sistema software en cuestion, dependiendo
de lo analizado en la primera fase. Se proponen ocho tareas que articulan cada una de las técnicas

que componen las fases del proceso propuesto.

ABSTRACT

The conceptualization of requirements for software projects has a number of drawbacks to identify
them. In this final bachelor work a proposal of conceptualization of requirements for software
projects is structured in two phases: (a) Problem-Oriented Analysis: aimed at understanding the
problem posed by the user who concludes in conceptualizing the model software knowledge projects,
and (b) Product-Oriented Analysis: whose purpose is to obtain modeled to determine how to build
the software system in question, depending on the analysis in the first phase. Eight tasks which

articulate each one of the techniques comprising the steps of the proposed process are proposed.
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INTRODUCCION PROPUESTA DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS PARA PROYECTOS SOFTWARE BASADOS EN FORMALISMOS DE INGENIERIA DE CONOCIMIENTO

1. INTRODUCCION

En este capitulo se presenta el marco del Trabajo Final de Licenciatura (seccién 1.1), se da una
delimitacion del problema (seccion 1.2), se plantean los elementos de la solucion propuesta (seccién

1.3), y se da una vision general del proyecto (seccion 1.4).

1.1. MARCO DEL TRABAJO FINAL DE LICENCIATURA

La especificacion de requisitos del software es una descripcion completa del comportamiento del
sistema software a desarrollar. Incluye la descripcion de todas las interacciones que se prevén que
los usuarios tendran con el software. Las estrategias recomendadas para la especificacion de los
requisitos del software estdn descritas por la norma IEEE 830-1998. Este estandar describe las
estructuras posibles, contenido deseable, y calidades de una especificacion de requisitos del
software. Los requisitos se dividen en tres: funcionales, no funcionales y organizacionales. Los
requisitos “funcionales” son los que el usuario necesita que efectle el software [Pytel, et al, 2011].
Por otro lado, los “no funcionales” son los “recursos” para que trabaje el sistema de informacion
(redes, tecnologia) e imponen restricciones al disefio o funcionamiento del sistema software. Y en el
caso de los requisitos “organizacionales” podemos decir que son el marco contextual en el cual se
implantara el sistema para conseguir un objetivo macro. Por otra parte la Ingenieria de
Conocimiento es aquella disciplina moderna que forma parte de la Inteligencia Artificial, cuyo fin
es el disefio y desarrollo de Sistemas Expertos (o Sistemas Basados en el Conocimiento). Para ello,
intenta representar el conocimiento y razonamiento humanos en un determinado dominio, dentro de
un sistema artificial. El trabajo de los ingenieros del conocimiento consiste en extraer el
conocimiento de los expertos humanos en una determinada area, y en codificar dicho conocimiento
de manera que pueda ser procesado por un sistema software. El ingeniero del conocimiento no es un
experto en el campo que intenta modelar, mientras que el experto en el tema no tiene experiencia
modelando su conocimiento de forma que pueda ser representado de forma genérica en un sistema
software conocido como sistema basado en conocimiento. La educcion de requisitos consiste en hallar
e identificar los requisitos que debe satisfacer un determinado sistema de informacién. El proceso
de conceptualizacion de requisitos para Proyectos Software basados en formalismos de ingenieria
de conocimiento es una disciplina de los sistemas que facilita el problema a resolver por parte del
profesional de ingenieria de software, antes de construir los modelos conceptuales que derivaran en
el sistema a desarrollar. Realizar un buen entendimiento de lo solicitado por el usuario es el

elemento clave para alcanzar el éxito del proyecto software.
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1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

En el proceso de desarrollo de software y de acuerdo al enfoque tradicional, el ciclo de vida supone
un modelo en el cual dicho producto evoluciona a través de una secuencia ordenada de transiciones
de una fase a la siguiente conforme a una aproximacion lineal o secuencial.

Las fases del ciclo de vida del producto software son: requisito, disefio, implementacion, pruebas y
mantenimiento. La primera actividad correspondiente a la fase de “Requisitos” consiste en efectuar
un entendimiento de las necesidades del solicitante.

Es un problema abierto la poca uniformidad que se encuentran en las actividades de educcion de
requisitos. La necesidad de estructurar y categorizar la masa de informacion proveniente del proceso
de educcion a los efectos de facilitar la comprension del problema manifestado por el usuario.
El problema abierto que se aborda en este trabajo final de licenciatura consiste en como se logra

la representacion de requisitos a partir del discurso del experto. [Hossian, 2012].

1.3. SOLUCION PROPUESTA

La solucion propuesta tiene dos fases: la primera basada en el analisis orientado al problema
abordado, cuyo objetivo es la comprension del problema planteado por el usuario, y la segunda
basada en el andlisis orientado al producto, cuyo objetivo consiste en la obtencion de los modelados

gue determinaran la manera de construir el sistema software en cuestion.

1.4. VISION GENERAL DEL TFL

En el capitulo Introduccién, se presenta el marco del Trabajo Final de Licenciatura, se da una
delimitacion del problema, se plantean los elementos de la solucion propuesta, y se da una vision
general del proyecto.

En el capitulo Estado de la Cuestion, se presentan los marcos teoricos del proceso de
conceptualizacion de requisitos para esta linea de investigacion.

En el capitulo Descripcion del Problema, se identifica el problema de investigacion, en el cual se
resalta la dificultad encontrada para identificar los elementos para generar los diagramas de
modelado, se define el problema abierto y se concluye con un sumario de investigacion.

En el capitulo Solucion, se presenta un proceso de conceptualizacion de requisitos para proyectos
software basados en formalismos de Ingenieria de Conocimiento, en el cual se abordan las cuestiones
generales de mayor relevancia, se describe la estructura general de la propuesta. Se presenta
una vision detallada del proceso de conceptualizacién de requisitos para Proyectos Software
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basados en formalismos de Ingenieria de Conocimiento, en la cual se describen los aspectos generales
del proceso y el caso de estudio mediante el cual se ilustrara al mismo, se definen las fases que
componen al proceso, se identifican las etapas que componen cada una de las fases, se sefialan
las técnicas y formalismos que se utilizan para el desarrollo de cada fase y se brinda un resumen
del proceso.

En el Capitulo Casos de Validacion, se introducen tres casos de validacion los cuales presentan
distintas caracteristicas a partir de los cuales se aplican las fases, etapas y técnicas que componen al
proceso de conceptualizacion de requisitos para proyectos software basados en formalismos de
ingenieria de conocimiento. Se analiza un primer caso de validacion correspondiente a un hotel
que presta servicios de alojamiento que busca mejorar los procesos administrativos del
establecimiento. Se analiza un segundo caso de validacién correspondiente a una compafiia de cines
gue desea informatizar el sistema de venta de entradas. Se analiza el tercer caso de validacién
correspondiente a una empresa denominada “Comprador Frecuente S.A” que se dedica a entregar
tarjetas de fidelizacion a clientes que mediante compras a comercios especificos, reciben puntos que
luego pueden canjear por premios.

En el Capitulo Conclusiones, se presentan las aportaciones de este Trabajo Final de Licenciatura y
se destacan las futuras lineas de investigacion que se consideran de interés en base al problema
abierto que se presenta en este trabajo.

En el Capitulo Referencias se listan todas las publicaciones consultadas para el desarrollo de esta

investigacion.
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2. ESTADO DE LA CUESTION

En este capitulo se presenta el estado de la cuestion sobre distintas teorias y técnicas que convergen
con los objetivos del presente trabajo. Se presenta la descripcidn del andlisis y disefio orientado
a objetos (seccidn 2.1) junto a los disefios orientados a objetos para el trabajo final de la
carrera: Diagrama de Clases (seccion 2.1.1) y Diagrama de Casos de Uso (seccién 2.1.2).
Por otra parte, se presenta el marco tedrico del modelado del conocimiento para el Trabajo Final
de Licenciatura (seccion 2.2), el cual se describen los conceptos: modelado del conocimiento (seccién
2.2.1), conocimientos facticos (seccion 2.2.2), en la que se describe la tabla CAV (Concepto-
Atributo-Valor) (seccién 2.2.2.1) y Diccionario (seccion 2.2.2.2). Por otra parte, se describen los
conocimientos tacticos (seccion 2.2.3) en la que se menciona las tablas PER y los conocimientos
estratégicos (seccion 2.2.4) en la que se describe el Diagrama Jerarquico de Tareas.

2.1. ANALISIS Y DISENO ORIENTADO A OBJETOS

El analisis y disefio orientado a objetos es un enfoque de la ingenieria de software que modela un
sistema como un grupo de objetos que interactian entre si. Representa un dominio absoluto en
términos de conceptos, clasificados de acuerdo a su dependencia funcional. En este método de analisis
y disefio se crea un conjunto de modelos utilizando una notacion acordada como, por ejemplo, el
lenguaje unificado de modelado (UML) [Jacobson, 2000]. EI marco tedrico del disefio orientado a
objetos para el trabajo final de la carrera, se estructura en base al marco tedrico que se presenta
en [Jacobson, 2000], identificando los siguientes conceptos: Diagrama de Clases (seccion 2.1.1),

Diagrama de Casos de Uso (seccion 2.1.2) y Escenarios de Casos de Uso (seccion 2.1.3).

2.1.1. Diagrama de Clases

Un diagrama de clases es una presentacion grafica de la vista estatica, que muestra una coleccién de
elementos declarativos (estaticos) del modelo, como clases, tipos y sus contenidos y relaciones. Un
diagrama de clases puede mostrar una vista de un paquete y contener simbolos de paquetes anidados.
Un diagrama de clases contiene ciertos elementos materializados de comportamiento, como
operaciones, pero cuya dindmica esta representada en otros diagramas, como diagramas de estados o
diagramas de colaboracion. Este proceso y sus subproductos pueden ser visualizados graficamente en
la figura 2.1.
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1 '

-Atributol:Valor -Atributo6: Valor
-Atributo2:Valor -Atributo7:Valor
-Atributo3:Valor .1 * -Atributo8-Valor
+metodo1():Valor +metodod():Valor
“+metodo2()-Valor
+metodo3():Valor
1*
-Atributo4: Valor
-Atributo5: Valor

Figura 2.1. Diagrama de Clases (DC)

2.1.2. Diagrama de casos de uso

Un diagrama de caso de uso es un grafo de actores, un conjunto de casos de uso encerrados por los
limites de un sistema (un rectangulo), asociaciones entre los actores, los casos de uso y generalizacién
entre los actores. Los diagramas de casos de uso muestran las relaciones existentes entre actores y
casos de uso dentro de un sistema software a desarrollar. Este proceso y sus subproductos pueden ser

visualizados graficamente en la figura 2.2.

Sistema Software

e

Caso de uso 2 > .
Actor 1

Caso de uso 3 ]

Caso de uso 4

Casodeuso 5 >
Actor 2 Caso de uso 6

Figura 2.2. Diagrama de Casos de Uso (DCU)

Actor 3

2.1.3. Escenarios de caso de uso

Un caso de uso especifica la secuencia de acciones, incluyendo secuencias variantes y secuencias de
error, que pueden ser efectuadas por un sistema, subsistema o clase por interaccion con autores
externos. Un escenario es una secuencia de acciones que ilustra un comportamiento y se puede utilizar
para ilustrar la interaccion o ejecucion de una instancia de caso de uso. Este proceso y sus subproductos

pueden ser visualizados graficamente en la tabla 2.3.
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Nombre del Caso de Uso: Tarea/Subtarea n del DJT ECU: n
Area: Nombre del Proyecto Software
Actor: Actor del Diagrama de Caso de Uso

Descripcion: Palabra del experto vinculada a la tarea n.
Explicacion de la palabra del experto concluyendo en un
Activar evento: evento activador ya sea un boton.

Tipo de sefial: Externa/Interna

Pasos desempefiados Informacion para los pasos
1) Paso 1 Se describe el paso 1.
2) Paso 2 Se describe el paso 2.
3) Paso 3 Se describe el paso 3.
n) Pason Se describe el paso n.

Se define la/s condicién/es para desempefiar el caso de

Precondiciones: uso en cuestion.
Poscondiciones: Objetivo conseguido al aplicar los pasos.
Suposiciones: Tiene un navegador, una clave, una contrasefa, etc.
Reunir requerimientos: Beneficios de aplicar este caso de uso.
Aspectos sobresalientes: Ej: ¢Se debe controlar el nimero de intentos?
Prioridad: Alta - Media - Baja
Riesgo: Alta - Media - Baja

Tabla 2.1. Escenarios de caso de uso (ECU)

2.2. MARCO TEORICO DEL MODELADO DEL CONOCIMIENTO
PARA EL TRABAJO FINAL DE LICENCIATURA

El marco tedrico del modelado de conocimiento para el trabajo final de la carrera, se estructura en
base al marco tedrico que se presenta en [Britos, 2008], identificando los siguientes conceptos:
conocimientos facticos (seccidon 2.2.2), conocimientos tacticos (2.2.3), conocimientos estratégicos
(seccidn 2.2.4) y el resumen de artefactos mencionados para modelar conocimiento (seccién 2.2.5).

2.2.1. Modelado del conocimiento

El Modelado del Conocimiento tiene como proposito dar forma automéaticamente manipulable a los
distintos tipos de conocimientos del dominio que maneja el experto. En esencia la mayoria de los
dominios admiten que el conocimiento asociado se modele en términos de tres tipos de

Conocimiento: Facticos, Tacticos y Estratégicos.

2.2.2. Conocimientos facticos

Este tipo conocimiento es el relacionado con la descripcion de los objetos conceptuales del universo

de discurso del dominio de conocimiento sobre el que se pretende hacer un sistema experto. Este

TRABAIJO FINAL DE LICENCIATURA EN SISTEMAS 7 LAUTARO FERRER



ESTADO DE LA CUESTION PROPUESTA DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS PARA PROYECTOS SOFTWARE BASADOS EN FORMALISMOS DE INGENIERIA DE CONOCIMIENTO

tipo de conocimiento se modela principalmente mediante dos técnicas: Tabla CAV (Concepto-

Atributo-Valor) y Diccionario.
2.2.2.1. Tabla CAV (Concepto-Atributo-Valor)

La tabla CAV proporciona una lista de los conceptos que se manipulan en el dominio de
conocimiento relacionado con la familia de problemas que resolvera el Sistema Experto a
desarrollar. Cada concepto quedard descripto en términos de los atributos que definen a cada
concepto y de los valores que cada atributo puede tomar. Este proceso y sus subproductos pueden
ser visualizados graficamente en la figura 2.3.

Conceptos | Atributos Valores

Concepto 1 | Atributo 1 Valor 1
Valor 2
Valor 3

Atributo 2 Valor 1
Valor 2

Concepto 2 | Atributo 1 Valor 1
Valor 2

Atributo 2 Valor 1
Valor 2
Valor 3
Valor 4

Valor 5

Figura 2.3.Tabla CAV (Concepto-Atributo-Valor)

2.2.2.2. Diccionario

El diccionario proporciona una descripcion de cada uno de los conceptos, atributos y valores
que forman parte de la tabla CAV. Queda articulado mediante la cita del término y su definicion
ordenado lexicograficamente. Este proceso y sus subproductos pueden ser visualizados

graficamente en la tabla 2.1.

Término Definicion

Atributo ST que describe al atributo de la fila.
Concepto ST que describe al concepto de la fila.
Valor ST que describe al valor de la fila.
Valor 2. ST que describe al valor 2 de la fila.
Valor n. ST que describe al valor n de la fila.

Tabla 2.2. Diccionario

2.2.3. Conocimientos tacticos

Este tipo conocimiento es el que se refiera a las relaciones que vinculan los objetos

conceptuales del universo de discurso del dominio de conocimiento sobre el gue se pretende
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hacer un sistema experto. En esencia, la relacion de mas interés es la de causalidad entre conceptos,
en particular, de qué modo se pueden inferir los valores de determinados atributos de determinados
conceptos a partir de los valores que tienen otros atributos de otros conceptos (eventualmente los
mismos). Este tipo de conocimiento se modela principalmente mediante el uso de reglasy se
documenta mediante el uso de Tablas PER (Palabras del Experto-Regla). En una tabla PER se
plantea el cuerpo del conocimiento (que contiene las relaciones de causalidad explicitas o implicitas
identificadas) y la regla o reglas que lo modelan. Este proceso y sus subproductos pueden ser

visualizados graficamente en la tabla 2.2.

Identificador de la regla Nombre de la regla

Palabras del experto ..."Accion ...
SI Condicionl
Y Condicion2
Regla ENTONCES

Valorl < Valorl + Valor2

Tabla 2.3 — Tabla Palabras Experto Regla Vinculo (PER)

2.2.4. Conocimientos estratégicos

Este tipo conocimiento es el relacionado con la manera en que las distintas partes del dominio
de conocimiento sobre el que se pretende hacer un sistema experto, son aplicadas para la resolucion
de una tarea. Con distintos niveles de granularidad, describe: (a) que es lo que hay que hacer,
(b) bajo qué condiciones puede hacerse y (c) que postcondiciones resultaran de lo que se haga.
Este tipo de conocimiento se modela principalmente mediante la técnica Diagrama Jerarquico de
Tareas [Britos, 2008]. En el Diagrama Jerarquico de tareas quedan especificados: (a) que subtarea
compone cada tarea y (b) que informacion recibe y entrega cada tarea/subtarea. Este proceso y sus

subproductos pueden ser visualizados graficamente en la tabla 2.3.

Tarean
Regla n (PERV)
Precondiciones Post Condiciones

Atnbuto 1. Atnibuto 4.

Atnbuto 2. Atnibuto n.

Atnbuto n.

Tarea ni Tarea n?
Reglanl (PERV) Regla n2 (PERV)
Precondiciones Post Condiciones Precondiciones Post Condiciones

Atributo 5 Atributo 8 Atnbuto 8 Atnibuto 1
Atributo 6 Atributo 9 Atnibuto 9 Atributo 2
Atributo 7 Atributo 3

Figura 2.4. Diagrama Jerarquico de Tareas.
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3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En este capitulo se presenta el problema de investigacién a analizar en el trabajo final de licenciatura
en sistemas, comenzando por la importancia que tiene la actividad de requisitos para la comprension
del problema de investigacion (seccién 3.1), se caracteriza el problema abierto (seccion 3.2) y se

concluye con un sumario de investigacion (seccion 3.3).

3.1.LA ACTIVIDAD DE REQUISITOS EN LA COMPRENSION
DEL PROBLEMA

En el proceso de desarrollo de software y de acuerdo al enfoque tradicional, el ciclo de vida supone
un modelo en el cudl dicho producto evoluciona a través de una secuencia ordenada de transiciones
de una fase a la siguiente conforme a una aproximacion lineal o secuencial. En este sentido, el ciclo
de vida del producto software se ha estructurado en las siguientes fases: Requisitos, Disefio,
Implementacion, Pruebas y Mantenimiento [Davis, 1993].

La primera actividad correspondiente a la fase de “Requisitos” es muy importante en el desarrollo
de un software ya que consiste en efectuar un entendimiento de las necesidades del solicitante.
Frente a la poca uniformidad que se encuentra en las actividades de educcion de requisitos [Faulk,
1997], en este presente trabajo se pretende sistematizar el procedimiento siguiendo lineamientos
especificos. Realizar un entendimiento del problema permite comprender la necesidad del usuario y
como esta necesidad debe ser resuelta o satisfecha. El Ingeniero de Requisitos (IR) debe, mediante

indagaciones, relevar temas de interés para tener un entendimiento del tema abordado.

3.2.PROBLEMAABIERTO

Existe la necesidad de estructurar y categorizar la masa de informacion proveniente del proceso
de educcién de requisitos a los efectos de facilitar la comprension del problema manifestado
por el usuario [Davis, 1993; Faulk 1997; Kaindl, 1999]. EI problema abierto que se aborda en este
trabajo final de licenciatura consiste en la existencia de una “brecha conceptual” en la transicion
del proceso de conceptualizacién de requisitos entre el Discurso del Usuario y los Requisitos.

Este concepto se ilustra en la figura 3.2:
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Discurso del Brecha conceptual >

Requisitos

usuario

Figura 3.2. Brecha conceptual que dificulta el proceso de conceptualizacidn de requisitos para Proyectos software
basados en formalismos de ingenieria de conocimiento.

Se manifiesta la necesidad de conceptualizar los requisitos manifestados por el usuario en su
discurso antes de crear los modelos conceptuales para el proyecto software en cuestion. El objetivo
es reducir la complejidad y favorecer la comprension de la problematica abordada. EI Modelo de
Propuesta de Conceptualizacion de Requisitos para Proyectos Software basados en formalismos de
ingenieria de conocimiento que se presenta en el Capitulo 4 correspondiente a la Solucion del
problema identificado en esta seccion, pretende realizar un aporte en este sentido. La solucidn
surge como una version facilitadora de realizar, de forma gradual, los pasos de interpretacion y
modelado del dominio, los cuales hasta la actualidad fueron dependientes de la experiencia del
Ingeniero de Requisitos.

3.3. SUMARIO DE INVESTIGACION

Pregunta 1: ¢Existen formalismos que permitan diferenciar subdominios de andlisis que
minimicen la brecha conceptual entre la educcion de requisitos y el modelado

conceptual? En caso afirmativo: ¢Cuales?

Pregunta 2: En el caso de que exista tales formalismos, ¢Cuales son las fases de dicho proceso,

las tareas vinculadas a cada fase y las técnicas asociadas a cada tarea?

Se proponen soluciones a los interrogantes planteados y su correspondiente validacion en los

proximos capitulos.
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4. SOLUCION

En este capitulo se presenta la Propuesta de Conceptualizacion de Requisitos para Proyectos Software
basados en formalismos de ingenieria de conocimiento (seccion 4.1). También se hace mencion a las
tareas asociadas a las técnicas de la propuesta. A los efectos de ilustrar los entregables producidos
en la propuesta, se presenta el caso de una tienda de alquiler de peliculas, con el fin de facilitar la
comprension de las etapas y la aplicacién de las distintas técnicas utilizadas (seccion 4.2). En primer
término se presentan las tareas utilizadas en la fase de Andlisis Orientado al Problema (seccion
4.2.1) como: la Tarea de Segmentacion del Discurso de Usuario (S- DU) (seccién 4.2.1.1), el Analisis
Cognitivo de los Segmentos de Texto (ACST) (seccion 4.2.1.2), la Definicion de Palabas del
Experto (D-PERV) (seccion 4.2.1.3), la Confeccion del Diccionario (C-D) (seccién 4.2.1.4) y la
tarea de Definicion del Diagrama Jerarquico de Tareas (D-DJT) (seccion 4.2.1.5). En segundo
término se presentan las tareas utilizadas en la fase de Analisis Orientado al Producto (seccion
4.2.2) como: la tarea de Definicién de Diagrama de Casos de Uso (D-DCU) (seccién 4.2.2.1), la
tarea de Definicion de Escenarios de Casos de Uso (D-ECU) (seccion 4.2.2.2), y la Definicion del
Diagrama de Clases (D-DC) (seccion 4.2.2.3). Luego se hard mencion a modelados no alcanzados
por el trabajo final de licenciatura (seccion 4.3) y finalmente se mostrara un resumen de la propuesta
de conceptualizacion de requisitos para Proyectos Software basados en formalismos de ingenieria

de conocimiento mediante gréaficos (seccion 4.4).

4.1. MODELO DE PROPUESTA DE CONCEPTUALIZACION DE
REQUISITOS PARAPROYECTOS SOFTWARE

Primero se menciona a cuestiones generales para relevar la problematica que abordaremos durante
el trabajo final de licenciatura (seccion 4.1.1), se presenta la propuesta de dicho modelo, la que se
describe a partir de su estructura general (seccion 4.1.2). Luego se explica en detalle las dos fases
que componen la propuesta (fase de Analisis Orientado al Problema y la fase de Anélisis Orientado
al Producto), y las tareas vinculadas a cada una, detallando los productos que se obtienen con la

implementacion de las mencionadas tareas (seccion 4.1.3).

4.1.1. Generalidades

A partir del andlisis efectuado en el capitulo anterior, se considera de interés citar nuevamente el
problema abierto que aborda este trabajo final de licenciatura, recordando que el mismo se focaliza

en la “brecha conceptual” presente en el proceso de educcion de requisitos de usuario al proceso de
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modelado conceptual orientado a Proyectos Software [Hossian, 2012]. Esta brecha conceptual
dificulta la comprension del problema manifestado por el usuario y, en consecuencia, constituye
un escollo importante para la comprension del problema manifestado por el usuario por parte del
Ingeniero de Requisitos (de ahora en més IR) [Stucliffe, 1992; Davis, 1993; Robertson, 1999].

La figura 4.1 ilustra este concepto:

Brecha conceptual

Requisitos

v

Figura 4.1. Brecha conceptual que dificulta el proceso de conceptualizacién de requisitos para Proyectos software
basados en formalismos de ingenieria de conocimiento.

Este trabajo final de licenciatura propone como solucion, la insercién de una actividad de
“Conceptualizaciéon de Requisitos para Proyectos Software basados en formalismos de Ingenieria
de Conocimiento” que tiene como objetivo ser el nexo 0 conexidn entre las actividades de educcion
de requisitos y modelado conceptual, facilitando la manera de comprension del problema
manifestado por el usuario. El alcance de dicha actividad estd delimitado para proyectos software
convencionales. En la figura 4.2 se puede observar la ausencia de la brecha conceptual, la cual se

sustituye por la actividad de “Conceptualizacion de Requisitos para Proyectos Software”.

Propuesta de
Conceptualizacion
de requisitos para
Proyectos Software

7

Figura 4.2. Propuesta de Conceptualizacion de Requisitos como nexo entre el Discurso del usuario y los Requisitos a
educir.

Discurso del
usuario

A A

Requisitos

La manera de pasar del discurso del usuario a los diagramas no se realiza bajo un procedimiento
formalmente documentado y automatizado. Como consecuencia resulta ser una tarea engorrosa de
realizar cuando el analista no posee suficiente experiencia o existen dificultades para reconocer
clases, objetos, métodos, funciones y demés. Los formalismos utilizados para la solucidn del presente
TFL son los descriptos en el apartado “Estado de la cuestion”. Los formalismos de UML y de
modelado de conocimiento no han sido modificados para la Propuesta de Conceptualizacion de
Requisitos para Proyectos Software basados en formalismos de Ingenieria de Conocimiento, a
excepcion de las Tablas PER, que han sido adaptadas en tablas PERV (Palabras del experto con
Vinculo). Se decidid expandir y adaptar a las tablas PERV, agregando el campo “Vinculo”, ya que el

modelado estandar no representa la relacion entre la regla del experto y el actor que lleva a cabo la

TRABAIJO FINAL DE LICENCIATURA EN SISTEMAS 14 LAUTARO FERRER



SOLUCION PROPUESTA DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS PARA PROYECTOS SOFTWARE BASADOS EN FORMALISMOS DE INGENIERIA DE CONOCIMIENTO

accion. A partir de esta modificacion, se puede automatizar el armado del Diagrama de Casos de Uso.
Este trabajo final de carrera propone un proceso estandar con el fin de reducir esfuerzos, reducir
tiempos, y estandarizar procesos donde la diversidad sea reducida. En las siguientes citas podemos
comprobar la importancia de estandarizar en la ingenieria de software: *“Laestandarizacion
de procesos provocara que de manera coordinada los procesos y esfuerzos se disefien de forma
comun, es decir, todos los departamentos de la empresa o bien si se ella cuenta con otras
localidades o centros de trabajo entenderan y veran los mismo, este lenguaje Unico permitira
mejorar la comunicacion y dara soporte en todo momento a la toma de decisiones.” [Sanchez,
2012].

4.1.2. Propuesta del Modelo de Conceptualizacion de Requisitos para Proyectos

Software basados en formalismos de Ingenieria de Conocimiento.

El modelo de procesos estd estructurado en dos fases con determinadas caracteristicas que los
componen:

1. Analisis Orientado al Problema, cuyo objetivo es la comprension del problema planteado
por el usuario que concluye en la conceptualizacion del modelo de conocimiento para
Proyectos Software. [Hossian, 2012].

2. Analisis Orientado al Producto, cuyo objetivo consiste en la obtencion de los modelados
que determinaran la manera de construir el sistema software en cuestion, dependiendo de lo
analizado en la primera fase. [Hossian, 2012].

La Propuesta de Conceptualizacion de Requisitos para Proyectos Software basados en formalismos
de ingenieria de conocimiento esta compuesta por dos Fases, donde la primera esta integrada por
cinco Tareas, la segunda por tres, y un conjunto de productos que pueden actuar como elementos
de entrada y/o de salida de una determinada tarea. Todas las tareas requieren de ciertos productos
para poder completarse, los cuales se procesan para proporcionar los correspondientes productos de
salida.

La fase de Andlisis Orientado al Problema conlleva la primera tarea de la propuesta y es
identificada bajo el nombre de Segmentacion del Discurso de Usuario (S-DU), la cual necesita del
Discurso de Usuario (DU) como producto de entrada y proporciona como producto de salida los
correspondientes Segmentos de Texto (ST). Estos ST constituyen a su vez el producto de entrada
para la realizacion de la tarea de Analisis Cognitivo de los Segmentos de Texto (ACST), la cual
arroja como producto de salida la Tabla Concepto Atributo Valor (CAV). La tarea de Definicion de
las Palabras del Experto (D-PERV) poseen como producto de entrada los Segmentos de Texto (ST),

y de la cual se obtiene como producto de salida las correspondientes Tablas Palabras Experto Regla

TRABAIJO FINAL DE LICENCIATURA EN SISTEMAS 15 LAUTARO FERRER



SOLUCION PROPUESTA DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS PARA PROYECTOS SOFTWARE BASADOS EN FORMALISMOS DE INGENIERIA DE CONOCIMIENTO

Vinculo (PERV). La tarea de Confeccion de Diccionario (C-D) genera como producto de salida los
Términos y las Definiciones del Diccionario (D) a partir de los Segmentos de Texto (ST) y los
componentes de la Tabla Concepto Atributo Valor (CAV). La Técnica de Confeccion del Diagrama
Jerarquico de Tareas (TC-DJT) requiere como producto de entrada las Reglas, Atributos y Valores
(RAV) para la generacion de los DJT. Luego comienza con el desarrollo de la fase de Analisis
Orientado al Producto donde la primera tarea que se realiza es la Técnica de Armado del
Diagrama de Casos de Uso (TA-DCU), que requiere como producto de entrada los Conceptos,
Valores, Tareas y Vinculos (CVTV) representados mediante las Tablas Concepto Atributo Valor
(CAV) y los Diagramas Jerarquicos de Tareas (DJT); la Técnica de Creacion de Escenarios de
Caso de Uso (TC-ECU) constituida por Nombre, Descripcion, Sefial, y Actores (NDSA); vy la
Técnica de Creacion del Diagrama de Clases (TC-DC) que como producto de salida ofrecen las
Clases, Objetos, Métodos y Relaciones (COMR) a partir de los Conceptos, Atributos, Valores,
Tareas y Subtareas (CAVTSt) representados en las tablas CAV y los DJT.

4.1.3. Estructura General del Proceso de Conceptualizacidn de Requisitos para

Proyectos Software basados en formalismos de Ingenieria de Conocimiento.

Es esta seccion se explica las fases, tareas y productos que componen la Estructura General del
Proceso de Conceptualizacién de Requisitos para Proyectos Software basados en formalismos de
Ingenieria de Conocimiento. En la tabla 4.1 se ilustra la relacion de dichos componentes. La
Estructura pretende poner énfasis en la localizacion de cada uno de ellos dentro de la estructura
del proceso y de como intervienen para que el mismo pueda llevarse a cabo. La Estructura General
del Proceso de Conceptualizaciéon de Requisitos para Proyectos Software basados en formalismos
de ingenieria de conocimiento se desarrolla por medio de la implementacién de dos fases
fundamentales: la fase de Analisis Orientado al Problema y la fase de Analisis Orientado al
Producto. Para la realizacion de cada una de estas fases es necesario llevar a cabo una serie de tareas,
las cuales tienen como funcién el procesamiento de ciertos productos de entrada para obtener los
correspondientes productos de salida. En funcion de lo expuesto, para la fase de Anélisis Orientado
al Problema se tienen las siguientes relaciones entre las tareas y las técnicas que se deben aplicar:
para el desarrollo de la tarea Segmentacion del Discurso de Usuario (S-DU) se aplica la Técnica de
Segmentacion del Discurso de Usuario (TS — DU), para la implementacion de la tarea Analisis
Cognitivo de los Segmentos de Texto (ACST) se aplica la Técnica Cognitivas de ldentificacion
de Conceptos Atributos y Valores (TC-CAV), para realizar la tarea de Definicion de las Palabras
del Experto (D- PERV) se aplica la Técnica Cognitiva de Identificacion de Acciones Condiciones

y Vinculos (TC- ACV), para la implementacion de la tarea de Confeccion del Diccionario (C-D) y
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para la tarea de Definicion del Diagrama Jerarquico de Tareas, debera implementarse la Técnica de

Confeccion del Diagrama Jerarquico de Tareas (TC-DJT).

PRODUCTOS DE ENTRADA TECNICADE PRODUCTOS DE SALIDA
FASE TAREA TRANSFORMACION
ENTRADA REPRESENTACION AUTILIZAR SALIDA REPRESENTACION
Segmentacion Técnica de
del Discurso de -Discurso de “Texto Plano (TP) Segmentacion del -Segmento de texto Tabla de Segmentos de
Usuario Usuario (DU) Discurso de Usuario (ST) Texto (T-ST)
(S-DU) (TS -DU)
Anélisis Técnica Cognitiva de -Concentos
Cognitivo de los -Segmentos de -Tablas de Segmento de Identificacion de —Atribu?os Tabla Concepto
Segmentos de Texto (ST) Texto (T-ST) Conceptos Atributos y Valores Atributo Valor (CAV).
Texto (ACST) Valores (TC-CAV)
Definicién de -Segmentos de -Tablas de Segmento de Técnica Cognitiva de -Acciones Tablas Palabras
las Palabras Texto (ST) Texto (T-ST) Identificacion de -Condiciones .
. e : Experto Regla Vinculo
Andlisis del Experto —Cor_lceptos A(;uones Condiciones y -Vinculos (PERV)
Orientado (D-PERV) -Atributos -Tabla Concepto Vinculos (TC-ACV) -(ACV)
al ! -Valores Atributo Valor (CAV)
Problema :l_seiggn(esn.if;s de -Tablas de Segmento de
Confecciondel Texto (T-ST) - L I
o p Técnica de Confeccion -Definiciones . :
Diccionario A L Diccionario (D)
-Conceptos del Diccionario (TC-D) -Términos
(C-D) _Atributos -Tabla Concepto
Atributo Valor (CAV)
-Valores
Definicion del -Tablas Palabras o » Dependencias y
Diagrama -Reglas Experto Regla Vinculo Técnica de Confeccion Relaciones entre el
Jeré? Uico de -Atributos (PERV) del Diagrama dominio del Diagrama Jerarquico
Tare:?s -Valores Jerérquico de Tareas roblema de Tareas (DJT)
(O-DIT) (RAV) -Tabla Concepto (TC-DJT) P i
Atributo Valor (CAV)
Ny, -Conceptos -Tabla Concepto i
Definicion de - Técnica de armado del
los Diagramas :}r/:rls;gs Atributo Valor (CAV) Diagrama de Casos de :éacstgsres Diagrama de Casos de
?Ig%aé%t)je Uso -Vinculos -Diagrama Jerarquico de k'JI'SX—DCU) (AC) Uso (bCU)
(CVTV) Tareas (DJT)
-Tabla Concepto
Atributo Valor (CAV)
Andlisis -Diagrama Jerarquico de _ggsrzkr]irgcién
] Definicion de -Tareas Tareas (DJT) A il = =
Orientado los Escenarios -Actores Tecnlca_de Creacion de -Tipo de sefial Escenarios de Caso de
al Escenarios de Casos de -Actor
Prod de Caso de Uso -Palabras del - Tablas Palabras Uso (TC-ECU) -Pasos Uso (ECU).
roducto (D-ECU) experto Experto Regla Vinculo P
(PERV) -Prioridad
-Riesgo
-Diagrama de Casos de
Uso (DCU).
-Conceptos -Tabla Concepto Clases
Dgfmlcwn del -Atributos Atributo Valor (CAV) Técnica de Creacion del -Objetos Diagrama de Clases
Diagrama de -Valores Diagrama de Clases Métodos (00)
Clases (D-DC) -Tareas -Diagrama Jerarquicode | (TC-DC) _Relaciones
-Subtareas Tareas (DJT)

Tabla 4.1. Representacion grafica de las fases, tareas y productos con sus formatos de representacién

En lo que respecta a la fase de Andlisis Orientado al Producto se tienen las siguientes relaciones
entre las tareas y las técnicas que se deben aplicar: para desarrollar la tarea de Definicion de
Diagrama de Casos de Uso (D-DCU) se aplica la Técnica de Armado del Diagrama de Casos de
Uso (TA-DCU), para la implementacion de la tarea de Definicion de Escenarios de Caso de Uso (D-
ECU) la técnica asociada es la Técnica de Creacion de Escenarios de Casos de Uso (TC-ECU); y
para la Definicion del Diagrama de Clases (D-DC) la técnica asociada es la Técnica de Creacion
del Diagrama de Clases (TC-DC).
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4.2. TAREAS ASOCIADAS A LAS TECNICAS DEL MODELO
DE PROCESO

En esta seccion se describe las tareas que le permiten al Ingeniero de Requisitos (IR) implementar
las correspondientes técnicas que conforman el Proceso de Conceptualizacién de Requisitos para
Proyectos Software basados en formalismos de Ingenieria de Conocimiento segmentadas por las dos
fases: Analisis Orientado al Problema (seccion 4.2.1) y Analisis Orientado al Producto (seccion
4.2.2). A los efectos de ilustrar los entregables producidos en la propuesta, se presenta el caso de una
tienda de alquiler de peliculas, con el fin de facilitar la comprension de las etapas y la aplicacién de

las distintas técnicas utilizadas:

*“...Descripcion del Negocio y Problema de Negocio:

Una tienda de alquiler de peliculas desea informatizar el
registro de los DVD que posee. Cada uno de los videos tiene
un numero de cinta. Para cada pelicula, el empleado debera
registrar el titulo, duracion, director y la categoria segun la
siguiente clasificacion: accion, terror, drama, suspenso,
ficcion, comedia y documental. Existen muchas copias de la
mayoria de las peliculas, por lo tanto se les asigné a cada
pelicula un identificador especifico.

La tienda de video tiene muchos clientes y solamente alquila
videos a personas que sean socias del video club. Para que una
persona pueda pertenecer al video club como socio, el
interesado debe afiliarse en la pagina web, para lo cual se le
asigna un numero que lo identifica, nombres y apellidos,
namero telefonico, direccion de residencia. Para un alquiler,
el empleado debe registrar la fecha de alquiler, dia de
devolucion, cliente, y nimero de cinta™.

4.2.1 Tareas utilizadas en la Fase de Analisis Orientado al Problema

En esta seccion se describen las tareas utilizadas para el desarrollo de las técnicas correspondientes
a la fase de Analisis Orientado al Problema: la tarea de Segmentacion del Discurso de Usuario (S —
DU) (seccion 4.2.1.1), la tarea de Analisis Cognitivo de los Segmentos de Texto (ACST) (seccion
4.2.1.2), la tarea de Definicion de las Palabras del Experto (D-PERV) (seccion 4.2.1.3), la
Confeccion del Diccionario (C-D) (seccion 4.2.1.4) y la Definicion del Diagrama Jerarquico de
Tareas (TC-DJT) (seccién 4.2.1.5).

4.2.1.1 Tarea de Segmentacién del Discurso de Usuario (S — DU)

Esta tarea es la primera a implementar por el Ingeniero de Requisitos dentro de la fase de Andlisis

Orientado al Problema. Esta tarea esta asociada a la Técnica de Segmentacion del Discurso de
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Usuario (S-DU) [Hossian, 2012]. Para aplicar la técnica (TS — DU), el IR cuenta con el Discurso del
Usuario (DU) en lenguaje natural como producto de entrada, y comienza por una segmentacion de
dicho DU “frase” por “frase” (llamadas “frases cortas”) y finalmente integrar estas frases y obtener
los Segmentos de Texto (ST) que identifiquen situaciones de la realidad descripta del usuario. La
técnica mencionada es representada en la Tabla 4.2.

Técnica de Segmentacion del Discurso de Usuario (TS — DU)
Entrada: Discurso del Usuario (DU)
Salidas: Segmentos de Texto (ST)

Paso 1: Segmentacion del DU en “frases cortas”
Paso 2: Integracion de las “frases cortas” en ST.

Tabla 4.2. Técnica de Segmentacién del Discurso de Usuario con sus entradas, salidas y pasos.

A continuacion se listan los pasos de la técnica:

1. En este primer paso se realiza un analisis preliminar del DU con el fin de generar “frases
cortas”. El concepto de segmentar el DU de esta forma proviene de la Ingenieria de
Conocimiento y se basa en la técnica de Analisis de Protocolo para educir conocimiento de
un experto cuando el mismo relata como resuelve un determinado problema [Gomez, A. et
al 1997; Garcia Matinez, R., Britos, P.,2004]; en este caso, en la fase de “Transcripcion de
protocolo”, el ingeniero de conocimiento segmenta y transcribe el relato del experto en base
a cuestiones tales como las pausas que realiza el experto en su exposicion o las distintas
entonaciones a lo largo de su relato. Esta segmentacion inicial permite un tratamiento mas
simple del DU para afrontar el siguiente paso. Las “frases cortas” constituyen el Segmento
de Texto como producto de salida correspondiente a este paso.

2. En este paso se integran las “frases cortas” obtenidas en el paso anterior en ST descriptivos
de una situacion o episodio de la realidad. Estos ST estdn conformados por conjuntos de
frases cortas y constituyen el subproducto de salida correspondiente a este paso. [Hossian,
2012].

La tarea propuesta y los subproductos que se obtienen se pueden visualizar en la figura 4.3.

Texto Plano Frase 1 1 | ST 1(Conjunto 1 de Frases)

2 | ST 2 (Conjuato 2 de Frases
Frase 2 (Coni )

Frasen n | ST n(Conjunto n de Frases)

~

Tabla de
Segmentos de

Integracion de Texto
las Frases en ST
/

Discurso del

. Frases Cortas

usuario Analisis preliminar y

generacion de frases
cortas

Figura 4.3 Esquema y subproductos resultantes de aplicar la Técnica de Segmentacion del Discurso de Usuario
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Como resultado de aplicar la técnica definida al caso de estudio propuesto, se obtiene la tabla 4.3y la
tabla 4.4. En la tabla 4.3 se observan las frases cortas segmentadas a partir del discurso del usuario
a partir de las pausas generadas y entonaciones del relato. En la tabla 4.4 se observa las frases cortas

integradas en segmentos de texto.

Frases cortas

Una tienda de alquiler de peliculas desea informatizar el registro de los DVD que posee.

Cada uno de los videos tiene un niimero de cinta.

Para cada pelicula, el empleado debera registrar el titulo, duracion, director y la categoria
segun la siguiente clasificacion: accion, terror, drama, suspenso, ficcion, comedia y
documental.

Existen muchas copias de la mayoria de las peliculas, por lo tanto se les asigno a cada
pelicula un identificador especifico.

La tienda de video tiene muchos clientes y solamente alquila videos a personas que sean
socias del video club.

Para que una persona pueda pertenecer al video club como socio, el interesado debe
afiliarse en la pagina web, para lo cual se le asigna un nimero que lo identifica, nombresy
apellidos, nimero telefonico, direccion de residencia.

Para un alquiler, el empleado debe registrar la fecha de alquiler, dia de devolucion, cliente,
y numero de cinta.

Tabla 4.3. “Frases cortas™ reconocidas a partir del Discurso del Usuario.

Segmentos de texto

SEE Cada uno de los videos tiene un namero de cinta. Para cada pelicula, el empleado debera
registrar el titulo, duracion, director y la categoria segun la siguiente clasificacion: accion,
terror, drama, suspenso, ficcion, comedia y documental.

SieA Existen muchas copias de la mayoria de las peliculas, por lo tanto se les asigné a cada
pelicula un identificador especifico.

SER La tienda de video tiene muchos clientes y solamente alquila videos a personas que sean
socias del video club.

S Para que una persona pueda pertenecer al video club como socio, el interesado debe afiliarse
en la pagina web, para lo cual se le asigna un namero que lo identifica, nombres y apellidos,
numero telefonico, direccion de residencia.

S Para un alquiler, el empleado debe registrar la fecha de alquiler, dia de devolucion, cliente,
y namero de cinta.

Tabla 4.4. Tabla de Segmentos de texto a partir de las “frases cortas”™

4.2.1.2. Tarea de Analisis Cognitivo de los Segmentos de Texto (ACST)

Por medio de esta tarea se implementa la segunda técnica que debe llevar a cabo el IR en la frase de
Analisis Orientado al Problema, denominada Técnica Cognitiva de Identificacion de Conceptos
Atributos y Valores (TC-CAV). Para la aplicacion de la TC-CAV el IR dispone como producto de
entrada de cada uno de los ST que fueron obtenidos a partir de la aplicacién de la técnica anterior
(TS — DU); estos segmentos se procesan con la idea de identificar en los mismos, diferentes tipos de
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Conceptos, Atributosy Valores que seran representados en la Tabla Concepto Atributo Valor
(CAV). Para comenzar a aplicar la (TC-CAYV) el IR comienza por la identificacion de Conceptos,
Atributos y Valores en los ST para luego generar la Tabla CAV como producto de salida que
proporciona la TC-CAV. La tabla 4.5 resume los pasos y procedimientos necesarios para la

implementacion de esta técnica.

Técnica Cognitiva de Identificacion de Conceptos, Atributos y Valores (TC — CAV)

Entrada: Tablas de Segmento de Texto (T-ST)
Salidas: Tabla Concepto Atributo Valor (CAV)

Paso 1: Analisis Cognitivo de los ST.
1.1. Identificacion de Conceptos en los ST
1.2. Identificacion de Atributos en los ST
1.3. Identificacion de Valores en los ST.
Paso 2: Generar la Tabla Concepto Atributo Valor (CAV).

Tabla 4.5 — Técnica Cognitiva de Identificacion de Actores, Adjetivos y Variables con sus entradas, salidas y
pasos.

A continuacion se listan los pasos de la técnica:

1. En este primer paso se realiza el Andlisis Cognitivo de los ST a los efectos de identificar los
Conceptos, Atributos y Valores en cada uno de los ST obtenidos a partir de la aplicacion de
la técnica anterior. La realizacion de este paso se lleva a cabo por medio de cuatro
procedimientos, a saber:

1.1. Identificacion de los Conceptos en los ST: por medio de este procedimiento se realiza
el Andlisis Cognitivo de los ST a los efectos de identificar los conceptos implicados en el
texto. Los conceptos son los que protagonizaran el Software ya que interactdan con el
sistema. Para cada ST debemos identificar personas fisicas, con distintos tipos de roles,
perfiles o cualquier palabra de significado similar. En este procedimiento deberan ser
identificados los sustantivos que son determinantes en el nucleo del negocio, hacen al
funcionamiento del sistema, con caracteristicas particulares que lo describen. Constan de un
estado, identidad y/o comportamiento. Son entidades provistas de un conjunto de atributos y
reaccionan ante eventos. No necesariamente en todos los Segmentos del Texto exista actores
0 conceptos a relevar. Puede darse la circunstancia de que las personas fisicas no sean
conceptos propiamente dichos y el analista los ubique como Valor de lo que podria ser un
Concepto “usuario” por ejemplo. Esta variacion esta sujeta a gusto del analista, siempre y
cuando contemple una normalizacion adecuada de los elementos en cuestion. La
identificacion de variables o valores dentro de los ST son identificadas en el tercer
procedimiento que veremos mas adelante.

1.2. Identificacion de los Atributos en los ST: por medio de este procedimiento se realiza el

Analisis Cognitivo de los ST a los efectos de identificar los Atributos implicados en el texto.
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Los atributos son los que dan informacion relevante de los conceptos identificados en cada
ST. Todos los conceptos poseen atributos, que a su vez contienen uno o mas Valores. Esta es
una manera de identificar un Concepto y de validar si estan adecuadamente identificados.
Este procedimiento consiste en identificar Atributos en los ST que complemente a los
Conceptos para calificarlo, que exprese caracteristicas o propiedades atribuidas al mismo.

1.3. Identificacion de las Valores en los ST: por medio de este procedimiento se realiza el
Anélisis Cognitivo de los ST a los efectos de identificar los Valores implicados en el texto.
El procedimiento consiste en reconocer para cada ST, los valores asociados a los atributos,
tales como rangos numéricos, sitios, plazos, condicionales, adjetivos, u otros tipos de valores.
Los distintos productos obtenidos constituyen el subproducto de salida correspondiente a
este paso.

En este segundo paso se procede a generar la tabla Concepto Atributo Valor (CAV) donde
indique los diferentes tipos de conceptos, atributos y valores obtenidos en el total de los ST.
Puede darse la circunstancia de que las ST no aporten datos suficientes debido a un Discurso
de Usuario incompleto y nos demos cuenta al momento de modelar. Si se da la situacion,
deberiamos efectuar indagaciones posteriores para aclarar casos del sistema no

contemplados. El subproducto que se obtiene se puede visualizar en la figura 4.4.

Nota 1: En la mayoria de los casos, y siempre que el requerimiento solicite identificar cada

Concepto, es aconsejable agregar como Atributo un “Id” que lo identifique univocamente.

Nota 2: Cabe destacar que en la Tabla CAV no debemos ingresar acciones, las mismas seran

desarrolladas en modelados posteriores.

5T1

Conceptos | Atributos Valores
8T2

Concepto 1 | Atrnbuto 1 Valor 1

8T3

Valor 2

Valor 3

st Atributo 2 Valor 1

ST6 Conceptos Valor 2

§17 Atributos Concepto 2 | Atributo 1 Valor 1

Valores

Valor 2
Atributo 2 Valor 1

5TE

5T9

Valor 2

10

ST 10
Valor 3

Valor 4

N

STn Valor 5

Téenica Cognitiva de

Tabla de Segmentos de Identificacion de e . - talor (67
Conceptos Alributos y [ l'abla Concepto Atributo Valor (CAV) ]

Valores (TCI-CAV)

Figura 4.4. Esquema y subproductos resultantes de aplicar la Técnica Cognitiva de Identificacion de Conceptos,

Atributos y Valores.
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Como resultado de aplicar la técnica definida al caso de estudio propuesto, se obtiene la tabla 4.6. En
dicha tabla se observan los conceptos que interactdan con el sistema, personas fisicas y sustantivos
determinantes en el nicleo del negocio. También se observa los atributos que poseen cada uno de los
conceptos describiéndolos, junto a los valores que pueden tomar, como por ejemplo, el tipo de

categoria, ya sea: accion, terror, suspenso, drama, ficcion, comedia o documental.

Concepto Atributo Valor
IdCinta Int
Titulo String
Duracion Float
Director String
) Accidn
Video Terror
Suspenso
Categoria Drama
Ficcion
Comedia
Documental
IdInteresado Int
Nombre String
Interesado Apellido String
Telefono Int
Direccion String
IdEmpleado Int
Empleado -
Nombre String
FechaAlquiler Date
FechaDevolucién Date
Alquiler IdCliente Int
IdCinta Int
IdAlquiler Int

Tabla 4.6. Tabla Concepto Atributo Valor del caso de Tienda de Video.

4.2.1.3. Tarea de Definicion de las Palabras del Experto (D-PERV)

Por medio de esta tarea se implementa la tercera técnica que debe llevar a cabo el ingeniero de
requisitos en la frase “Andlisis Orientado al Problema”, denominada Técnica Cognitiva de
Identificacion de Acciones Condiciones y Vinculos (TC-ACV). Para la aplicacién de la TC-ACV el
I R dispone como productos de entrada de cada uno de los segmentos de texto y la tabla CAV
que fueron obtenidos a partir de la aplicacion de la primeray segunda tarea del modelado; estos
segmentos se procesan con la idea de identificar en los mismos, diferentes tipos de Acciones,
Condiciones y Vinculos que seran representados en la Tabla Palabras del Experto Regla Vinculo
(PERV). Este modelado es un derivado de la tabla PER [Garcia Martinez, et al, 2004]. Para
comenzar a aplicar la Técnica Cognitiva de Identificacion de Acciones Condiciones y Vinculos, el

ingeniero de requisitos comienza por la identificacion de acciones, condiciones y vinculos en los
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segmentos de texto para luego generar las Tablas PERV como producto de salida. A continuacion,
en la siguiente tabla (4.7) se puede observar un resumen de los pasos y procedimientos necesarios

para la implementacion de esta técnica, especificando productos de entrada y de salida:

Técnica Cognitiva de Identificacion de Acciones Condiciones y Vinculos (TC — ACV)

Entrada: Tablas de Segmento de Texto (T-ST) y Tablas Concepto Atributo Valor (CAV).
Salidas: Tabla Palabras Experto Regla Vinculo(PERV)

Paso 1: Analisis Cognitivo de los ST.
1.1. Identificacion de las Acciones en los ST
1.2. Identificacion de las Condiciones en los ST
1.3. Identificacion de los Vinculos en los ST.
Paso 2: Generar la Tabla Palabras Experto Regla Vinculo (PERV).

Tabla 4.7 — Técnica Cognitiva de Identificacion de Acciones Condiciones y Vinculos con sus entradas,
salidas y pasos.

A continuacion se listan los pasos de la técnica:
1. En este primer paso se realiza el Analisis Cognitivo de los ST a los efectos de identificar las
acciones, condiciones y vinculos en cada uno de los ST. La realizacion de este paso se lleva

a cabo por medio de tres procedimientos, a saber:

1.1. Identificacién de las acciones en los ST: por medio de este procedimiento se realiza el
Andlisis Cognitivo de los ST a los efectos de identificar las acciones implicados en el texto. El
método consiste en extraer de los segmentos, todas las acciones posibles que permite el sistema,
identificarlas por separado con un nombre dentro de lo definido como “Identificador de la Regla”.
Dichas acciones deberan ser plasmadas en el campo “Palabras del experto”, del cual se debera

extraer textualmente del segmento.

1.2. Identificacion de los condiciones en los ST: por medio de este procedimiento se realiza
el Analisis Cognitivo de los ST a los efectos de identificar las condiciones implicadas en el texto, y
en relacion a las acciones identificadas en el punto anterior. EI método consiste en “traducir” a
pseudocodigo lo definido en las “palabras del experto”, tomando los elementos de la tabla CAV y de
manera tal que usemos sentencias como: si, entonces, <, >, =, entre otros. Cuando la regla concluye
en un valor que toma el sistema, los valores y/o atributos que seran parametrizados deberan estar
formalmente documentado entre llaves “{ }” y separados por punto y coma “;”. Si la regla
concluye en un elemento que el sistema devuelve, la manera de documentarlo es sin simbolos.

1.3. Identificacion de vinculos en los ST: por medio de este procedimiento se realiza el
Anélisis Cognitivo de los ST a los efectos de identificar los vinculos implicados en el texto. El
procedimiento consiste en identificar el perfil/les o rol/les que estan asociados a las acciones
reconocidas en el punto 1.1. EI método consiste en analizar el verbo de cada accion y preguntarse a
uno mismo, quién es el sujeto que realiza la accion. Los distintos productos obtenidos constituyen el

subproducto de salida correspondiente a este paso.
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2. El segundo paso es generar las tablas Palabras Experto Regla Vinculo (PERV) donde indique
las diferentes acciones como “palabras del experto”, identificadas univocamente mediante
un titulo dentro del campo “ldentificador de la regla”, y asociada a un pseudocédigo que
describa la condicién de cada accion. Cada regla deberd poseer uno o mas vinculos
dependiendo del caso. A modo de ejemplo genérico, el subproducto que se obtiene a partir

de la aplicacion de esta técnica se puede visualizar en la tabla 4.8.

Identificador de la regla Nombre de la regla
Palabras del experto ..."Accion ...

SI Condicionl Y
Regla Condicion2
ENTONCES
Valorl « Valorl + Valor2

Vinculo Sujeto asociado a la accion.

Tabla 4.8 — Tabla Palabras Experto Regla Vinculo (PERV)

Como resultado de aplicar la técnica definida al caso de estudio propuesto, se obtiene la tabla 4.9,
4.10 y 4.11. En estas tablas se observan las palabras del experto identificada en los ST, con el

identificador de la regla y los vinculos, ya sea empleado o interesado.

Identificador de la regla REGISTRAR VIDEO

... “Cada uno de los videos tiene un nimero de cinta. Para cada pelicula, el
empleado debera registrar el titulo, duracién, director y la categoria segun la
siguiente clasificacion: accion, terror, drama, suspenso, ficcién, comedia y
documental” ...

Palabras del experto

SI EMPLEADO « IDEMPLEADO
VIDEO <« {idCinta; titulo; duracion; director; categoria}

Vinculo EMPLEADO
Tabla 4.9. Regla PERV ““Registrar video™

Identificador de la regla AFILIACION CLIENTE

... “Para que una persona pueda pertenecer al video club como socio, el
interesado debe afiliarse en la pagina web, para lo cual se le asigna un nimero
que lo identifica, nombres y apellidos, nimero telefénico, direccién de

Palabras del experto residencia”...

SI INTERESADO <« IDINTERESADO
CLIENTE <« {IdInteresado; nombre; apellido; teléfono; direccion}

Vinculo INTERESADO
Tabla 4.10. Regla PERV ““Afiliacion cliente
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Identificador de la regla ALQUILER DE VIDEO

... “Para un alquiler, el empleado debe registrar la fecha de alquiler, dia de

Palabr | exper L . ; o
Al e BIgri devolucién, cliente, y nimero de cinta” ...

SI EMPLEADO « IDEMPLEADO
ENTONCES
ALQUILER « {idCinta; idAlquiler; IdCliente; FechaDevolucion;
FechaAlquiler}

Regla

Vinculo EMPLEADO
Tabla 4.11. Regla PERV “Alquiler de video™

4.2.1.4. Tarea de Confeccion del Diccionario (C-D)

Mediante esta tarea se implementa la cuarta técnica que debe llevar a cabo el IR en la frase de
Anélisis Orientado al Problema, denominada Técnica de Confeccion del Diccionario (TC-D). Para
la aplicacion de la TC-D, el IR dispone como producto de entrada cada uno de los ST, y los
Conceptos Atributos y Valores (CAV) que conformaron la Tabla CAV. Estos productos se procesan
con la idea de poder ser definidos y representados en un Diccionario. Para comenzar a aplicar la
TC-D, el IR comienza por la creacion de una tabla con los campos “Término” y “Definicion”. La
Tabla 4.12 resume los pasos y procedimientos necesarios para la implementacion de esta técnica.

Técnica de Confeccion del Diccionario (TC-D)
Entrada: Tablas de Segmento de Texto (T-ST) y
Tabla Concepto Atributo Valor (CAV)
Salidas: Diccionario (D)
Paso 1: Determinacion de los Términos.
Paso 2: Asociacion de Término a Definicion.

Tabla 4.12 — Técnica de Confeccion del Diccionario con sus entradas, salidas y pasos

A continuacién se listan los pasos de la técnica:

1. En este paso se debera extraer todos los Conceptos, Atributos y Valores de la Tabla CAV
generada y asignarlas como Términos, con el fin de poder identificar las definiciones de
cada una.

2. En este segundo paso, debemos identificar cada uno de los Terminos del Diccionario en las
Tablas de Segmento de Texto y extraer de los ST la informacidn que releve al mismo, ya sea
describiéndolo. En los casos donde el ST no aporte informacién puntual del término, por
ejemplo, en los casos donde sean valores “Si” o “No”, la descripcion estara sujeta al
entendimiento del IR. Esas descripciones seran las Definiciones que se obtienen como
producto de salida al aplicar esta técnica. El producto de salida se representard tal como lo
indica la Tabla 4.13.
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Término Definicion

Atributo ST que describe al atributo de la fila.
Concepto ST que describe al concepto de la fila.
Valor ST que describe al valor de la fila.
Valor 2. ST que describe al valor 2 de la fila.
Valor 3. ST que describe al valor 3 de lafila.
Valor 4. ST que describe al valor 4 de la fila.
Valor 5. ST que describe al valor 5 de la fila.
Valor n. ST que describe al valor n de la fila.

Tabla 4.13. Diccionario (D)

Como resultado de aplicar la técnica definida al caso de estudio propuesto, se obtiene la tabla 4.14.
En dicha tabla se observan los conceptos, atributos y valores en la columna “términos” y los

segmentos de texto que describen a los mismos en la columna “definicion”.

Término Definicion

Alquiler Transaccion que se efectiia como nucleo del negocio.

Apellido Apellido del cliente o interesado.

Categoria Videos segun la clasificacién: accidn, terror, drama, suspenso, etc.
Date Valor que toman los atributos relacionados a fechas.

Direccion Direccion del cliente o interesado.

Director Director del video.

Duracion Duracion del video.

Empleado Personal de la tienda de video.

FechaAlquiler Fecha que se alquilé el video.

FechaDevolucion

Fecha que deberé ser devuelto el video.

Float Valor que representa un nimero.

IdAlquiler Identificacion univoca y numerada que hace referencia a un alquiler especifico.
IdCinta Identificacion univoca y numerada que hace referencia a una copia de video.
IdCliente Identificacion univoca y numerada que hace referencia a un cliente o interesado.
IdEmpleado Identificacion univoca y numerada que hace referencia al empleado.

IdInteresado

Identificacion univoca y numerada que hace referencia a un interesado o cliente.

Int Valor que representa un entero.

Interesado Persona que desea convertirse en cliente de la tienda.

Nombre Nombre de la persona.

String Cadena de caracteres que puede representar como valor de un atributo.
Telefono Teléfono del cliente o interesado.

Titulo Nombre del video.

Video Producto que comercializa la tienda en cuestion

Tabla 4.14. Diccionario de Tienda de Video.
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4.2.1.5. Tarea de Definicién del Diagrama Jerarquico de Tareas (D-DJT)

Por medio de esta tarea se implementa la Gltima técnica que debe efectuar el IR en la fase de
Anadlisis Orientado al Problema, denominada Técnica de Confeccion del Diagrama Jerarquico de
Taras (D-DJT). Para la aplicacion de la (TC-DJT) el IR dispone como producto de entrada de
Reglas, Atributos y Valores (RAV) que son extraidos de las Tablas PERV y CAV creadas
anteriormente. Para aplicar la (TC-DJT) el IR debera considerar los siguientes pasos especificados a
continuacion. La Tabla 4.15 resume los lineamientos, las entradas y salidas implicadas para la

implementacion de esta técnica.

Técnica de Confeccion del Diagrama Jerarquico de Tareas (TC — DJT)
Entrada: Tabla Concepto Atributo Valor (CAV)
Tablas Palabras Experto Regla Vinculo (PERV)
Salidas: Diagrama Jerarquico de Tareas (DJT).
Pasos que constan en una numeracién correlativa de tareas, vinculacion a sub tareas, relacion
con reglas PERV y constitucion para la construccion del DJT.

Tabla 4.15. Técnica de Armado del Diagrama de Casos de Uso con sus entradas y salidas.

A continuacion se listan los pasos de la técnica:

1) Todas las tareas creadas deberan estar enumeradas en orden I6gico de transaccion.

2) En caso de ser necesario, las tareas pueden estar vinculadas a sub tareas. Estas Ultimas son
disefiadas en el caso de que una tarea dependa de otra para llevarse a cabo.

3) En lo que respecta a la creacion y reconocimiento de tareas, éstas se vinculardn a la cantidad
de reglas en las Tablas PERV, portando el mismo nombre para cada una de las reglas.

4) Cada una de las tareas debera constar de “Precondiciones” y “Post condiciones”: El primero
consiste en ingresar como Pardmetros de Entrada, los Atributos que requieren para alcanzar el
logro de la tarea en cuestion. El segundo conforma los Atributos asociados a Valores que
devuelve el sistema para que la Tarea pueda concluir.

5) Cuando el IR crea necesario modelar una tarea asociada a sub tareas, debera crearse un arbol
de la siguiente manera: Una tarea posee como nodo raiz la funcion principal que es a lo que
deberd llegar el sistema. Las sub tareas son nodos hijos que requieren ser numeradas segun la
nomeclatura del nodo raiz. La precondicion de la Sub tarea n es la post condicion de la sub
tarea n-1, sucesivamente en el caso de existir mas situaciones. A su vez, la Post Condicion
es la sub tarea n es la precondicién de la tarea raiz. No necesariamente se deba escribir las

post condiciones en la precondicion siguiente, sino que pueden estar implicitas.

También puede darse el caso de que existan atributos que se agreguen como precondiciones a
las post condiciones de la tarea anterior. El recorrido del arbol creado debera leerse

conforme al siguiente algoritmo:
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Postorden: (izquierdo, derecho, raiz). Para recorrer un arbol no vacio en post orden, hay

que realizar las siguientes operaciones recursivamente en cada nodo:

1. Atraviese el sub-arbol izquierdo
2. Atraviese el sub-arbol derecho

3. Visite laraiz

La representacion del producto de salida es el Diagrama Jerarquico de Taras (DJT), conformado por

Dependencias y Relaciones entre el dominio del problema. El subproducto que se obtiene se puede
visualizar en la figura 4.5.

TAREA 1.

REGLA n (PERV)

PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
ATRIBUTO 1 ATRIBUTO N
ATRIBUTO 2
TAREA 1.1. TAREA 1.2

REGLA n.1 (PERV) REGLA n.2 (PERV)

PRECONDICIONES POSTCONDICIONES PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
ATRIBUTO 3 ATRIBUTO & ATRIBUTO 6 ATRIBUTO N
ATRIBUTO 4 ATRIBUTO 7 ATRIBUTO 7
ATRIBUTO 5

Figura 4.5. Representacion de un modelo de Diagrama Jerarquico de Tareas.

Como resultado de aplicar la técnica definida al caso de estudio propuesto, se obtiene la figura 4.6. En
dicha figura se observa el Diagrama Jerarquico de Tareas, compuesto por las tareas enumeradas y
definidas segun las reglas PERV del modelado. Adjunto a cada tarea se observa los atributos
identificados como precondiciones y post condiciones.

i

REGISTRAR VIDED AFILIACTON CLIENTE ALQUILER DE VIDEQ
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES PRECONDICIONES POSTCOMNDICIONES PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
EMPLEADO VIDEO INTERESADO CLIENTE EMPLEADD ALQUILER

Figura 4.6. Diagrama Jerarquico de Tareas Tienda de Video.
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4.2.2 Tareas Utilizadas en la Fase de Analisis Orientado al Producto

En esta seccion se describen las tareas utilizadas para el desarrollo de las técnicas correspondientes a
la fase de Analisis Orientado al Producto: la Tarea de Definicion del Diagrama de Casos de Uso (D-
DCU) (seccion 4.2.2.1), la Tarea de Definicion de los Escenarios de Caso de Uso (D-ECU)
(seccion 4.2.2.2) y la Tarea de Definicion del Diagrama de Clases (D-DC) (seccion 4.2.2.3).

4.2.2.1 Tarea de Definicion del Diagrama de Casos de Uso (D — DCU)

Esta tarea es la primera a implementar por el Ingeniero de Requisitos dentro de la fase de Analisis
Orientado al Producto. La técnica asociada a esta tarea es denominada Técnica de Armado del
Diagrama de Casos de Uso (TA-DCU) [Steeven, 2007]. Para aplicar la técnica (TA — DCU), el IR
cuenta con los Conceptos, Valores, Tareas y Vinculos (CVTV) como productos de entrada, extraidos
de los modelados en la fase anterior. La Tabla 4.16 resume los pasos y procedimientos necesarios

para la implementacion de esta técnica.

Técnica de Armado del Diagrama de Casos de Uso (TA — DCU)
Entrada: Tabla Concepto Atributo Valor (CAV)
Diagrama Jerarquico de Tareas (DJT).
Salidas: Diagrama de Casos de Uso (DCU).
Paso 1: Identificacion de Actores y Casos (AC)
Paso 2: Asociacion de Actores a los Casos.

Tabla 4.16. Técnica de Armado del Diagrama de Casos de Uso con sus entradas, salida y pasos

A continuacion se listan los pasos de la técnica:

1. En este primer paso se identifican los actores del Diagrama. Primero debera extraerse los
Conceptos de la Tabla CAV creada anteriormente. Los Conceptos que se definiran como
actores son aquellos que interactien con el sistema a desarrollar, es decir, distinguir los
entes activos de los pasivos. Entiéndase que actores activos desempefian funciones
operativas. Como hemos mencionado en la seccion 4.2.1.2, existen situaciones donde personas
fisicas son asignadas como Valores dentro de un mismo Concepto con el fin de simplificar
el modelado de la Tabla CAV. En esos casos debera tomarse esos “Valores” como Actores
del Diagrama. Por otro lado, las tareas del DJT son las que deberan extraerse para identificar
los Casos del DCU.

2. En este segundo paso se especifica la asociacion que debera realizarse entre Actoresy
Casos. Para realizar esta vinculacion, debemos inspeccionar en las tablas PERV generadas,
qué vinculo (en este caso Actor), se corresponde con cada caso de uso y relacionarlo

mediante una flecha. El subproducto que se obtiene se puede visualizar en la figura 4.7.
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Proyecto Software

Tarea 1

Tarea 2

Tarea 3

Actor 2

Tarea 4

Tarea 5

!

Actor 1 Tarea 6

Tarea 7

I
Tarea 8 > Actor 3
>

Tarea n

Figura 4.7. Diagrama de Casos de Uso (DCU)

Como resultado de aplicar la técnica definida al caso de estudio propuesto, se obtiene la figura 4.8. En
dicha figura se observa el Diagrama de Casos de Uso, compuesto por actores y casos. Se definié a

“empleado” e “interesado” como actores por ser conceptos que interactian con el sistema a desarrollar,
con caracteristicas que los definen como actores activos.

Tienda de video

Registrar video

Afiliacion cliente

Empleado Interesado

Alquiler de video

Figura 4.8. Diagrama de Casos de Uso Tienda de Video

4.2.2.2. Tarea de Definicidn de los Escenarios de Caso de Uso (D-ECU)

Por medio de esta tarea se implementa la ultima técnica que debe llevar a cabo el IR en la frase de

Analisis Orientado al Producto, denominada Técnica de Creacion de Escenarios de Casos de Uso
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(TC-ECU) [Steeven, 2007]. Para la aplicacion de la TC-ECU el IR dispone como producto de
entrada Tareas, Actores y Palabras del Experto que fueron obtenidos a partir de la aplicacion de las

técnicas de la fase Andlisis Orientado al Problema. Estos productos se procesan con la idea de
identificar el nombre del escenario, la Descripcidn, el Tipo de sefial y Actor que seran representados
en los Escenarios de Caso de Uso (ECU). Para aplicar la (TC-ECU) el IR debera seguir los pasos
descriptos a continuacién. La Tabla 4.17 resume los lineamientos, las entradas y salidas implicadas

para la implementacion de esta técnica.

Técnica de Creacion de Escenarios de Casos de Uso (TC-ECU)

Entrada: Tabla Concepto Atributo Valor (CAV)

Diagrama Jerarquico de Tareas (DJT)

Tablas Palabras Experto Regla Vinculo (PERV)

Diagrama de Casos de Uso
Salidas: Escenarios de Caso de Uso (ECU).
Pasos que constan en formalismos para la creacion de escenarios de caso de uso y una guia
para establecer relaciones con los modelados efectuados en tareas anteriores.

Tabla 4.17. Técnica de Creacion de Escenarios de Casos de Uso con sus entradas y salidas.

A continuacion se listan los pasos de la técnica en cuestion:

1) Debera existir un escenario por cada tarea y/o subtarea del DJT.

2) El Nombre del Caso de Uso debera llevar la misma identificacion que la tarea o subtarea
asociada, obteniendo una numeracion Unica y correlativa para la distincion de escenarios
generados.

3) El campo Area llevara el nombre completo del Proyecto Software en cuestion.

4) Para identificar Actores en cada ECU debemos observar el Diagrama de Casos de Uso para
reconocer el Actor que se vincula a la tarea o subtarea del mismo.

5) EI campo Descripcion debera poseer las Palabras del Experto que describe la tarea o subtarea
del DJT. El objetivo de este parametro es dar mas detalle del alcance de este Caso de uso.

6) El campo “Activar evento” describe el procedimiento y detalla el botén a ejecutar para
activar la operacion.

7) La Sefal de cada escenario podra ser externa (donde el usuario es el predecesor de la
transaccion involucrada), o interna (donde el sistema es el predecesor del proceso). Definir el
tipo de sefial del escenario es posible al observar el Actor del Caso de Uso. Si el Actor es
parte del software, la sefial es interna. Caso contrario, la sefial es externa.

8) Los campos denominados “Pasos desempefiados” e “Informacion de los Pasos” no surgen a
partir de la Propuesta de Conceptualizacion de Requisitos sino que son producto del IR a
partir de todo lo relevado.

9) Las precondiciones estaran definidas al comienzo de las reglas PERV, donde se detalla que

regla debe darse para entrar en el bucle de la condicién.
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10) Las “Postcondiciones” son el resultado de la operatoria en cuestion.

11)El campo “Suposiciones” describe lo que deberd existir para que se llegue al objetivo. Por

ejemplo: un navegador web, clave de usuario, contrasefia valida, entre otros.

12) El campo “Reunir requerimientos” describe 1o que permite hacer esa accion.

13) Debera preguntarse el IR, que se tendra que controlar, limitar, u otro tipo de validacién que

considere como “Aspectos sobresalientes”.

14) La Prioridad y Riesgo son conceptos del ECU que oscilan en los siguientes valores:

- Alta: Derivan de Escenarios de Casos de Uso compuestos por Tareas criticas en
actividades del Proyecto Software, con una cantidad de pasos extensa y varios actores

implicados.

- Media: Derivan de Escenarios de Casos de Uso compuestos por Tareas de consulta

en el Proyecto Software.

- Baja: Derivan de Escenarios de Casos de Uso compuestos por Subtareas y/o Tareas

que no realizan actividades criticas en Proyecto Software.

Un ejemplo del subproducto que se obtiene se puede visualizar en la tabla 4.18.

Nombre del Caso de Uso: Tarea/Subtarea n del DJT ECU:n

Area: Nombre del Proyecto Software

Actor: Actor del DiagramaI de Caso de Uso

Descripcion: Palabra del experto vinculada a la tarea n.

Activar evento: evento activador ya sea un boton.

Explicacion de la palabra del experto concluyendo en un

Tipo de sefial: Externa/Interna

Pasos desempefiados Informacion para los pasos
1) Pasol Se describe el paso 1.
2) Paso 2 Se describe el paso 2.
3) Paso 3 Se describe el paso 3.
n) Pason Se describe el paso n.

Precondiciones: uso en cuestion.

Se define la/s condicién/es para desempefiar el caso de

Poscondiciones: Objetivo conseguido al aplicar los pasos.

Suposiciones: Tiene un navegador, una clave, una contrasefa, etc.

Reunir requerimientos: Beneficios de aplicar este caso de uso.

Aspectos sobresalientes: Ej: ¢Se debe controlar el nimero de intentos?

Prioridad: Alta - Media - Baja

Riesgo: Alta - Media - Baja

Tabla 4.18. Escenario de Casos de uso a partir de implementar la técnica TC-ECU.

Como resultado de aplicar la técnica definida al caso de estudio propuesto, se obtienen las tablas 4.19,

4.20y 4.21. En dichas tablas se observan los Diagramas de Escenario de Casos de Uso.
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Nombre del Caso de Uso:

Area:

Actor:

Descripcion:

Activar evento:

Tipo de sefial:

Pasos desempefiados

1) Registrar video

Registrar Video ECU: 1
Sistema de Tienda de Video
Empleado

... “Cada uno de los videos tiene un numero de cinta. Para
cada pelicula, el empleado debera registrar el titulo, duracion,
director y la categoria segun la siguiente clasificacion: accion,

terror, drama, suspenso, ficcion, comedia y documental” ...

El empleado, una vez que ingresa al médulo de “Ingresar
nuevo titulo”, carga los datos correspondientes y luego
presiona el botén “Ejecutar”.

Externa

Informacidn para los pasos

Ingresa al mddulo de “Ingresar nuevo titulo”, y define
titulo, duracién, director, y categoria.

Precondiciones:

Poscondiciones:

Suposiciones:

Reunir requerimientos:

Aspectos sobresalientes:

Prioridad:

Riesgo:

2) Ejecutar confirmacién

Luego, el empleado presiona el boton “Ejecutar” para dar el
alta definitiva del video.

El empleado realiza la identificacion positiva para acceder a
las funcionalidades del software.

El empleado da el alta del video.

El empleado tiene un usuario, contrasefia y el sistema instalado
en el ordenador.

Esta accion permite dar el alta de un video en el sistema.

Generar un log de las transacciones efectuadas por el usuario.

Alta

Alta

Tabla 4.19. Escenario de Casos de uso “Registrar video™.
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Nombre del Caso de Uso: Afiliacién cliente ECU: 2

Area: Sistema de Tienda de Video

Actor: Interesado

... “Para gque una persona pueda pertenecer al video club
como socio, el interesado debe afiliarse en la pagina web, para
lo cual se le asigna un numero que lo identifica, nombres y
apellidos, nimero telefénico, direccion de residencia”...

Descripcion:

El interesado, una vez que ingresa al modulo de “Afiliacion”,
carga los datos correspondientes y luego presiona el botén
“Ejecutar”.

Activar evento:

Tipo de sefial: Externa

Pasos desempefiados Informacidn para los pasos

1) Afiliacion Ingresa al modulo de “Afiliacién”, carga los datos
personales en los campos obligatorios.

Luego, el interesado presiona el botén “Ejecutar” para
ejecutar la transaccion de alta.

2) Ejecutar confirmacion

El interesado no debe ser cliente ni empleado de la tienda
Precondiciones: de videos.

Poscondiciones: El interesado se convierte en cliente socio.

El interesado tiene una conexion a internet y acceso al sitio

Suposiciones: .
P eb por medio de un navegador.

Reunir requerimientos: Esta accion permite dar de alta clientes.

Aspectos sobresalientes: Generar un log de las transacciones efectuadas por el usuario.

Prioridad: Alta

Riesgo: Alta

Tabla 4.20. Escenario de Casos de uso “Afiliacion cliente™.
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Nombre del Caso de Uso: Alquiler de video ECU: 3

Area:

Actor:

Descripcion:

Activar evento:

Tipo de sefal:

Pasos desempefiados Informacioén para los pasos

1) Alquilar video

Sistema de Tienda de Video

Empleado

... “Para un alquiler, el empleado debe registrar la fecha de
alquiler, dia de devolucidn, cliente, y nimero de cinta” ...

El empleado, una vez que ingresa al modulo de “Alquiler”,
carga los datos correspondientes y luego presiona el boton
“Ejecutar”.

Externa

Ingresa al modulo de “Alquilar”, y carga los datos en los
campos obligatorios correspondientes a: cinta, cliente,
fecha de devolucion y fecha de alquiler.

Precondiciones:
Poscondiciones:

Suposiciones:

Reunir requerimientos: Esta accion permite dar registrar el alquiler de un video en el

A elelmlesio)e) e [ ESIGenerar un log de las transacciones efectuadas por el usuario.

Prioridad:

Riesgo:

2) Ejecutar confirmacién

Luego, el empleado presiona el boton “Ejecutar” para
confirmar la operacion.

El empleado realiza la identificacion positiva para acceder a
las funcionalidades del software.

El empleado registra el alquiler de un video.

El empleado tiene un usuario, contrasefia y el sistema instalado
en el ordenador.

sistema.

Alta
Alta

Tabla 4.21. Escenario de Casos de uso “Alquiler de video™.

4.2.2.3. Tarea de Definicién del Diagrama de Clases (D-DC)

Por medio de esta tarea se implementa la segunda técnica que debe llevar a cabo el IR en la frase de

Analisis Orientado al Producto, denominada Técnica de Creacion del Diagrama de Clases (TC-DC)

[Steeven, 2007]. Para la aplicacién de la TC-DC el IR dispone como producto de entrada Conceptos,

Atributos, Valores, Tareas y Subtareas que fueron obtenidos a partir de la aplicacion de las técnicas

de la fase Analisis Orientado al Problema. Estos productos se procesan con la idea de identificar en

los mismos, diferentes tipos de Clases, Objetos, Métodos y Relaciones que seran representados

en el Diagrama de Clases (DC). Para comenzar a aplicar la (TC-DC) el IR comienza por la
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identificacion de Clases, Objetos y Métodos para luego generar las Relaciones en el DC como
producto de salida que proporciona la (TC-DC). La tabla 4.22 resume los pasos y procedimientos

necesarios para la implementacion de esta técnica.

A continuacion se listan los pasos de la técnica en cuestion:

1. En este primer paso se realiza la identificacion de Clases, Objetos, Métodos y Relaciones.
Primero para identificar las Clases que constituyen el modelado, debemos extraer todos los
Conceptos de la tabla CAV. Los Atributos del DC son los Atributos y Valores de los
Conceptos de la tabla CAV. Cabe mencionar que en los casos que los Valores sean rangos
de nimeros o palabras determinadas, debemos resumirlo en el tipo de dato que es. Cuando se
dé el caso de que los Valores sean “SI” o “NO”, optaremos por elegir tipo de dato

booleano. Por otra parte, los métodos de las clases son todas las Tareas del DJT.

Técnica de Creacion del Diagrama de Clases (TC-DC)
Entrada: Tabla Concepto Atributo Valor (CAV)
Diagrama Jerarquico de Tareas (DJT)
Salidas: Diagrama de Clases (DC).
Paso 1: Identificacion de Clases, Objetos y Métodos.
Paso 2: Generar las Relaciones en el Diagrama de Clases (DC).

Tabla 4.22 — Técnica de Creacion del Diagrama de Clases con sus entradas, salida y pasos

2. En este segundo paso se explica las Relaciones entre Clases del diagrama. Como sabemos, la
agregacion es un tipo de vinculacion que indica que una clase es parte de otra clase
(composicion débil). La destruccion del compuesto no conlleva a la destruccion de los
componentes. La composicion es una forma fuerte de asociacion y la supresion del objeto
compuesto conlleva la supresién de los componentes. La relacién de Herencia indica que
una clase (clase derivada) hereda los métodos y atributos especificados por una clase (clase
base), por lo cual una clase derivada ademas de tener sus propios metodos y atributos, podra
acceder a las caracteristicas y atributos visibles de su clase base. La relacion entre clases
conocida como Asociacion, permite relacionar objetos que colaboran entre si. Cabe destacar
que no es una relacion fuerte, es decir, el tiempo de vida de un objeto no depende del otro.
Por ejemplo, se puede decir que una persona puede usar diferentes tipos de ropa, en cambio
una ropa solo puede ser usada por una persona sola en un momento determinado.

Para establecer las relaciones entre Clases, comenzaremos seleccionando una de ellas para
compararla con el resto. Como primer paso debemos responder la siguiente pregunta:

¢Poseen atributos y/o métodos en comun? Si esto es asi, las clases deberan estar unidas por
una linea recta. En caso contrario, las clases no estaran unidas y por lo tanto, pasaremos a la

siguiente. Como paso posterior, debemos responder lo siguiente: ¢Puede existir esta clase
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sin la otra? Si la respuesta es no, estamos ante un caso de relacion estructural de
composicion y sera graficada con un rombo negro. Si los objetos se unen para lograr un fin
en comun pero a su vez son independientes entre si, estamos ante un caso de relacion
estructural de asociacion y sera graficada mediante una linea, donde la punta de flecha
indica el sentido de la asociacion. En caso contrario, si las clases tienen una composicién
débil y una es parte de la otra clase, estamos ante una relacion estructural de agregacion, y
sera graficada con un rombo blanco. Al finalizar el modelado, si se observa que dos 0 mas
clases poseen relacion con una clase y las mismas poseen atributos y/o métodos en comdn, la
relacion se deberd graficar con un tridngulo blanco desde la clase base, uniendo las clases

derivadas. Un ejemplo del subproducto que se obtiene se puede visualizar en la Figura 4.9.

Nota: Si existiera el caso de que una tarea contiene Subtareas, las mismas deberan ser agregadas a

la clase que se relaciona con la tarea raiz.

1 |

-Amibuto]: Valor -Ammbutob: Valor
-Atributo2:Valor -Atributo7:Valor
-Atnbuto3: Valor ] -Atrbuto8: Valor
+tareaDIT 1 (' Valor ‘ +tareaDIT2(): Valor
+tareaDIT3() Valor
+subTareaDJT4(): Valor

|

1"

-Ambutod: Valor

-Atributo5: Valor

Figura 4.9. Diagrama de Clases a partir de la implementacion de la técnica TC-DC.

Como resultado de aplicar la técnica definida al caso de estudio propuesto, se obtienen la figura 4.10.
En dicha figura se observan las clases, atributos, métodos y relaciones modelados a partir de los
conceptos, atributos y valores de la tabla CAV. Los métodos que se observan son identificados a partir

del DJT como se menciono anteriormente.
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o BT

-IdCimta:Int -TdAlquiler-Tnt.
-Trtulo:String -FechaAlquiler:Date
-DuraciénFloat -FechaDevolucién:Date
-Director:String +alquilerDeVideo(): String
-Categoria:String 1%

+registrarVideo()-String

-IdInteresado:Int
Empleado

-IdEmpleado: Int -Nombre: String

-Nombre: String -Apellido:String
-Telefono:Int
-Direccidn: String

+afiliacionCliente():String

Figura 4.10. Diagrama de Clases Tienda de Video.

4.3. MODELADOS NO ALCANZADOS POR LA PROPUESTA

Esta seccion hace mencion a los modelados que no son aplicables a esta Propuesta de
Conceptualizacion de Requisitos para Proyectos Software basados en formalismos de Ingenieria de
Conocimiento. Por una dependencia conceptual y l6gica de conceptos generados en la segunda fase
denominada “Analisis Orientado al Producto”, los Diagramas de Secuencia y los Diagramas de
Entidad Relacion no surgen a partir de esta propuesta, sino que son originados a partir de las técnicas

convencionales.

4.4. RESUMEN DE LA PROPUESTA

En esta seccion se resume todas las representaciones generadas a partir de la aplicacion de la
Propuesta de Conceptualizacion de Requisitos para Proyectos Software basados en formalismos de

Ingenieria de Conocimiento. En la figura 4.11 se ilustra el flujo de pasos que conlleva la ejecucion del
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Proceso de Conceptualizacion de Requisitos, las interdependencias entre las fases, sus tareas y sus
productos, representadas mediante el ingreso como elemento de entrada de un paso, uno 0 mMas
elementos de salida de otro. En dicha figura se presentan las ocho tareas de la propuesta, distribuidas
segun las fases a las que pertenecen. Dichas tareas se conectan mediante lineas y flechas, las cuales
indican los elementos de entrada (aquellas que convergen con la parte izquierda del paso) y salidas
(aquellas que surgen del sector derecho del paso) correspondientes a cada tarea y como cada elemento
de salida retroalimenta otra tarea posterior. El orden de ejecucién de los pasos se define a continuacion,
identificando las fases con negrita, las tareas encasilladas en rectangulos, y los productos de
entrada/salida con su imagen en miniatura: La Teécnica de Segmentacion del Discurso del Usuario
(TS-DU) genera como producto de salida la Tabla de Segmentos de Texto (T-ST) a partir del Discurso
de Usuario (DU) como producto de entrada. La Técnica Cognitiva de Identificacion de Conceptos
Atributos y Valores (TC-CAV) genera como producto de salida la Tabla Concepto Atributo Valor
(CAV) a partir de las Tablas de Segmentos de Texto (T-ST). La Técnica Cognitiva de Identificacion de
Acciones, Condiciones y Vinculos (TC-ACV) genera como producto de salida las Tablas Palabras
Experto Regla Vinculo (PERV) a partir de las Tablas de Segmento de Texto (T- ST). La Técnica
de Confeccidn del Diccionario (TC-D) genera como producto de salida el Diccionario (D) a partir de
las Tablas de Segmento de Texto (T-ST) y la Tabla Concepto Atributo Valor (CAV). La Técnica de
Confeccion del Diagrama Jerarquico de Tareas (TC-DJT) genera como producto de salida el Diagrama
Jerarquico de Tareas (DJT) a partir de las Tablas Palabras Experto Regla Vinculo (PERV) y la Tabla
Concepto Atributo Valor (CAV). La Técnica de Armado del Diagrama de Casos de Uso (TA-
DCU) genera como producto de salida el Diagrama de Casos de Uso (DCU) a partir de las Tablas
CAV vy los Diagramas Jerarquicos de Tareas (DJT). La Técnica de Creacion de Escenarios de Casos
de Uso (TC-ECU) genera como producto de salida los Escenarios de Caso de Uso (ECU) a partir de
las Tablas CAV, PERV, Diagramas de Casos de Uso (DCU) y Diagrama Jerarquico de Tareas (DJT).
Por altimo, la Técnica de Creacion del Diagrama de Clases (TC-DC) genera como producto de salida
el Diagrama de Clases (DC) a partir de la Tabla CAV y el Diagrama Jerarquico de Tareas (DJT).
Finalmente, como resultado del proceso, se obtiene como objetivo la conceptualizacion de requisitos

para el sistema software en cuestion.
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CASOS DE VALIDACION
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LAUTARO FERRER

41

TRABAIJO FINAL DE LICENCIATURA EN SISTEMAS



CASOS DE VALIDACION PROPUESTA DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS PARA PROYECTOS SOFTWARE BASADOS EN FORMALISMOS DE ING. DE CONOCIMIENTO

TRABAIJO FINAL DE LICENCIATURA EN SISTEMAS 42 LAUTARO FERRER



CASOS DE VALIDACION PROPUESTA DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS PARA PROYECTOS SOFTWARE BASADOS EN FORMALISMOS DE ING. DE CONOCIMIENTO

5. CASOS DE VALIDACION

En este capitulo se presentan tres casos de validacion, a los efectos de implementar las tareas
correspondientes a cada una de las fases. Los ejercicios de validacion que se abordan estan basados
en ejercicios de la cursada de la materia “Ingenieria de Software” de la Licenciatura en Sistemas de la
Universidad Nacional de Lands. Se analiza un primer caso de validacion correspondiente a un hotel
que presta servicios de alojamiento que busca mejorar los procesos administrativos del establecimiento
(seccion 5.1). Luego se analiza un segundo caso de validacion correspondiente a una compafiia de
reparacion de dispositivos (seccion 5.2). Finalmente, se analiza el tercer caso de validacion
correspondiente a la empresa Comprador Frecuente S.A (seccion 5.3).

5.1. CASO DE VALIDACION: HOTEL DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

En esta seccion se analiza el primer caso de validacion correspondiente a un hotel que presta
servicios de alojamiento que busca mejorar los procesos administrativos del establecimiento. Primero
se describe el discurso del usuario, aportando los datos que derivardn en el proyecto software
(seccién 5.1.1). A continuacion se aplican las técnicas utilizadas para el desarrollo de las tareas
correspondientes a la fase de Analisis orientado al Problema (seccion 5.1.2). Finalmente se
implementan las técnicas utilizadas para el desarrollo de las tareas correspondientes a la fase de
Analisis Orientado al Producto, donde finalmente concluiremos con la propuesta de

conceptualizacion de requisitos (seccion 5.1.3).
5.1.1. Descripcién del caso de validacion

En esta seccion se presenta la descripcion del caso de validacion como discurso del usuario del cual

analizaremos posteriormente:

*“...Descripcion del Negocio y Problema de Negocio:

Un hotel de prestacion de servicios de alojamiento busca mejorar los procesos
administrativos del establecimiento. A partir del relevamiento realizado el
duefio nos informa lo siguiente: ““Necesito desarrollar un programa para
consultas sobre las habitaciones disponibles y reservar piezas del hotel. El
edificio posee tres tipos de piezas: simple, doblesy matrimonial. Los clientes
podran ser clasificados de dos maneras distintas, ya sea habitual o esporadico.
Una reservacion almacena datos del cliente, de la pieza reservada, la fecha de
comienzo y el niUmero de dias que serd ocupada la misma™.
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“Por otra parte, el recepcionista del hotel debe poder hacer las siguientes
operaciones: obtener un listado de las piezas disponibles de acuerdo a su
tipo; preguntar por el precio de una pieza de acuerdo a su tipo; preguntar
por el descuento ofrecido a los clientes habituales; consultar por el precio
total para un cliente dado, especificando su tipo de piezay numero de noches;
reservar una habitaciéon especificando el nimero y nombre del cliente; y
eliminar una reserva especificando el nimero de pieza”.

“Con respecto al administrador, el mismo puede usar el programa para
cambiar el precio de una pieza de acuerdo a su tipo y modificar el valor del
descuento ofrecido a los clientes habituales™.

“El hotel posee informacién sobre cuales clientes son habituales. Esta
estructura puede manejarla con un diccionario, cuya clave serd un nimero
de identificacion Gnico para cada persona, y como significado tenga los
datos personales del cliente (nombre, apellido, domicilio y teléfono)”.

5.1.2. Aplicacion de las Teécnicas Utilizadas en la Fase de Analisis Orientado al

Problema

En esta seccion se aplican al caso de validacion presente, las técnicas utilizadas para el desarrollo de
las tareas correspondientes a la fase de Analisis Orientado al Problema. Las etapas que componen a
la fase actual son: Segmentacién del Discurso de Usuario (S-DU) (seccion 5.1.2.1), Analisis
Cognitivo de los Segmentos de Texto (ACST) (seccidon 5.1.2.2), Definicion de las palabras del
Experto (D-PERV) (seccidon 5.1.2.3), Confeccion del Diccionario (C-D) (seccion 5.1.2.4),y la
Definicion del Diagrama Jerarquico de Tareas (D-DJT) (seccion 5.1.2.5).

5.1.2.1. Tarea de Segmentacion del Discurso de Usuario

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica de Segmentacion del Discurso de Usuario (TS-DU)

descripta en la seccion 4.2.2.1.

Paso 1: Luego de hacer un analisis preliminar del Discurso del Usuario, procedemos a generar las
“frases cortas” para ser transcriptas en una lista tal como se muestra en la tabla 5.1, basandonos en

puntuaciones y pausas a lo largo del relato.

Paso 2: En este paso integramos las “frases cortas” en Segmentos de texto descriptivos de una
situacion o episodio de la realidad. Primero efectuamos la lectura de la primera frase y observamos
gue la misma hace referencia al sistema demandado a un nivel de abstraccion mayor. Esta frase se

ubicaré en el primer segmento de texto.
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Frases cortas

FC1

FC2

FC3
FC4

FC5

FC6
FC7
FC8
FC9
FC10

FC11
FC12
FC13

FC14

FC15

FC16

FC17

Un hotel de prestacion de servicios de alojamiento busca mejorar los procesos

administrativos del establecimiento.

Necesito desarrollar un programa para consultas sobre las habitaciones disponibles y

reservar piezas del hotel.

El edificio posee tres tipos de piezas: simple, dobles y matrimonial.

Los clientes podrén ser clasificados de dos maneras distintas, ya sea habituales o

esporadicos.

Una reservacion almacena datos del cliente, de la pieza reservada, la fecha de comienzo y

el numero de dias que sera ocupada la misma

El recepcionista del hotel debe poder hacer las siguientes operaciones

Obtener un listado de las piezas disponibles de acuerdo a su tipo

Preguntar por el precio de una pieza de acuerdo a su tipo

Preguntar por el descuento ofrecido a los clientes habituales

Consultar por el precio total para un cliente dado especificando su tipo de pieza y nimero

de noches

Reservar una habitacion especificando el nimero y nombre del cliente

Eliminar una reserva especificando el nimero de pieza

Con respecto al administrador, el mismo puede usar el programa para cambiar el precio

de una pieza de acuerdo a su tipo.

Y modificar el valor del descuento ofrecido a los clientes habituales

El hotel posee informacidn sobre cuales clientes son habituales.

Esta estructura puede manejarla con un diccionario, cuya clave serd un namero de

identificacion Unico para cada persona

y como significado tenga los datos personales del cliente (nombre, apellido, domicilio y

teléfono

Tabla 5.1. “Frases cortas” reconocidas a partir del Discurso del Usuario.

La segunda frase corta también hace referencia al sistema desde un entendimiento general, entonces

se ubicara en el primer segmento de texto por describir un mismo episodio de la realidad. La tercera

frase hace hincapié a las piezas del hotel, es decir, describe otro episodio de la realidad entonces

sera ubicada en un segundo segmento de texto. En la cuarta y quinta frase corta se tratan dos

situaciones distintas, por eso son ubicadas en dos segmentos de textos diferentes. En las siete frases

siguientes, se hace mencion a la funcionalidad del recepcionista del hotel (distinto de las frases

anteriores) por ende, se ubicaran dichas frases en un nuevo segmento de texto. Las siguientes dos
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frases refieren de un mismo episodio y se integraran en un nuevo ST. Finalmente, las Gltimas tres

frases hacen referencia a la informacion que serd almacenada de los clientes, y por referir a un

mismo episodio, se integran en un nuevo ST. La Tabla de Segmentos de Texto generada se puede

observar en la tabla 5.2.

Segmentos de texto

ST1

ST2

ST3

ST4

ST5

ST6

ST7

Un hotel de prestacion de servicios de alojamiento busca mejorar los procesos
administrativos del establecimiento. Necesito desarrollar un programa para consultas

sobre las habitaciones disponibles y reservar piezas del hotel.

El edificio posee tres tipos de piezas: simples, dobles y matrimonial.

Los clientes podran ser clasificados de dos maneras distintas, ya sea habitual o
esporadico.

Una reservacion almacena los datos del cliente, de la pieza reservada, la fecha del

comienzo y numero de dias que serd ocupada la misma.

El recepcionista del hotel debe poder hacer las siguientes operaciones:
- Obtener un listado de las piezas disponibles de acuerdo a su tipo.
- Preguntar por el precio de una pieza de acuerdo a su tipo.
- Preguntar por el descuento ofrecido a los clientes habituales
- Consultar por el precio total para un cliente dado especificando su tipo de pieza
y numero de noches
- Reservar una habitacion especificando el nimero y nombre del cliente.

- Eliminar una reserva especificando el nimero de pieza.

Con respecto al administrador, el mismo puede usar el programa para cambiar el precio
de una pieza de acuerdo a su tipo y modificar el valor del descuento ofrecido a los
clientes habituales.

Esta estructura puede manejarla con un diccionario, cuya clave serd un numero de
identificacion Unico para cada persona y como significado tenga los datos personales del

cliente (nombre, apellido, domicilio y teléfono).

Tabla 5.2. Tabla de Segmentos de texto a partir de las “frases cortas”™

5.1.2.2. Tarea de Analisis Cognitivo de los Segmentos de texto

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica Cognitiva de Identificacién de Conceptos, Atributos

y Valores (TC — CAV) descripta en la seccion 4.2.1.2.
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Paso 1:

1.1.En este procedimiento se realiza el analisis cognitivo de los ST a los efectos de identificar los
conceptos implicados en el texto. En el ST 1 observamos que la informacién relevada es un
entendimiento general del proyecto software a implementar por lo que no se identifican
conceptos. En el ST 2 identificamos “pieza” como concepto porque se considera un sustantivo
determinante en el nucleo del negocio, hace al funcionamiento del sistema, con caracteristicas
particulares que lo describen, como “simple”, “doble” y “matrimonial”. En el ST 3
identificamos “cliente” como concepto porque también es un sustantivo determinante y
caracteristicas particulares que lo describen. En el cuarto segmento de texto identificamos
“reserva” como concepto critico del nicleo del negocio. Tanto en el segmento de texto 5 como
en el 6, identificamos como conceptos a “recepcionista” y “administrador”. Estos pueden ser
ubicados como valores del Concepto “Usuario”. En el ultimo ST no se identifica ningun concepto

nuevo a relevar. La totalidad de los conceptos obtenidos se pueden observar en la tabla 5.3.

1.2.Por medio de este procedimiento se realiza el analisis cognitivo de los ST a los efectos de
identificar los Atributos implicados en el texto. Como ya sabemos, los conceptos identificados
son “pieza”, “cliente”, “reserva” y “usuario”. Los atributos que dan informacién relevante para
el concepto “pieza” son: “simple”, “doble” y “matrimonial”. En el caso del concepto “cliente”,
los atributos identificados “IdCliente” (ya que se necesita identificar numérica e univocamente a
cada uno), “nombre”, “apellido”, “direccion” y “teléfono” y “tipo” identificados en los ST 3y 7.
El concepto “reserva” posee los atributos “IdReserva”, “cliente”, “pieza”, “FechaComienzo”,
“cantidad” y “usuario” a partir de lo detallado en el cuarto segmento de texto. Por Gltimo, el
concepto “usuario” necesitara tener como atributo “ldUsuario” para identificar a cada uno de
ellos univocamente y “tipo” para diferenciar al recepcionista del administrador. La totalidad de

los atributos obtenidos se pueden observar en la tabla 5.3.

1.3.En este procedimiento se realiza el analisis cognitivo de los ST a los efectos de identificar los
Valores implicados en el texto. Como ya sabemos, los valores estan asociados a los atributos,
tales como rangos numéricos, sitios, plazos, condiciones, etc. En el caso de “tipo” de “pieza”,
el ST 2 define que pueden ser “simple”, “doble” o “matrimonial”. Estos tres tipos de piezas
corresponden a valores del atributo “tipo”. Como mencionamos anteriormente,
“recepcionista” y “administrador” son considerados valores del concepto “usuario” que si bien
no estd definido explicitamente en el texto como tal, para una normalizacion, se define la
manera expuesta en la tabla 5.3 a gusto del IR. EI ST 3 define que los valores del atributo “tipo”
del concepto “cliente” puede ser “habitual” o “esporadico”. En otros casos, donde los atributos

guardan caracteres, booleanos, rangos numéricos, fechas, entre otros, se recomienda utilizar
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términos como “string”, “date”, “si 0 no”, “1 a 99”, etc. La totalidad de los valores obtenidos se

pueden observar en la tabla 5.3.

Concepto Atributo Valor
IdPieza laoot
Simple
Tipo Doble
Matrimonial
Pieza . . Si
Disponible
No
Precio laocot
Descuento 1a99.
idUsuario laoot
Usuario ) Recepcionista
Tipo
Administrador
IdCliente 1laoot
Nombre String
Apellido String
Cliente Direccion String
Teléfono String
Tipo Habitual
Esporadico
idReserva 1laoot
Cliente IdCliente
Reserva Pieza IdPieza
FechaComienzo Date
Cantidad laocot
Usuario idUsuario

Tabla 5.3. Tabla Concepto Atributo Valor del caso de validacion Hotel.

5.1.2.3. Tarea Definicion de las Palabras del Experto (D-PERV)

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica Cognitiva de Identificacion de Acciones,
Condiciones y Vinculos (TC-ACV) descripta en la seccion 4.2.1.3.
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Paso 1:

1.1 Por medio de este procedimiento se realiza el Andlisis Cognitivo de los ST a los efectos de
identificar las acciones implicadas en el texto. Para ello, haremos una lectura de todos los ST. El
primer segmento de texto pretende explicar el sistema a un nivel general por lo tanto no relevaremos
nada. El segundo, tercer y cuarto ST no describe una accion sino que aporta datos relevantes para
la tabla CAV. En el quinto ST podemos identificar que “Obtener un listado de las piezas
disponibles de acuerdo a su tipo™ es una accion que puede realizar el recepcionista. Dicha frase
seran las “Palabras del Experto” de tres reglas PERV, ya que nos referimos a tres tipos de piezas
diferentes. El “ldentificador de la Regla” es elegido en relacion a lo expuesto por las palabras
del experto, en este caso definiremos las tres reglas PERV como: “Leer listado pieza simple”,
“Leer listado pieza doble” y “Leer listado pieza matrimonial”. En las tablas 5.4, 5.5 y 5.6
respectivamente se pueden observar los productos de salida generados a partir de lo identificado.
Dentro del quinto ST existe otra regla que la identificaremos como “Obtener precio pieza”, cuya
palabra del experto es: “El recepcionista del hotel debe poder obtener el precio de una pieza de
acuerdo a su tipo". Esta accion es realizada unicamente por el recepcionista. En la tabla 5.7 se
puede visualizar el producto de salida generado a partir de lo identificado. Otra accion identificada
sera denominada “Consultar descuento”, y responde a las siguientes palabras del experto: "El
recepcionista del hotel debe poder preguntar por el descuento ofrecido a los clientes habituales™.
En la tabla 5.8 se puede visualizar el producto de salida generado a partir de lo identificado.
También la frase identificada en el quinto ST como: “El recepcionista del hotel debe poder
preguntar por el precio total para un cliente dado, especificando, su tipo de pieza y nimero de
noches” es una accion que puede realizar el recepcionista y sera identificada como *“Consultar
precio total”. En la tabla 5.9 se puede visualizar el producto de salida generado a partir de lo
identificado. La frase identificada en el quinto ST como: "El recepcionista del hotel debe poder
reservar una pieza especificando el nimero de la misma y el nombre del cliente”" responde como
palabra del experto de la regla “Crear Reserva” porque es una accion gque puede transaccionar
el recepcionista. En la tabla 5.10 se puede visualizar el producto de salida generado a partir de lo
identificado. La frase identificada en el quinto ST como: “El recepcionista del hotel debe poder
eliminar una reserva especificando el namero de la pieza” responde como palabra del experto a la
regla “Eliminar reserva” porque es una accién que puede transaccionar el recepcionista. En la
tabla 5.11 se puede visualizar el producto de salida generado a partir de lo identificado. En el
sexto ST identificamos como palabra del experto la frase: "ElI administrador puede usar el
programa para cambiar el precio de una pieza de acuerdo a su tipo™ que responde a tres reglas
distintas por ser tres tipos de piezas. Las reglas son identificadas como: “Modificar precio simple”,

“Modificar precio doble” y “Modificar precio matrimonial”. Son consideradas reglas PERV porque
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son acciones que puede realizar el administrador. En las tablas 5.12, 5.13 y 5.14 se puede
visualizar los productos de salida generados a partir de lo identificado. También se identifica la frase:
"El administrador puede usar el programa para cambiar el valor del descuento ofrecido a los
clientes habituales” como palabras del experto que responde a la regla identificada como
“Modificar descuento”. Es considerada una regla PERV por ser una accion que puede efectuar
el administrador. En la tabla 5.15 se puede visualizar el producto de salida generado a partir de lo

identificado. En el ultimo segmento de texto no se identifican acciones.

1.2. Por medio de este procedimiento se realiza el analisis cognitivo de los ST a los efectos de
identificar las condiciones implicadas en el texto y en relacion a las acciones identificadas en el
punto anterior. Hemos identificado doce reglas PERV y a partir de lo relevado, documentaremos en
pseudocodigo las condiciones expuestas en las palabras del experto para cada una de ellas. Por
ejemplo, para la regla “Modificar Descuento” se define que el administrador es el Unico que puede
cambiar el valor de descuento ofrecido a clientes habituales. Entonces, “SI Usuario €< Tipo =
Administrador” sera la primera condicion, “Y CLIENTE < Tipo = habitual” sera la otra validacion
para poder efectuar la transaccion, y “ENTONCES Pieza € Descuento = Pieza €< {Descuento}”
sera la operacion en cuestion. Al ser un valor que el sistema tomara, “descuento” se define entre
llaves “{ }”. En las tablas 5.4, 5.5, 5.6, 5.7, 5.8, 5.9, 5.10, 5.11, 5.12, 5.13, 5.14 y 5.15 se puede

observar las reglas a nivel de pseudocddigo.

1.3. Por medio de este procedimiento se realiza el Analisis Cognitivo de los ST a los efectos de
identificar los vinculos implicados en el texto. Se reconoce como vinculo de las reglas de la tabla
Las tablas PERV 5.4 a 5.11 fueron relevadas a partir de lo expuesto en el quinto segmento de texto
del cual se identifica al “recepcionista” como vinculo de aquellas acciones relacionadas. De las
tablas 5.12 a 5.15 identificadas en el sexto segmento de texto, identificamos al “administrador”
como vinculo de aquellas acciones vinculadas. En ambos casos se analizé quién es el sujeto que
realiza la operatoria en cuestion. En las tablas 5.4, 5.5, 5.6, 5.7, 5.8, 5.9, 5.10, 5.11, 5.12, 5.13, 5.14

y 5.15 se puede observar los vinculos asociados a cada PERV.

2. En este segundo paso, se generan las tablas Palabras Experto Regla Vinculo (PERV) donde
indique las diferentes acciones como “palabras del experto”, identificadas univocamente mediante
un titulo dentro del campo “Identificador de la regla”, y asociada a un pseudocodigo que describa la
condicion de cada accion. Cada regla posee un vinculo en este caso. Los subproductos que se
obtienen se pueden observar en las tablas 5.4, 5.5, 5.6, 5.7, 5.8, 5.9, 5.10, 5.11, 5.12, 5.13, 5.14 y
5.15.
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Identificador de la regla

Palabras del experto

Regla

Vinculo

Identificador de la regla

Palabras del experto

Regla

Vinculo

Identificador de la regla

Palabras del experto

Regla

Vinculo

Identificador de la regla

Palabras del experto

Regla

Vinculo

Identificador de la regla

Palabras del experto

Regla

Vinculo

LEER LISTADO PIEZA SIMPLE
..."El recepcionista del hotel debe poder obtener un listado de las piezas
disponibles de acuerdo a su tipo"...

SI USUARIO « TIPO = recepcionista
Y PIEZA « TIPO = Simple
Y PIEZA < DISPONIBLE = SI
ENTONCES
PIEZA — IdPieza, Tipo, Disponible, Precio, Descuento

RECEPCIONISTA

Tabla 5.4. Regla PERV ““Leer listado pieza simple”

LEER LISTADO PIEZA DOBLE
..."El recepcionista del hotel debe poder obtener un listado de las piezas
disponibles de acuerdo a su tipo"...

SI USUARIO « TIPO = recepcionista
Y PIEZA — TIPO = Doble
Y PIEZA < DISPONIBLE = SI
ENTONCES
PIEZA < IdPieza, Tipo, Disponible, Precio, Descuento

RECEPCIONISTA

Tabla 5.5. Regla PERV “Leer listado pieza doble™

LEER LISTADO PIEZA MATRIMONIAL
..."El recepcionista del hotel debe poder obtener un listado de las piezas
disponibles de acuerdo a su tipo"...

SI USUARIO « TIPO = recepcionista
Y PIEZA — TIPO = Matrimonial
Y PIEZA — DISPONIBLE = SI
ENTONCES
PIEZA < IdPieza, Tipo, Disponible, Precio, Descuento

RECEPCIONISTA

Tabla 5.6. Regla PERV ““Leer listado pieza matrimonial”

OBTENER PRECIO DE PIEZA
..."El recepcionista del hotel debe poder obtener el precio de una pieza de
acuerdo a su tipo"...

SI USUARIO « TIPO = recepcionista
Y PIEZA < idPieza = PIEZA « idPieza
ENTONCES
PIEZA « Precio

RECEPCIONISTA

Tabla 5.7. Regla PERV “Obtener precio de pieza”

CONSULTARDESCUENTO
..."El recepcionista del hotel debe poder preguntar por el descuento ofrecido a
los clientes habituales"...

SI USUARIO « TIPO = recepcionista
Y CLIENTE « TIPO = habitual
ENTONCES
PIEZA — Descuento

RECEPCIONISTA

Tabla 5.8. Regla PERV ““Consultar descuento™
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Identificador de la regla CONSULTARPRECIO TOTAL

..."El recepcionista del hotel debe poder preguntar por el precio total para un
Palabras del experto cliente dado, especificando, su tipo de pieza y nimero de noches"...

SI USUARIO « TIPO = recepcionista
Y CLIENTE « TIPO = habitual

Regla Y PIEZA — TIPO
ENTONCES
PIEZA < Precio = [(PIEZA < Precio * PIEZA < Descuento) /100] * RESERVA « Cantidad
Vinculo RECEPCIONISTA

Tabla 5.9. Regla PERV ““Consultar precio total”

Identificador de la regla CREAR RESERVA

..."El recepcionista del hotel debe poder reservar una pieza especificando el

Palabras del experto nimero de la misma y el nombre del cliente"...
SI USUARIO « TIPO = recepcionista
Regla ENTONCES
RESERVA « {idCliente; idPieza; fechaComienzo; Cantidad}
Vinculo RECEPCIONISTA

Tabla 5.10. Regla PERV “Crear reserva”

Identificador de la regla ELIMINAR RESERVA

..."El recepcionista del hotel debe poder eliminar una reserva especificando el

Palabras del experto namero de la pieza"...
SI USUARIO « TIPO = recepcionista
Regla ENTONCES
RESERVA « {idReserva; idPieza}
Vinculo RECEPCIONISTA

Tabla5.11. Regla PERV “Eliminar reserva”

Identificador de la regla MODIFICAR PRECIO SIMPLE

..."El administrador puede usar el programa para cambiar el precio de una

pieza de acuerdo a su tipo"...
Palabras del experto

SI USUARIO « TIPO = administrador
Y PIEZA < TIPO = simple
ENTONCES
PIEZA — Precio = PIEZA < {Precio}

Regla

ADMINISTRADOR

Vinculo

Tabla 5.12. Regla PERV “Modificar precio simple”

Identificador de la regla MODIFICAR PRECIO DOBLE

..."El administrador puede usar el programa para cambiar el precio de una pieza

Palabras del experto de acuerdo a su tipo"...

S| USUARIO « TIPO = administrador

I Y PIEZA <« TIPO = doble

Rl ENTONCES

PIEZA — Precio = PIEZA « {Precio}

ADMINISTRADOR

Vinculo

Tabla 5.13. Regla PERV ““Modificar precio doble”
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Identificador de la regla MODIFICARPRECIO MATRIMONIAL

..."El administrador puede usar el programa para cambiar el precio de una pieza

de acuerdo a su tipo"...
Palabras del experto P

SI USUARIO « TIPO = administrador

Regla Y PIEZA < TIPO = matrimonial
ENTONCES

PIEZA « Precio = PIEZA « {Precio}

ADMINISTRADOR

Tabla 5.14. Regla PERV “Modificar precio matrimonial™

Identificador de la regla MODIFICARDESCUENTO

..."El administrador puede usar el programa para cambiar el valor del descuento
ofrecido a los clientes habituales "...

Palabras del experto

SI USUARIO « TIPO = administrador
Y CLIENTE « TIPO = habitual
ENTONCES
PIEZA « Descuento = PIEZA — {Descuento}

Regla

Vinculo ADMINISTRADOR

Tabla 5.15. Regla PERV “Modificar descuento™

5.1.2.4. Tarea de Confeccion del Diccionario (C-D)

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica de Confeccion del Diccionario (TC-D) descripta en

la seccion 4.2.1.4.

Paso 1:
1. En este paso extraemos todos los Conceptos, Atributo y Valores de la tabla CAV. Los
siguientes elementos seran términos del diccionario: “Pieza”, “Usuario”, “Cliente”, y “Reserva”,
“IdPieza”, “Tipo”, “Disponible”, “Precio”, “Descuento”, “IdUsuario”, “IdCliente”, “Nombre”,
“Apellido”, “Direccion”, “Teléfono”, “IdReserva”, “FechaComienzo”, “Cantidad”, “1 a oo+” ,
“Simple”, “Doble”, “Matrimonial”, “Si”, “No”, “1 a 99”, “Recepcionista”, “Administrador”,

“String”, “Habitual”, “Esporadico”, y “Date”.

2. En este segundo paso identificamos cada uno de los términos del Diccionario y
detallamos la informacion de cada uno como definicion para un mejor entendimiento. En la

tabla 5.16 se puede observar el Diccionario con los términos identificados y sus definiciones.
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Término Definicion

la oot Rango de valores que puede tomar un atributo determinado.

Administrador El administrador puede usar el programa para cambiar el precio de una pieza de

Apellido Atributo de un concepto determinado, como por ejemplo: Cliente

Cantidad Cantidad que referencia al concepto pieza en cuanto a las habitaciones.

Cliente Los clientes podran ser clasificados de dos maneras distintas, ya sea habituales o
esporadicos.

Date Valor que toma para el atributo FechaComienzo.

Descuento Cifra que referencia al descuento que puede ser otorgado.

Direccion Atributo de un concepto determinado, como por ejemplo: Cliente

Disponible Disponibilidad de la pieza

Doble Clasificacion de un tipo de pieza

Esporadico Clasificacion de un tipo de cliente.

FechaComienzo | Atributo del concepto Reserva que indica el inicio del servicio ofrecido.

Habitual Clasificacion de un tipo de cliente

IdCliente Nuamero de identificacion Unico que referencia a un determinado cliente.

IdPieza NuUmero de identificacion Unico que referencia a una pieza determinada.

IdReserva Numero de identificacion Gnico que referencia a la reserva realizada por el cliente.

IdUsuario NUmero de identificacion Unico que referencia a un determinado usuario

Matrimonial Clasificacion de un tipo de pieza

No Valor negativo que puede tomar un atributo

Nombre Atributo de un concepto determinado, como por ejemplo: Cliente

Pieza Un edificio posee tres tipos de piezas: simples, dobles y matrimoniales.

Precio Cifra que referencia al valor de una reserva determinada.

Recepcionista El recepcionista podra hacer operaciones.

Reserva Una reservacién almacena datos del cliente, de la pieza reservada, la fecha de
comienzo y el nimero de dias que serd ocupada la misma.

Si Valor positivo que puede tomar un atributo

Simple Clasificacion de un tipo de pieza

String Cadena de caracteres que puede representar como valor de un atributo.

Teléfono Atributo de un concepto determinado, como por ejemplo: Cliente

Tipo Atributo de un concepto determinado, por ejemplo: Pieza

Usuario Individuo que opera en el sistema

Tabla 5.16. Diccionario del Caso de validacion Hotel

5.1.2.5. Tarea de Definiciéon del Diagrama Jerarquico de Tareas (D-DJT)

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica de Confeccion del Diagrama Jerarquico de Tareas
(TC-DJT) descripta en la seccion 4.2.1.5. A partir de los pasos se ha confeccionado los DJT tal como
se muestra en la figura 5.1. Se puede observar que se ha identificado 8 tareas y en este caso, no
fue necesario la creacion y vinculacion de Subtareas. Si bien todas las tareas portan el mismo
nombre de las reglas de la tabla PERV, algunas reglas fueron normalizadas en una tarea sola como
en el caso de “Leer listado pieza” ya que las precondiciones y post condiciones son las mismas
para un fin en comun. En el caso de las precondiciones y post condiciones, se ejemplificara un caso.
Observamos que la tarea 2 de nombre “Obtener precio de pieza”, las precondiciones son *“usuario”

y “pieza” porque son los parametros de entrada que se requieren para alcanzar el logro de la tarea en
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cuestion. La post condicion de dicha tarea es “precio” ya que conforma el parametro de salida que
concluye en la tarea en cuestion. Finalmente se puede decir que para este caso, al no existir
Subtareas, el Diagrama Jerarquico de Tareas no toma la forma de un arbol. El subproducto obtenido
a partir de la tarea de Definicion del Diagrama Jerarquico de Tareas es el ltimo disefio de la primera
fase de la Propuesta de Conceptualizacion de Requisitos para Proyectos Software basados en

formalismos de Ingenieria de Conocimiento.

TAREA S “ TERS

LEER LISTADD PIEZA OBTENER PRECIO DE PIEZA CONSULTAR DESCUENTO

PRECONDICIOMES POSTCONDICIONES PRECONDICIONES POSTCONDICIONES PRECONDICIONES POSTCONDICIONES

USUARIO IDPIEZA USUARIO PRECIO USUARIO PRECIO
PIEZA o PIEZA CLIENTE

DISPONIBLE PIEZA

PRECIO

DESCUENTO

CONSULTAR PRECIO TOTAL CREAR RESERVA ELIMINAR RESERVA
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES PRECONDICIONES POSTCONDICIONES PRECONDICIONES POSTCONDICIONES

USUARIO FRECIO USUARIO RESERVA USUARIO RESERVA
CLIENTE

PIEZA

TAREA 7 TAREA B

MODIFICAR PRECIO MODIFICAR DESCUENTO
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES PRECONDICIONES POSTCONDICIONES

USUARIO PRECIO USUARIO DESCUENTO
PIEZA CLIENTE

Figura 5.1. Diagrama Jerarquico de Tareas Hotel

5.1.3. Aplicacion de las Teécnicas Utilizadas en la Fase de Analisis Orientado al

Producto

En esta seccion se aplican al caso de validacion presente, las técnicas utilizadas para el desarrollo de
las tareas correspondientes a la fase de Analisis Orientado al Producto. Las etapas que componen a
la fase actual son: Definicion de los Diagramas de Caso de Uso (D-ECU) (seccion 5.1.3.1),
Definicion de los Escenarios de Caso de Uso (D-ECU) (seccion 5.1.3.2), y la Definicion del
Diagrama de Clases (D-DC) (seccién 5.1.3.3).

5.1.3.1. Tarea de Definicion de los Diagramas de Caso de Uso (D-DCU)

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica de armado del Diagrama de Casos de Uso (TA-

DCU) descripta en la seccion 4.2.2.1.

Paso 1: Primero se extrae los Conceptos de la tabla CAV creada en la fase anterior, en este caso
“Pieza”, “Usuario”, “Cliente” y “Reserva”. A partir del entendimiento del caso, se observa que el
Unico concepto que interactla directamente con el sistema a desarrollar es “Cliente”. Como hemos
mencionado en el documento, existen situaciones donde personas fisicas son asignadas como valores
dentro de un mismo Concepto con el fin de simplificar el modelado de la tabla CAV. En este

caso, los Actores son los valores de concepto “Usuario”, es decir, “Administrador” y
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“Recepcionista”. Con respecto a los casos del DCU, seran tomados de las tareas del Diagrama

Jerdrquico de Tareas, en este caso: “Leer listado pieza”, “Obtener precio pieza”, “Consultar
descuento”, “Consultar Precio total”, “Crear reserva”, “Eliminar Reserva”, “Modificar precio” y
“Modificar descuento”.

Paso 2: La asociacion entre Actores y Casos estd definida en las tablas PERV generadas. El
“Vinculo” de cada tabla, sera el actor que se corresponde con cada caso de uso. Por ejemplo: la
reglas “Modificar Precio de pieza” y “Modificar descuento” son propias del “Administrador” porque

es el anico actor que las puede efectuar. El subproducto que se obtiene se puede visualizar en la
figura 5.2.

Hotel

A

7 A

™,
A Y
™,
,
Consultar descuento S NN
J

Consultar Precio total

A
|
|

Recepeiomsta

% L

Modificar Precio

7

Modificar descuento
Administrador

Figura 5.2. Diagrama de Casos de Uso Hotel

5.1.3.2. Tarea de Definicion de los Escenarios de Caso de Uso (D-ECU)

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica de Creacién de Escenarios de Casos de Uso (TC-
ECU) descripta en la seccion 4.2.2.2. Siguiendo los pasos, se crearan la misma cantidad de
escenarios dependiendo de las tareas del DJT. El primer ECU corresponde a “Leer Listado Pieza”,
identificado como escenario Id 1. Siguiendo los pasos, el area corresponde al “Sistema Software
para Hotel”. El actor segin lo relevado de los productos de entrada es “Recepcionista” y la
descripcion de este ECU se relaciona con el PERV de influencia, en este caso seria la siguiente
definicion: “El recepcionista del hotel debe poder obtener un listado de las piezas disponibles de
acuerdo a su tipo”. Como el usuario “Recepcionista” es predecesor de la transaccion involucrada, la
sefial se define como “Externa”. La precondicién del caso es que el recepcionista efectla la
identificacion positiva para acceder a las funcionalidades del software. Luego, el IR definira los
pasos para el escenario a partir de lo relevado, en este caso identificaremos los siguientes tres pasos:
“Leer listado”, “Leer piezas disponibles por tipo” y “Ejecutar transaccion”. Finalmente, como el
ECU es cuestion refiere a una tarea de consulta en el proyecto, se define como prioridad y riesgo
en un rango “medio”. El subproducto detallado que se obtiene a partir de lo descripto
anteriormente se puede visualizar en la tabla 5.17.
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Nombre del Caso de
Uso: Leer listado Pieza ECU: 1

Area: Sistema Software para Hotel

Actor: Recepcionista

... El recepcionista del hotel debe poder obtener un listado de
Descripcion: las piezas disponibles de acuerdo a su tipo”...

El recepcionista del hotel, una vez que ingresa al modulo de
“Leer listado piezas” filtra por tipo y hace click en el botdn
“Ejecutar”.

Activar evento:

Tipo de sefal: Externa
Pasos desempefiados Informacion para los pasos

Una vez ingresado en el sistema, el recepcionista selecciona la

4) Leer listado opcion de “Leer listado piezas”.

5) Leer piezas Dentro del listado de piezas, el recepcionista filtra por tipo de
disponibles por tipo | pieza.

Una vez filtrado por tipo de pieza, el recepcionista hace click
en el botdn “Ejecutar”.

6) Ejecutar transaccion

El recepcionista efectta la identificacién positiva para acceder

. a las funcionalidades del software.
Precondiciones:

El recepcionista ve por pantalla el listado de piezas de acuerdo
Poscondiciones: al tipo.

El recepcionista tiene una conexion al servidor, un usuario,

o contrasefa y el sistema instalado en su ordenador.
Suposiciones:

Esta accién permite consultar de manera rapida y efectiva las

. - piezas de interés.
Reunir requerimientos:

Generar un log de las transacciones efectuadas por el usuario.

Aspectos sobresalientes:

Prioridad: Media

Riesgo: Media

Tabla5.17. ECU ““Leer Listado Pieza™ para proyecto Hotel

Este proyecto contiene 8 tareas diferentes segun el Diagrama Jerarquico de Tareas, por lo tanto
se definirdn 8 Escenarios de Caso de Uso. Los ECU correspondientes a: “Obtener precio pieza”;
“Consultar Descuento”; “Consultar precio total”; “Crear reserva”; “Eliminar reserva”; “Modificar
precio” y “Modificar descuento” se pueden observar en las tabla 5.18, 5.19, 5.20, 5.21, 5.22, 5.23

y 5.24 respectivamente.
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Nombre del Caso de
Uso:

Area:

Actor:

Descripcion:

Activar evento:

Tipo de sefal:

Pasos desempefiados

1) Leer listado

PROPUESTA DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS PARA PROYECTOS SOFTWARE BASADOS EN FORMALISMOS DE INGENIERIA DE CONOCIMIENTO

Obtener precio pieza ECU: 2

Sistema Software para Hotel

Recepcionista

..."El recepcionista del hotel debe poder obtener el precio de
una pieza de acuerdo a su tipo"...

El recepcionista del hotel, una vez que ingresa al moédulo de
“Consultar Precios” observa las tarifas de cada pieza.

Externa

Informacion para los pasos

Una vez ingresado en el sistema, el recepcionista selecciona la
opcion de “Consultar precios”.

2) Leer piezas
disponibles por tipo

Precondiciones:

Poscondiciones:

Suposiciones:

Reunir requerimientos:

Aspectos sobresalientes:

Prioridad:

Riesgo:

Dentro del listado de piezas, el recepcionista observa las
tarifas.

El recepcionista efectda la identificacion positiva para acceder
a las funcionalidades del software.

El recepcionista ve por pantalla el listado de piezas con sus
respectivas tarifas.

El recepcionista tiene una conexioén al servidor, un usuario,
contrasefa y el sistema instalado en su ordenador.

Esta accion permite consultar de manera rapida y efectiva las
piezas de interés.

Generar un log de las transacciones efectuadas por el usuario.

Media

Media

Tabla 5.18. ECU ““Obtener precio pieza” para proyecto Hotel.
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Nombre del Caso de
Uso: Consultar descuento ECU: 3

Area: Sistema Software para Hotel

Actor: Recepcionista

... El recepcionista del hotel debe poder preguntar por el
Descripcion: descuento ofrecido a los clientes habituales”...

El recepcionista del hotel, una vez que ingresa al médulo de
“Consultar Descuento”, ingresa los datos y ejecuta el botdn
“Consultar” para observar la tarifa.

Activar evento:

Tipo de sefal: Externa

Pasos desempefiados Informacion para los pasos

Una vez ingresado en el sistema, el recepcionista selecciona la

1) Consultar descuento opcion de “Consultar Descuento”.

2) Ingreso cliente | El recepcionista ingresa los datos del cliente y extrae el
habitual descuento ofrecido por el establecimiento.

Una vez ingresados los datos, el recepcionista ejecuta el boton

3) Ejecutar consulta «Consultar”.

El recepcionista efectta la identificacion positiva para acceder

Precondiciones: a las funcionalidades del software.

El recepcionista ve por pantalla el descuento ofrecido al

Poscondiciones: cliente.

El recepcionista tiene una conexioén al servidor, un usuario,

iciones: ~ . .
SUZREID EIES contrasefia y el sistema instalado en su ordenador.

Esta accion permite consultar de manera rapida y efectiva el
descuento ofrecido al cliente.

Reunir requerimientos:

Al lesisle)el et L LSS Generar un log de las transacciones efectuadas por el usuario.

Prioridad: Media

Riesgo: Media

Tabla 5.19. ECU “Consultar descuento’ para proyecto Hotel.
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Nombre del Caso de
Uso:

Area:

Actor:

Descripcién:

Activar evento:

Tipo de sefal:

Pasos desempefiados

1) Alta de servicio

PROPUESTA DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS PARA PROYECTOS SOFTWARE BASADOS EN FORMALISMOS DE INGENIERIA DE CONOCIMIENTO

Consultar precio total ECU: 4

Sistema Software para Hotel

Recepcionista

... “El recepcionista del hotel debe poder preguntar por el
precio total para un cliente dado, especificando, su tipo de
pieza y nimero de noches”...

El recepcionista del hotel, una vez que ingresa al modulo de
“Alta de servicio”, ingresa los datos correspondientes a tipo de
pieza y noches, considerando el descuento ofrecido. Luego
ejecuta el boton “Consultar” para observar la tarifa.

Externa

Informacion para los pasos

El recepcionista para el cliente dado le adjudica el tipo de pieza
y noches, considerando descuento ofrecido por el
establecimiento.

2) Consulta precio

Precondiciones:

Poscondiciones:

Suposiciones:

Reunir requerimientos:

Aspectos sobresalientes:

Prioridad:

Riesgo:

Luego del calculo correspondiente, el recepcionista visualiza
por pantalla el precio total ejecutando el botén “Consultar”.

El recepcionista efectta la identificacién positiva para acceder
a las funcionalidades del software.

El recepcionista ve por pantalla el precio total para el cliente.

El recepcionista tiene una conexion al servidor, un usuario,
contrasefia y el sistema instalado en su ordenador.

Esta accion permite consultar de manera rapida y efectiva el
precio total de un servicio.

Generar un log de las transacciones efectuadas por el usuario.

Alta

Alta

Tabla 5.20. ECU ““Consultar precio total’” para proyecto Hotel.
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Nombre del Caso de
Uso:

Area:

Actor:

Descripcién:

Activar evento:

Tipo de sefal:

Pasos desempefiados

1) Crear reserva

Crear Reserva ECU: 5

Sistema Software para Hotel

Recepcionista

... “El recepcionista del hotel debe poder reservar una pieza
especificando el nimero de la misma y el nombre del
cliente”...

El recepcionista del hotel, una vez que ingresa al modulo de
“Reservas”, selecciona el cliente, fecha, pieza y cantidad de
dias para generar la reserva. Luego presiona el botén “Ejecutar”.

Externa

Informacion para los pasos

Ingresa al modulo de reservas y selecciona el cliente, la pieza,
la fecha y cantidad de dias.

2) Ejecutar alta

Precondiciones:

Poscondiciones:

Suposiciones:

Reunir requerimientos:

Aspectos sobresalientes:

Prioridad:

Riesgo:

Luego, el recepcionista presiona el boton “Ejecutar” para dar el
alta definitiva de la reserva.

El recepcionista efectta la identificacion positiva para acceder
a las funcionalidades del software.

El recepcionista da el alta del servicio.

El recepcionista tiene una conexion al servidor, un usuario,
contrasefia y el sistema instalado en su ordenador.

Esta accion permite dar de alta el servicio de reserva de piezas.

Generar un log de las transacciones efectuadas por el usuario.

Alta

Alta

Tabla5.21. ECU “Crear reserva’ para proyecto Hotel.
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Nombre del Caso de
Uso: Eliminar Reserva ECU: 6

Area: Sistema Software para Hotel

Actor: Recepcionista

... “El recepcionista del hotel debe poder eliminar una reserva
Descripcion: especificando el nimero de la pieza” ...

. El recepcionista del hotel, una vez que ingresa al modulo de
Activar evento: “Reservas”, selecciona el nimero de la misma y procede a su
eliminacion. Presiona el boton “Eliminar” y posteriormente,
ejecuta el boton “SI” para confirmar la operacion.

Tipo de sefal: Externa
Pasos desempefiados Informacion para los pasos

Dentro del moédulo de reservas, el recepcionista ingresa el
1) Eliminar reserva numero de la misma y procede a su eliminacion haciendo click
en el boton “Eliminar”

El sistema demanda una confirmacion para evitar
equivocaciones humanas en la eleccion de la reserva. El
recepcionista ejecuta el boton “SI” para confirmar la
operacion.

2) Confirmacion

El recepcionista efectta la identificacién positiva para acceder

Precondiciones: . .
econdiciones a las funcionalidades del software.

Poscondiciones: El recepcionista da de baja el servicio.

El recepcionista tiene una conexién al servidor, un usuario,

SU[EealiEpmes: contrasefia y el sistema instalado en su ordenador.

Esta accion permite dar de baja el servicio de reserva de
piezas.

Reunir requerimientos:

A ellmienslelol oL 1SR Generar un log de las transacciones efectuadas por el usuario.

Prioridad: Alta

Riesgo: Alta

Tabla 5.22. ECU “Eliminar reserva’ para proyecto Hotel.
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CASOS DE VALIDACION

PROPUESTA DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS PARA PROYECTOS SOFTWARE BASADOS EN FORMALISMOS DE INGENIERIA DE CONOCIMIENTO

Nombre del Caso de

Uso:

Area:

Actor:

Descripcion:

Activar evento:

Tipo de sefal:

Pasos desempefiados Informacion para los pasos

precios

1) Ingreso al modulo de | Precios donde se pueden observar las farifas para cada

Modificar precio ECU: 7

Sistema Software para Hotel

Administrador

... “El administrador puede usar el programa para cambiar el
precio de una pieza de acuerdo a su tipo” ...

El administrador ingresa al modulo de “Consultar Precios” y
cambia el precio de una pieza de acuerdo a su tipo cambiando
el dato y haciendo click en el boton “Modificar”.

Externa

Una vez ingresado, el administrador se dirige al modulo de

producto

Precondiciones:

Poscondiciones:

Suposiciones:

Reunir requerimientos:

Aspectos sobresalientes:

Prioridad:

Riesgo:

2) Modificar precio

El administrador cambia el precio de una pieza de acuerdo a su
tipo y ejecuta el boton “Modificar”.

El administrador efectta la identificacion positiva para acceder
a las funcionalidades del software.

El administrador modifica el precio.

El administrador tiene una conexion al servidor, un usuario,
contrasefia y el sistema instalado en su ordenador.

Esta accion permite modificar el precio para una piza de
acuerdo a su tipo.

Generar un log de las transacciones efectuadas por el usuario.
No se pueden ingresar valores negativos ni nulos.

Alta

Alta

Tabla 5.23. ECU “Modificar precio” para proyecto Hotel.
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CASOS DE VALIDACION

PROPUESTA DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS PARA PROYECTOS SOFTWARE BASADOS EN FORMALISMOS DE INGENIER/A DE CONOCIMIENTO

Nombre del Caso de
Uso:

Area:

Actor:

Descripcién:

Activar evento:

Tipo de sefal:

Pasos desempefiados

1) Ingreso al médulo de
descuentos

Modificar descuento ECU: 8

Sistema Software para Hotel

Administrador

... “El administrador puede usar el programa para cambiar el
valor del descuento ofrecido a los clientes habituales™ ...

El administrador ingresa al mddulo de “Descuentos” y cambia
el valor ofrecido a los clientes habituales. Haciendo click en el
boton “Modificar” impacta en la base de datos.

Externa

Informacion para los pasos

Una vez ingresado, el administrador se dirige al modulo de
descuentos para clientes.

2) Modificar descuento

Precondiciones:

Poscondiciones:

Suposiciones:

Reunir requerimientos:

Aspectos sobresalientes:

Prioridad:

Riesgo:

El administrador cambia el valor del descuento ofrecido a los
clientes habituales y ejecuta el boton “Modificar” para efectuar
la operacion.

El administrador efectta la identificacion positiva para acceder
a las funcionalidades del software.

El administrador modifica el descuento.

El administrador tiene una conexién al servidor, un usuario,
contrasefia y el sistema instalado en su ordenador.

Esta accion permite modificar el descuento para clientes
habituales.

Generar un log de las transacciones efectuadas por el usuario.
No se pueden ingresar valores fuera de los rangos establecidos.

Alta

Alta

Tabla 5.24. ECU “Modificar descuento™ para proyecto Hotel.
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5.1.3.3. Tarea de Definicion del Diagrama de Clases (D-DC)

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica de Creacion del Diagrama de Clases (TC-DC)

descripta en la seccion 4.2.2.3.

Paso 1: Primero se realiza la identificacion de Clases, Objetos, Métodos y Relaciones. Extraemos
todos los Conceptos de la tabla CAV, en este caso “Usuario”, “Pieza”, “Reserva” y “Cliente”.
Como se ha mencionado en la solucion, los Atributos del DC son los atributos y valores de los
Conceptos mencionados recientemente. En este caso, los atributos del DC son: “IdPieza”, “Tipo”
(de la clase Pieza), “Disponible”, “Precio”, “Descuento”, “ldUsuario”, “Tipo” (de la clase Usuario),
“ldCliente”, “Nombre”, “Apellido”, “Direccion”, “Teléfono”, “Tipo” (de la clase Cliente) e
“IdReserva”, “Cliente”, “Pieza”, “FechaComienzo”, “Cantidad” y “Usuario” (de la clase Reserva).
En el caso de los valores de los atributos, se corresponden con los de la tabla CAV. En la figura 5.2
se puede observar el subproducto de salida. Podemos visualizar que en el caso de “ldUsuario” por
ejemplo, la variable puede ser un “int” ya que se habla de una numeracién univoca y correlativa de
los usuarios. También se puede observar que en el caso del atributo “Disponible” de la clase pieza,
el valor es “booleano” porque los valores de la tabla Concepto Atributo Valor indica una
bipolaridad de “SI” o “NO”. Finalmente en este primer paso, seleccionaremos del DJT, las tareas
que se corresponden a los métodos de las Clases. En este caso, las tareas “crearReserva”,
“eliminarReserva”, “eliminarArea”, “consultarPrecioTotal” son métodos de la clase “Reserva” y
devuelve el tipo de dato que corresponda, ya sea un string, float, boolean, etc. En la figura 5.3 se
puede observar el paso 1 aplicado en su totalidad.

Paso 2: en este segundo paso seleccionaremos una clase para compararla con el resto, en este caso,
la clase “Reserva”. La clase seleccionada tiene en comudn los atributos “Cliente”, “Pieza” vy
“Usuario”, entonces se unird en nuestro DC dicha clase con las que comparten atributos mediante
una linea recta. Luego, nos preguntamos si “Reserva” puede existir sin usuario, sin pieza o cliente.
Como la respuesta es no, se graficara en las lineas rectas que lo une, una relacion de agregacion
mediante un rombo negro. Siguiendo los pasos descriptos en la Propuesta de Conceptualizacién de
Requisitos, seleccionamos la clase “Cliente”, “Usuario” y “Pieza” donde observamos que este
Concepto se relaciona unicamente con “Reserva” por lo que ya fue analizada anteriormente y se
extrajo las conclusiones que impactaron en el diagrama. En la figura 5.3 se observa el diagrama

constituido a partir del andlisis efectuado.
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1 | —T—
-idReserva:int +idPieza:int
-FechaComienzo:date -tipo:String
-Cantidad:int 1% -disponible:boolean

‘ -precio:float

+crearReserva():String

+eliminarReserva():String -descuento:int

+eliminarArea():String +leerListadoPieza():String

+consultarPrecioTotal():float 1% +obtenerPrecioPieza():float

1.% +consultarDescuento():int

-idUsuario:int +modificarDescuento():int

-tipo:String +modificarPrecio():float

-idCliente:int
-nombre:String
-apellido:String
-direccién:String
-teléfono:String

-tipo:String

Figura 5.3. Diagrama de Clases para proyecto Hotel

5.2. CASO DE VALIDACION: REPARACION DE DISPOSITIVOS

En esta seccion se analiza el segundo caso de validacion correspondiente a una compafia de
reparacion de dispositivos que desea informatizar el sistema de manejo de oOrdenes de trabajo.
Primero se describe el discurso del usuario, aportando los datos que derivaran en el proyecto
software (seccion 5.2.1). A continuacion se aplican las técnicas utilizadas para el desarrollo de las
tareas correspondientes a la fase de Analisis orientado al Problema (seccion 5.2.2). Finalmente se
implementan las técnicas utilizadas para el desarrollo de las tareas correspondientes a la fase de
Analisis Orientado al Producto, donde finalmente concluiremos con la propuesta de

conceptualizacion de requisitos (seccion 5.2.3).

5.2.1. Descripcién del caso de validacion

En esta seccion se presenta la descripcion del caso de validacion como discurso del usuario del cual

analizaremos posteriormente:

*“...Descripcion del Negocio y Problema de Negocio:
Una compafiia de reparacion de dispositivos hardware desea informatizar el
sistema de manejo de trabajos requeridos por los clientes. El usuario del

TRABAJO FINAL DE LICENCIATURAEN SISTEMAS 67 LAUTARO FERRER



CASOS DE VALIDACION PROPUESTA DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS PARA PROYECTOS SOFTWARE BASADOS EN FORMALISMOS DE INGENIERIA DE CONOCIMIENTO

sistema debera poder ingresar los datos de la operacion, dejando constancia
en el sistema y en papel como aval para el cliente. Para el alta y
modificacion de una orden de trabajo se requerira el nombre del cliente, la
fecha, el tiempo estimado de respuesta en dias, usuario que lo atendio
(nombre), garantia, motivo y correo electronico del usuario. Ademas, deberé
contener especificaciones del hardware entregado ya sea: equipo, marca,
modelo, si es entregado con accesorios Yy el precio por el trabajo realizado.
La orden de trabajo debera contener un nimero de identificacion. Por otra
parte, el cliente recibir4 una copia con los mismos datos que se requieren
para el alta.

Una vez que se haya terminado la contratacion del servicio, el cliente podra
ingresar via web al portal de la compafiia, dejando la conformidad del
trabajo realizado por parte de nuestros tecnicos, indicando el nimero de
recibo y una calificacion que puede ser: Mala, Regular, Buena, Muy buena o
Excelente. En el caso de que el cliente quisiera consultar el estado de su
orden de trabajo, puede hacerlo en la pagina web de la compaiiia,
ingresando el nimero de recibo. Se podra visualizar las especificaciones del
hardware entregado y el estado ya sea: Entregado o No entregado™.

5.2.2. Aplicacion de las Técnicas Utilizadas en la Fase de Andlisis Orientado al

Problema

En esta seccion se aplican al caso de validacion presente, las técnicas utilizadas para el desarrollo de
las tareas correspondientes a la fase de Analisis Orientado al Problema. Las etapas que componen a
la fase actual son: Segmentacion del Discurso de Usuario (S-DU) (seccion 5.2.2.1), Analisis
Cognitivo de los Segmentos de Texto (ACST) (seccidon 5.2.2.2), Definicion de las palabras del
Experto (D-PERV) (seccion 5.2.2.3), Confeccion del Diccionario (C-D) (seccion 5.2.2.4),y la

Definicion del Diagrama Jerarquico de Tareas (D-DJT) (seccion 5.2.2.5).

5.2.2.1. Tarea de Segmentacion del Discurso de Usuario

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica de Segmentacion del Discurso de Usuario (TS-DU)

descripta en la seccion 4.2.2.1.

Paso 1: Luego de hacer un analisis preliminar del Discurso del Usuario, procedemos a generar las
“frases cortas” para ser transcriptas en una lista tal como se muestra en la tabla 5.25, basandonos en

puntuaciones y pausas a lo largo del relato.

Paso 2: En este paso integramos las “frases cortas” en Segmentos de texto descriptivos de una
situacion o episodio de la realidad.
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Frases cortas

FC1

FC2

FC3

FC4

FC5

FC6

FC7

FC8

FC9

FC10

Una compafia de reparacion de dispositivos hardware desea informatizar el sistema de

manejo de trabajos requeridos por los clientes.

El usuario del sistema deberd poder ingresar los datos de la operacion, dejando

constancia en el sistema y en papel como aval para el cliente.

Para el alta y modificacion de una orden de trabajo se requerird el nombre del cliente, la
fecha, el tiempo estimado de respuesta en dias, usuario que lo atendié (nombre), garantia,

motivo y correo electronico del usuario.

Ademas, debera contener especificaciones del hardware entregado ya sea: equipo, marca,
modelo, si es entregado con accesorios y el precio por el trabajo realizado.

La orden de trabajo debera contener un nimero de identificacion.

Por otra parte, el cliente recibira una copia con los mismos datos que se
requieren para el alta.

Una vez que se haya terminado la contratacion del servicio, el cliente podré ingresar via

web al portal de la compaifiia,

Dejando la conformidad del trabajo realizado por parte de nuestros técnicos, indicando el
numero de recibo y una calificacién que puede ser: Mala, Regular, Buena, Muy buena o
Excelente.

En el caso de que el cliente quisiera consultar el estado de su orden de trabajo, puede

hacerlo en la pagina web de la compaifiia, ingresando el nimero de recibo.

Se podr& visualizar las especificaciones del hardware entregado y el
estado ya sea: Entregado o No entregado™.

Tabla 5.25. “Frases cortas™ reconocidas a partir del Discurso del Usuario.

Primero efectuamos la lectura de la primera frase y observamos que la misma hace referencia al

sistema demandado a un nivel de abstraccién mayor. Del analisis efectuado podemos decir que cada

frase corta hace referencia a temas diferentes dentro del mismo sistema, a excepcion de las frases 7

y 8, asi también como las frases 9 y 10, que se relacionan fuertemente con el contenido, entonces

seran integradas en un solo segmento de texto. Las FC restantes se corresponderan con la misma

cantidad de frases cortas. La Tabla de Segmentos de Texto generada se puede observar en la tabla

5.26.
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ID Segmentos de texto

1 e . . . . . .

Una compafiia de reparacion de dispositivos hardware desea informatizar el sistema de
manejo de trabajos requeridos por los clientes.

El usuario del sistema deberd poder ingresar los datos de la operacion, dejando
constancia en el sistema y en papel como aval para el cliente.

3
Para el alta y modificacion de una orden de trabajo se requerira el nombre del cliente, la
fecha, el tiempo estimado de respuesta en dias, usuario que lo atendié (nombre), garantia,
motivo y correo electrénico del usuario.

4 Ve 7 - g - -

Ademas, debera contener especificaciones del hardware entregado ya sea: equipo, marca,
modelo, si es entregado con accesorios y el precio por el trabajo realizado.

5 - 7 7 - - g -7
La orden de trabajo deberé contener un nimero de identificacion.

6

Por otra parte, el cliente recibira una copia con los mismos datos que se
requieren para el alta.
Una vez que se haya terminado la contratacion del servicio, el cliente podra ingresar via
web al portal de la compafiia, dejando la conformidad del trabajo realizado por parte de
nuestros técnicos, indicando el nimero de recibo y una calificacion que puede ser: Mala,
Regular, Buena, Muy buena o Excelente.

S En el caso de que el cliente quisiera consultar el estado de su orden de trabajo, puede
hacerlo en la pagina web de la compafiia, ingresando el nimero de recibo. Se podra
visualizar las especificaciones del hardware entregado y el estado ya sea: Entregado o No
entregado”.

Tabla 5.26. Tabla de Segmentos de texto a partir de las “frases cortas”

5.2.2.2. Tarea de Analisis Cognitivo de los Segmentos de texto

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica Cognitiva de Identificacion de Conceptos, Atributos
y Valores (TC — CAV) descripta en la seccion 4.2.1.2.
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Paso 1:

1.1.En este procedimiento se realiza el analisis cognitivo de los ST a los efectos de identificar los
conceptos implicados en el texto. En el ST 1 observamos que se describe el sistema a un nivel
de abstraccion mayor. En el ST 2 identificamos como concepto a “Usuario” porque es
determinante para el funcionamiento del software, con caracteristicas que lo componen. En el
ST 3 identificamos como concepto a “Orden de Trabajo” porque se considera un sustantivo
determinante en el nucleo del negocio, hace al funcionamiento del sistema, con caracteristicas
particulares que lo describen. En el siguiente segmento de texto identificamos al “Hardware”
como concepto por ser determinante, y contener atributos que lo definen. En el ST 6
identificamos al “Cliente” como ser determinante en el nucleo del negocio. La totalidad de los

conceptos obtenidos se pueden observar en la tabla 5.27.

1.2.Por medio de este procedimiento se realiza el analisis cognitivo de los ST a los efectos de
identificar los Atributos implicados en el texto. Los conceptos identificados en el paso anterior
son: “Usuario”, “Orden de Trabajo”, “Hardware”, y “Cliente”. Los atributos que dan
informacién relevante para el concepto “Usuario” son: “IdCliente” e “IdOrden”. Como se ha
mencionado en la seccion correspondiente a la solucion, en la mayoria de los casos, y siempre
que el requerimiento solicite identificar cada Concepto, es aconsejable agregar como Atributo
un “Id” que lo identifique univocamente. En el caso de “Orden de Trabajo” los atributos son:
“ldOrden” (porque se trata de una orden Unica para cada caso), “IdCliente” (porque se relaciona
con el cliente), “Fecha”, “Tiempo estimado de respuesta”, “ldUsuario” (por vincularse con el
empleado que efectio la accion), “Garantia”, “Motivo”, “Correo electronico usuario”,
“ldHardware”, “Estado” y “Calificacion”, todos identificados en el tercer segmento de texto.
Para el concepto “Hardware” los atributos que lo contienen son: “ldHardware”, “Equipo”,
“Marca”, “Modelo”, “Accesorios” y “Precio”, identificados en el cuarto segmento de texto. Por
ultimo, el concepto “Cliente” asocia los atributos “ldCliente” y “ldHardware”. La totalidad de

los atributos obtenidos se pueden observar en la tabla 5.27.

1.3.En este procedimiento se realiza el andlisis cognitivo de los ST a los efectos de identificar los
Valores implicados en el texto. Como ya sabemos, los valores estan asociados a los atributos,
tales como rangos numericos, sitios, plazos, condiciones, etc. En el caso de los atributos que
comienzan con “Id” tomaran valores entre 1 a infinito positivo. El atributo “Fecha” tendra como

valor “Date”. En los casos de “Tiempo_Estimado”, “Garantia”, “Precio”,
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el tipo de valor sera un entero (Int). Estos valores son identificados en el tercer y cuarto
segmento de texto respectivamente. Si nos referimos a valores que pueden ser una palabra o una
descripcion, se adjudica como valor “String” a los atributos “Motivo”, “Mail_Usuario”,
“Equipo”, “Marca” y “Modelo”. Los valores mencionados anteriormente fueron identificados de
los segmentos de texto. Analizando los segmentos de texto, podemos identificar que en el ST 4,
para el atributo “Accesorios” se define si se entrega 0 no, por lo tanto, de un analisis efectuado
por el IR, los valores asociados son “SI” y “NO”. En el ST 7 se puede observar que los valores
“Mala”, “Regular”, “Buena”, “Muy buena” y “Excelente” se corresponden con el atributo
“Calificacion” del concepto “Orden de Trabajo”, identificados en el séptimo segmento de texto.
En el octavo ST podemos identificar que los valores del atributo “Estado” del concepto “Orden
de Trabajo” son “Entregado” y “No entregado”. La totalidad de los valores obtenidos se pueden

observar en la tabla 5.27.

Concepto Atributo Valor
IdUsuario 1 a oot
Usuario IdOrden 1a oot
Nombre String
IdOrden 1aocot+
IdCliente laoot
Fecha Date
Tiempo_Estimado Int
IdUsuario 1aocot+
Garantia Int
Motivo String
. Mail_Usuario String
Orden de trabajo IdHardware 1 a oot
Entregado
Estado No entregado
Mala
Regular
Calificacion Buena
Muy buena
Excelente
IdHardware 1aocot+
Equipo String
Marca String
Hardware Modelo String
. Sl
Accesorios NO
Precio Int
Cliente IdCliente laoot
IdHardware 1aocot+

Tabla 5.27. Tabla Concepto Atributo Valor del caso de validacion Reparacion de Dispositivos.
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5.2.2.3. Tarea Definicion de las Palabras del Experto (D-PERV)

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica Cognitiva de Identificacion de Acciones,
Condiciones y Vinculos (TC-ACV) descripta en la seccion 4.2.1.3.

Paso 1:

1.1 Por medio de este procedimiento se realiza el Analisis Cognitivo de los ST a los efectos de
identificar las acciones implicadas en el texto. Para ello, haremos una lectura de todos los
ST. El primer segmento de texto pretende explicar el sistema a un nivel general por lo tanto
no relevaremos nada. El segundo y tercer ST describe dos acciones que se definen como
“Alta de ODT”, “Modificacion de ODT” “Imprimir ODT”’. Observamos que en el ST 6 se
menciona la accion del usuario para con el cliente sobre los datos de la ODT que recibira
concluida el alta. En el ST 7 identificamos otra accion que se definen como “Ingreso de
conformidad™. En el ultimo segmento de texto identificamos la accion ““Consultar estado de
ODT” que puede realizar el cliente. Las frases que mencionan las acciones seran las
“Palabras del Experto” de las reglas PERV, mientras que el “Identificador de la regla” son
las reconocidas anteriormente. En las tablas 5.28, 5.29, 5.30, 5.31 y 5.32 se pueden observar

los productos de salida generados a partir de lo identificado.

1.2. Por medio de este procedimiento se realiza el analisis cognitivo de los ST a los efectos
de identificar las condiciones implicadas en el texto y en relacién a las acciones
identificadas en el punto anterior. Hemos identificado cinco reglas PERV y a partir de lo
relevado, documentaremos en pseudocddigo las condiciones expuestas en las palabras del
experto para cada una de ellas. En las tablas 5.28 a 5.32 se puede observar las reglas a nivel

de pseudocadigo.

1.3. Por medio de este procedimiento se realiza el Analisis Cognitivo de los ST a los efectos
de identificar los vinculos implicados en el texto. En las reglas PERV identificadas como
“Alta de ODT”, “Modificacién de ODT” e “Imprimir ODT”, el vinculo es “Usuario” ya que
es el ente que realiza estas acciones. En el caso de las reglas PERV identificadas como
“Ingreso de conformidad” y “Consultar estado de ODT”, el vinculo asociado es el “Cliente”
por ser el sujeto que realiza las operatorias en cuestion. En las tablas 5.28 a 5.32 se puede

observar los vinculos asociados a cada PERV.
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2. En este segundo paso, se generan las tablas Palabras Experto Regla Vinculo (PERV) donde
indique las diferentes acciones como “palabras del experto”, identificadas univocamente mediante
un titulo dentro del campo “ldentificador de la regla”, y asociada a un pseudocédigo que describa la
condicion de cada accion. Cada regla posee un vinculo en este caso. Los subproductos que se
obtienen se pueden observar en las tablas 5.28 a 5.32.

Identificador de la regla ALTADE ODT

..."Para el alta de una orden de trabajo se requerira el nombre del cliente, la
fecha, el tiempo estimado de respuesta en dias, usuario que lo atendio (nombre),
garantia, motivo y correo electronico del usuario. Ademas, debera contener
especificaciones del hardware entregado ya sea: equipo, marca, modelo, si es
entregado con accesorios y el precio por el trabajo realizado.”...

Palabras del experto

SI USUARIO «IdUsuario

ENTONCES
Regla ORDENDETRABAJO « {ldCliente, Fecha, Tiempo_Estimado, IdUsuario,
Garantia, Motivo, Mail_Usuario}

HARDWARE — {ldHardware, Equipo, Marca, Modelo, Accesorios, Precio}

USUARIO

Tabla 5.28. Regla PERV “Alta de ODT”

Identificador de la regla MODIFICACION DE ODT
...""Para la modificacion de una orden de trabajo se requerira el nombre del
cliente, la fecha, el tiempo estimado de respuesta en dias, usuario que lo atendié

Palabras del experto (nombre), garantia, motivo y correo electrénico del usuario”...

SI USUARIO «IdUsuario
Regla ENTONCES

ORDENDETRABAJO « {ldCliente, Fecha, Tiempo_Estimado, IdUsuario,
Garantia, Motivo, Mail_Usuario}

Vinculo USUARIO

Tabla 5.29. Regla PERV “Modificacion de ODT”

Identificador de la regla IMPRIMIR ODT
..."El usuario del sistema debera poder ingresar los datos de la
Palabras del experto operacion, dejando constancia en el sistema y en papel como aval para

SI USUARIO «IdUsuario
Y SI ORDENDETRABAJO « IdOrden
ORDENDETRABAIJO « IdCliente, Fecha, Tiempo_Estimado, IdUsuario,
Garantia, Motivo, Mail_Usuario
HARDWARE « IdHardware, Equipo, Marca, Modelo, Accesorios, Precio

USUARIO

Tabla 5.30. Regla PERV “Imprimir ODT”
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Identificador de la regla INGRESO DE CONFORMIDAD

..."Una vez que se haya terminado la contratacion del servicio, el cliente podra
ingresar via web al portal de la compafiia, dejando la conformidad del trabajo
realizado por parte de nuestros técnicos, indicando el nimero de recibo y una
Palabras del experto calificacion que puede ser: Mala, Regular, Buena, Muy buena o Excelente"...

SI CLIENTE «IdCliente

Regla Y S| ORDENDETRABAJO « IdOrden
ENTONCES
ORDENDETRABAJO « {I1dOrden, Calificacion}
Vinculo CLIENTE

Tabla 5.31. Regla PERV ““Ingreso de conformidad””

Identificador de la regla CONSULTAR ESTADO DE ODT

..."En el caso de que el cliente quisiera consultar el estado de su orden de
trabajo, puede hacerlo en la pagina web de la compafiia, ingresando el
namero de recibo. Se podra visualizar las especificaciones del hardware

Palabras del experto entregado y el estado, ya sea: Entregado o No entregado”...

SI CLIENTE «IdCliente

Regla Y ORDENDETRABAJO « 1dOrden
ENTONCES

ORDENDETRABAJO « Estado

HARDWARE — IdHardware, Equipo, Marca, Modelo, Accesorios, Precio
CLIENTE

Tabla 5.32. Regla PERV ““Consultar estado de ODT”

5.2.2.4. Tarea de Confeccion del Diccionario (C-D)

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica de Confeccion del Diccionario (TC-D) descripta en

la seccién 4.2.1.4.

Paso 1:

1. En este paso extraemos todos los Conceptos, Atributo y Valores de la tabla CAV. Los
siguientes elementos seran términos del diccionario: “Usuario”, “OrdenDeTrabajo”,
“Hardware”, “Cliente”, “ldCliente”, “ldOrden”, *“ldHardware”, “IdUsuario”, “Nombre”,
“Fecha”,  “Tiempo_Estimado”, “Garantia”, “Motivo”,  “Mail_Usuario”,  “Estado”,
“Calificacion”, “Equipo”, “Marca”, “Modelo”, “Accesorios”, “Precio”, “1 a oo+”, “String”,
“Date”, “Int”, “Entregado”, “No entregado”, “Mala”, “Regular”, “Buena”, “Muy buena”,
“Excelente”, “SI” y “NO” .

2. En este segundo paso identificamos cada uno de los términos del Diccionario y
detallamos la informacion de cada uno como definicion para un mejor entendimiento. En la

tabla 5.33 se puede observar el Diccionario con los términos identificados y sus definiciones.
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5.2.2.5. Tarea de Definicién del Diagrama Jerarquico de Tareas (D-DJT)

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica de Confeccion del Diagrama Jerarquico de
Tareas (TC-DJT) descripta en la seccion 4.2.1.5. A partir de los lineamientos se ha
confeccionado los DJT tal como se muestra en la figura 5.4. Se puede observar que se ha
identificado 5 tareas y en este caso, una de ellas es una Subtarea. La tarea “Imprimir ODT”
depende de la tarea “Alta de ODT” para llevarse a cabo. Al existir una subtarea, la tarea 1 y 2

se encuentran unidas.

Término Definicion

la oot Valor que puede tomar un atributo

Accesorios Refiere a si fue entregado con accesorios o no.

Buena Calificacion media por el servicio realizado.

Calificacion Una calificacion que puede ser: Mala, Regular, Buena, Muy buena o Excelente.
Cliente Personas que solicitan el servicio de Reparacion de Dispositivos.
Date Valor que referencia a la fecha de la ODT

Entregado Servicio concluido. Refiere al estado de la ODT

Equipo Descripcion del hardware a reparar

Estado El estado del servicio, ya sea: “Entregado” o “No entregado”.
Excelente La mejor calificacion por el servicio realizado.

Fecha Fecha que se ha dado de alta laODT

Garantia Garantia que cubre el servicio ofrecido.

Hardware Hardware entregado a ser reparar

IdCliente Identificacion univoca de cada cliente.

IdHardware Identificacion univoca de cada hardware registrado

IdOrden Identificacion univoca de cada orden de trabajo

IdUsuario Identificacion univoca de cada usuario que forma parte de la cia.
Int Valor que referencia a atributos como por ejemplo: Precio.
Mail_Usuario Correo electronico del cliente

Mala Calificacion negativa por el servicio realizado.

Marca Marca que identifica al hardware

Modelo Modelo que describe al hardware

Motivo Descripcion de la causa por la que el cliente solicita el servicio.
Muy buena Calificacion positiva por el servicio realizado.

NO Valor del atributo Accesorios

No Entregado Servicio en proceso. Refiere al estado de la ODT

Nombre Nombre del cliente

OrdenDeTrabajo | Datos de la operacion en cuestion

Precio Precio por el servicio ofrecido.

Regular Calificacion regular por el servicio realizado.

Sl Valor del atributo Accesorios

String Cadena de caracteres que pueden tomar varios atributos
Tiempo_Estimado | Tiempo que estima el usuario para la reparacion del hardware
Usuario Empleado de la compafiia dedicada a Reparacidn de Dispositivos.

Tabla 5.33. Diccionario del Caso de validacion Reparacion de Dispositivos.
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El subproducto obtenido a partir de la tarea de Definicion del Diagrama Jerarquico de Tareas es el
ualtimo disefio de la primera fase de la Propuesta de Conceptualizacion de Requisitos para Proyectos
Software basados en formalismos de Ingenieria de Conocimiento.

TAREA2

IMPRIMIR ODT

PRECONDICIONES FPOSTCONDICIONES
ORDENDETRABAITO ORDENDETRABATO
HARDWARE
ALTA DE ODT
PRECONDICIONES FOSTCONDICIONES
USUARIO ORDENDETRABAJO
HARDWARE
MODIFICACION DE ODT INGRESO DE CONFORMIDAD CONSULTAR ESTADO ODT
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES PRECONDICIONES POSTCONDICIONES PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
USUARIO ORDENDETRABAJO CLIENTE IDORDEN CLIENTE ESTADO
CALIFICACION IDORDEN HARDWARE

Figura 5.4. Diagrama Jerarquico de Reparacion de Dispositivos

5.2.3. Aplicacion de las Teécnicas Utilizadas en la Fase de Analisis Orientado al

Producto

En esta seccion se aplican al caso de validacion presente, las técnicas utilizadas para el desarrollo de
las tareas correspondientes a la fase de Analisis Orientado al Producto. Las etapas que componen a
la fase actual son: Definicion de los Diagramas de Caso de Uso (D-ECU) (seccion 5.2.3.1),
Definicion de los Escenarios de Caso de Uso (D-ECU) (seccion 5.2.3.2), y la Definicion del
Diagrama de Clases (D-DC) (seccién 5.2.3.3).

5.2.3.1. Tarea de Definicion de los Diagramas de Caso de Uso (D-DCU)

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica de armado del Diagrama de Casos de Uso (TA-
DCU) descripta en la seccion 4.2.2.1.
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Paso 1: Primero se extrae los Conceptos de la tabla CAV creada en la fase anterior, en este caso
“Usuario”, “OrdenDeTrabajo”, “Hardware” y “Cliente”. A partir del discurso del usuario, se observa
que los conceptos que interactian directamente con el sistema a desarrollar son “Usuario” y
“Cliente”, ya que los mismos efectlan acciones operativas. Por ejemplo, en el caso del Usuario, el
mismo realiza el ABM de ODT. Por otra parte, el Cliente es considerado actor porque ingresa la
conformidad o consulta el estado de la ODT. Con respecto a los casos del DCU, seran tomados de
las tareas del Diagrama Jerarquico de Tareas, en este caso: “Alta de ODT”, “Modificacion de

ODT”, “Imprimir ODT”, “Ingreso de conformidad”, y “Consultar estado de ODT”.

Paso 2: La asociacion entre Actores y Casos esta definida en las tablas PERV generadas. El
“Vinculo” de cada tabla, sera el actor que se corresponde con cada caso de uso. Por ejemplo: la
regla “Alta de ODT” es propia del “Usuario” porque es el unico actor que las puede efectuar. El

subproducto que se obtiene se puede visualizar en la figura 5.5.

Ambiente de referencias colaborativas

A Modificacion de ODT
.//'//
_ i
P
)%
Usuario o / Cliente
/ !
Ccommenmosoot

Figura 5.5. Diagrama de Casos de Uso Reparacion de Dispositivos

-~

5.2.3.2. Tarea de Definicion de los Escenarios de Caso de Uso (D-ECU)

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica de Creacién de Escenarios de Casos de Uso (TC-
ECU) descripta en la seccion 4.2.2.2. Siguiendo los pasos, se crearan la misma cantidad de
escenarios dependiendo de las tareas del DJT. El primer ECU corresponde a “Alta de ODT”,
identificado como escenario Id 1. Siguiendo los pasos, el area corresponde al “Sistema Software
para Reparaciéon de Dispositivos”. El actor segin lo relevado de los productos de entrada es el
“Usuario” y la descripcion de este ECU se relaciona con el PERV de influencia, en

este caso seria la siguiente definicion: "Para el alta de una orden de trabajo se requerira el nombre

del cliente, la fecha, el tiempo estimado de respuesta en dias, usuario que lo atendié (nombre),
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garantia, motivo y correo electronico del usuario”. Como “Usuario” es predecesor de la
transaccion involucrada, la sefial se define como “Externa”. La precondicion de este ECU es la
identificacion positiva para acceder a las funcionalidades del software. Luego, el IR definira los
pasos para el escenario a partir de lo relevado, en este caso identificaremos los siguientes dos pasos:
“Alta de ODT”, y “Confirmar ODT”. Finalmente, como el ECU en cuestion refiere a una tarea de
importancia para el desarrollo del negocio, se define como prioridad y riesgo en un rango “alto”. El
subproducto que se obtiene a partir de lo detallado anteriormente se puede visualizar en la tabla
5.34.

Nombre del Caso de Uso: Alta de ODT ECU: 1
Area: Sistema Software para “Reparacion de Dispositivos”
Actor: Usuario
..."Para el alta de una orden de trabajo se requerira el nombre del
cliente, la fecha, el tiempo estimado de respuesta en dias, usuario
que lo atendi6 (nombre), garantia, motivo y correo electrénico del
usuario”...
El usuario completa los datos correspondientes al alta dentro del
maédulo “Alta de ODT”. Una vez completados los datos, el usuario
presiona el botén “Confirmar” para efectuar la transaccion.

Descripcion:

Activar evento:

Tipo de sefial: Externa
Pasos desempefiados Informacion para los pasos
Una vez ingresado en el sistema, el usuario genera completa los
1) Altade ODT datos obligatorios por el sistema para dar el alta de la orden de
trabajo.

Una vez ingresado los datos, se confirma el alta haciendo click en
el boton “Confirmar”.

El usuario efectta la identificacion positiva para acceder a las
funcionalidades del software.

Poscondiciones: El usuario efectlia el alta de la orden de trabajo

El usuario tiene conexién al servidor, un usuario, contrasefia, y el
sistema aplicativo en su ordenador.

Reunir requerimientos: El usuario puede registrar el alta del servicio para un cliente.

Se debe registrar mediante un log las transacciones efectuadas por
los usuarios.

Prioridad: Alta

Riesgo: Alta

2) Confirmar ODT

Precondiciones:

Suposiciones:

Aspectos sobresalientes:

Tabla 5.34. ECU ““Alta de ODT” para Reparacion de Dispositivos.

El segundo ECU corresponde a “Modificacion de ODT”, identificado como escenario Id 2.

Siguiendo los lineamientos, el area corresponde al “Sistema Software para Reparacion de
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Dispositivos”. El actor segin lo relevado de los productos de entrada es el “Usuario” y la
descripcion de este ECU se relaciona con el PERV de influencia, en este caso seria la siguiente
definicion: "Para la modificacion de una orden de trabajo se requerird el nombre del cliente, la
fecha, el tiempo estimado de respuesta en dias, usuario que lo atendié (nombre), garantia, motivo y
correo electrénico del usuario”. Como “Usuario” es predecesor de la transaccion involucrada, la
sefial se define como “Externa”. La precondicion en este caso es que el usuario tiene que estar
dentro del sistema para efectuar los cambios. Luego, el IR definira los pasos para el escenario a
partir de lo relevado, en este caso identificaremos los siguientes tres pasos: “Seleccionar ODT”,
“Modificar ODT” y “Confirmar cambios”. Finalmente, como el ECU en cuestion refiere a una tarea
de importancia para el desarrollo del negocio, se define como prioridad y riesgo en un rango “alto”.
El subproducto que se obtiene a partir de lo detallado anteriormente se puede visualizar en la tabla
5.35.

Nombre del Caso de Uso: Modificacion de la ODT ECU: 2
Area: Sistema Software para “Reparacion de Dispositivos”

Actor: Usuario
..."Para la modificacion de una orden de trabajo se requerira el
nombre del cliente, la fecha, el tiempo estimado de respuesta en
dias, usuario que lo atendié (nombre), garantia, motivo y correo
electronico del usuario”...
El usuario modifica los datos correspondientes a la ODT dentro
del moédulo “Modificacién de ODT”. Una vez completados los
datos, el usuario presiona el boton “Confirmar” para efectuar la
transaccion.

Descripcion:

Activar evento:

Tipo de sefal: Externa
Pasos desempefiados Informacion para los pasos
1) Seleccionar ODT El usuario elige la ODT a modificar
2) Modificar ODT Dentro del modulo correspondiente se efecttan los cambios

Una vez modificados los campos de la ODT, el usuario confirma
3) Confirmar cambios la operacion haciendo click en el boton “Confirmar”.

Precondiciones: El usuario efectua la identificacion positiva para acceder a las
funcionalidades del software.

Poscondiciones: El usuario efectia modificaciones en la orden de trabajo

Suposiciones: El usuario tiene conexién al servidor, un usuario, contrasefia, y el
sistema aplicativo en su ordenador.

Reunir requerimientos: El usuario puede registrar modificar datos de una orden de trabajo

Se debe registrar mediante un log las transacciones efectuadas por
los usuarios.

Prioridad: Alta

Riesgo: Alta

Aspectos sobresalientes:

Tabla 5.35. ECU “Modificacion de ODT” para Reparacion de Dispositivos.
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Este proyecto contiene 3 tareas mas segin el Diagrama Jerarquico de Tareas, por lo tanto se
definiran 5 Escenarios de Caso de Uso en su totalidad. Los ECU correspondientes a: “Imprimir
ODT”, “Ingreso de conformidad” y “Consultar estado de ODT” se pueden observar en las tablas

5.36, 5.37 y 5.38 respectivamente.

Nombre del Caso de Uso:

Area:
Actor:

Descripcion:

Activar evento:

Tipo de sefal:

Pasos desempefiados

1) Seleccionar ODT

Imprimir ODT ECU: 3

Sistema Software para “Reparacion de Dispositivos”

Usuario

..."El usuario del sistema debera poder ingresar los datos de la
operacion, dejando constancia en el sistema y en papel como aval
para el cliente"...

El usuario ingresa al médulo de “Imprimir”, seleccionando la ODT
correspondiente y procede a imprimirla ejecutando el botén
“Imprimir”.

Externa

Informacion para los pasos

El Usuario selecciona la ODT correspondiente y procede a
imprimirla.

2) Imprimir

Precondiciones:

Poscondiciones:

Suposiciones:

Reunir requerimientos:

Aspectos sobresalientes:

Prioridad:

Riesgo:

Una vez seleccionado la ODT se imprime haciendo click en el
bot6n “Imprimir”.

El usuario efectla la identificacion positiva para acceder a las
funcionalidades del software.

El usuario imprime los datos de la ODT.

El usuario tiene conexion al servidor, un usuario, contrasefia, una
impresora configurada y el sistema aplicativo en su ordenador.

El usuario puede imprimir los datos de una orden de trabajo

Se debe registrar mediante un log las transacciones efectuadas por
los usuarios.

Baja

Baja

Tabla 5.36. ECU “Imprimir ODT” para Reparacion de Dispositivos.
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Nombre del Caso de Uso: Ingreso de conformidad ECU: 4
Area: Sistema Software para “Reparacion de Dispositivos”

Actor: Cliente

..."Una vez que se haya terminado la contratacion del servicio, el

cliente podra ingresar via web al portal de la compafiia, dejando la

Descripcion: conformidad del trabajo realizado por parte de nuestros técnicos,
indicando el nimero de recibo y una calificacion que puede ser:

Mala, Regular, Buena, Muy buena o Excelente"...
El cliente accede a la pagina web, califica el servicio y confirma
haciendo click en el boton “Calificar”.

Activar evento:

Tipo de sefal: Externa
Pasos desempefiados Informacion para los pasos
1) Ingreso alaweb El cliente accede a la pagina web ingresando el nimero de ODT
2) Ingreso de la Una vez ingresado, valorara el servicio mediante una calificacion
conformidad y ejecuta el boton “Calificar”.

Precondiciones: La orden de trabajo se encuentra en estado finalizada.
Poscondiciones: El cliente califica el servicio contratado.

El cliente tiene conexion a internet, los datos de la operacion, y la
ODT en estado cerrada.

Reunir requerimientos: El cliente puede calificar el servicio y dar su conformidad.
Aspectos sobresalientes: -

Prioridad: Media

Riesgo: Media

Suposiciones:

Tabla 5.37. ECU ““Ingreso de conformidad™ para Reparacion de Dispositivos.

Nombre del Caso de Uso: Consultar estado de ODT ECU: 5
Area: Sistema Software para “Reparacion de Dispositivos”
Actor: Cliente
..."En el caso de que el cliente quisiera consultar el estado de su
orden de trabajo, puede hacerlo en la pagina web de la compafiia,
Descripcion: ingresando el numero de recibo. Se podra visualizar las
especificaciones del hardware entregado y el estado, ya sea:
Entregado o No entregado”...
El cliente accede a la pagina web, ingresa el nimero de la ODT y
consulta el estado haciendo click en el botén “Consultar”.
Tipo de sefial: Externa
Pasos desemperfiados Informacion para los pasos
El cliente accede a la pagina de la web ingresando el nimero de
1) Ingreso a la web oDT

2) Consulta estado Una vez ingresado, hace click en el boton “Consultar”.
Precondiciones: -

Poscondiciones: El cliente observa el estado de la ODT.

Suposiciones: El cliente tiene conexion a internet y los datos de la operacion.
Reunir requerimientos: El cliente puede estar al tanto del servicio contratado.
Aspectos sobresalientes: -

Prioridad: Media
Riesgo: Media

Activar evento:

Tabla 5.38. ECU ““Consultar estado de ODT” para Reparacion de Dispositivos.
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5.2.3.3. Tarea de Definicion del Diagrama de Clases (D-DC)

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica de Creacion del Diagrama de Clases (TC-DC)

descripta en la seccion 4.2.2.3.

Paso 1: Primero se realiza la identificacion de Clases, Objetos, Métodos y Relaciones. Extraemos
todos los Conceptos de la tabla CAV, en este caso “Usuario”, “OrdenDeTrabajo”, “Hardware” y
“Cliente” que seran las clases del diagrama. Como se ha mencionado en la solucion, los Atributos
del DC son los atributos y valores de los Conceptos mencionados recientemente. En el caso de los
valores de los atributos, se corresponden con los de la tabla CAV. En la figura 5.6 se puede
observar el subproducto de salida. Finalmente en este primer paso, seleccionaremos del DJT, las
tareas que se corresponden a los métodos de las Clases. Las tareas *“altaDeODT”,
“modificacionDeODT”, “imprimirODT”, “consultarEstadoODT e *“ingresoDeConformidad” son
métodos de la clase “OrdenDeTrabajo” y devuelve el tipo de dato que corresponda. En la figura 5.6

se puede observar el paso 1 aplicado en su totalidad.

Paso 2: en este paso seleccionaremos una clase para compararla con el resto, en este caso, la clase
“OrdenDeTrabajo”. La clase seleccionada tiene en comun atributos con la clase *“Usuario”,
“Hardware” y “Cliente” entonces se unira en el DC dicha clase con la que comparte atributos
mediante una linea recta. Luego, nos preguntamos si “OrdenDeTrabajo” puede existir sin
“Hardware”, “Cliente” y/o “Usuario”. Como la respuesta es no, se graficara en las lineas rectas que
lo une, una relacion de agregacién mediante un rombo negro. Siguiendo los pasos descriptos en la
Propuesta de Conceptualizacion de Requisitos para Proyectos Software basados en formalismos
de Ingenieria de Conocimiento, seleccionamos la clase “Cliente” donde observamos que este
Concepto se relaciona tambien con la clase “Hardware”, entonces se unira en el DC dicha clase
con la que comparte atributos mediante una linea recta. Luego, nos preguntamos si “Cliente” puede
existir sin “Hardware”. Como la respuesta es no, se graficara en las lineas rectas que lo une,
una relacion de agregacion mediante un rombo negro. Observamos que las clases restantes no
poseen relaciones que no hayan sido consideradas anteriormente. Finalmente, en la figura 5.6 se

observa el diagrama constituido a partir del andlisis efectuado.
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-IdOrden:Int -IdUsuario: Int

-Fecha:Date -Nombre: String

-Tiempo Estimado:Valor

-Motivo:String -IdHardware:Int
-Mail Usuario:String -Equipo:String
-Estado:String -Marca:String

' -Calificacion:String -Modelo:String
+altaDeODT(): String -Accesorios:boolean
+modificacionDeODT():String -Precio:Int

+timprimirODT():String

+consultarEstadoODT():String

1.*®

-IdCliente:Int

Figura 5.6. Diagrama de Clases para Reparacién de Dispositivos

5.3. CASO DE VALIDACION: COMPRADOR FRECUENTE

En esta seccion se analiza el tercer caso de validacion correspondiente a una empresa denominada
“Comprador Frecuente S.A” que se dedica a entregar tarjetas de fidelizacion a clientes que mediante
compras a comercios especificos, reciben puntos que luego pueden canjear por premios. Primero
se describe el discurso del usuario, aportando los datos que derivardn en el proyecto software
(seccion 5.3.1). A continuacion se aplican las técnicas utilizadas para el desarrollo de las tareas
correspondientes a la fase de Analisis orientado al Problema (seccién 5.3.2). Finalmente se
implementan las técnicas utilizadas para el desarrollo de las tareas correspondientes a la fase de
Analisis Orientado al Producto, donde finalmente concluiremos con la propuesta de

conceptualizacion de requisitos (seccion 5.3.3).
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5.3.1. Descripcion del caso de validacion

En esta seccidn se presenta la descripcion del caso de validacion como discurso del usuario del cual

analizaremos posteriormente:

*“...Descripcion del Negocio y Problema de Negocio:

La empresa Comprador Frecuente S.A se dedica a entregar tarjetas de
fidelizacién a clientes que mediante compras a comercios especificos, reciben
puntos que luego pueden canjear por premios.

Cuando el interesado en la tarjeta quiere suscribirse, completa el formulario
de afiliacion con su nombre, apellido, tipo de documento, nimero de
documento, fecha de nacimiento y nimero de teléfono.

Una vez por semana el analista de suscripciones verifica los pedidos de
afiliacién recibidos. Para ello, se conecta al sistema de Deudas S.A (empresa
que brinda informacion crediticia sobre personas) y realiza una consulta
online. Si el solicitante es deudor, automaticamente se rechaza la peticion y
se le envia una nota al solicitante informandole la situacion. Una copia de
esta nota se envia a Auditoria (quien realiza un informe con todos los rechazos
para el Director). Si no hay problemas crediticios, se genera un formulario
de Alta de Cliente por duplicado. El original se envia a la empresa Tarjetas
S.A para que imprima la tarjeta y, el duplicado se envia a Atencion al Cliente
Ademas, se genera un nuevo registro en el archivo Tarjetas Activas, donde se
define el nombre y apellido, el numero de cliente, el saldo en puntos (se crea
con 0), la fecha de alta y la fecha de vencimiento de la tarjeta.

Cuando el cliente realiza una compra y presenta su tarjeta en un negocio
adherido automaticamente el sistema verifica la cantidad de puntos a
bonificar. Para esta asignacion tiene una cuenta: si el importe de compra
estd entre $10 y $100 y el pago es en efectivo, se le asignan 10 puntos
(ademas se genera un vale por un CD a eleccidn). En caso de que el pago sea
con tarjeta también se le asigna 10 puntos (si la cantidad de cuotas es menor
o igual a 3). Si la cantidad de cuotas es mayor a 3 solo se le asignan 8
puntos.

Cuando el importe de compra esté entre $101 y $500 se le asignan 20 puntos
(si el pago fue en efectivo o con tarjeta en 3 cuotas 0 menos). Si se pago en
mas de 3 cuotas, se le asigna 15 puntos. En el caso de pago en efectivo, se
genera un vale para un bolso.

Si el importe de compra es mayor a $500, se le asigna 50 puntos y se imprime
un vale por un dia de spa.

La informacion con los vales de regalos es cargada diariamente por el
responsable del sector Promociones. Se genera un comprobante de puntaje
que se le entrega al cliente junto con el vale en los casos que corresponda. Se
actualiza en el archivo Tarjetas Activas el saldo de puntos.

Cuando el cliente se presenta para canjear sus puntos por un premio, en
Atencion al Cliente, se verifica en el listado de Premios (que envia
Marketing), la cantidad de puntos necesarios para el canje. Luego se verifica
el saldo de puntos del cliente. Si la cantidad de puntos le alcanza para el
canje, se consulta al encargado del Deposito si hay existencia. Si hay
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existencia, se le entrega el premio al Cliente junto con un comprobante de
nuevo saldo. Se actualiza el sado. Ademés, se actualiza (si ya realizé un
canje anterior) o se da de alta (si es el primer canje) un registro en Historial
de Canjes donde se detalla el niamero de cliente, el codigo de premio y la
fecha de canje.

Todos los viernes, el supervisor verifica segun el historial de canjes y el
informe de disponibilidad que diariamente envia el Supervisor de Deposito, Si
se deben reponer los articulos que se otorgan como premio. Si algin premio
estd en el limite de stock, consulta a Marketing si se realiza el pedido o
reposicion, o si ese premio sera reemplazado por otro. Si hay que reponerlo,
se genera una orden de reposicion, que se envia al Proveedor. Si el premio
sera reemplazado por otro, se le envia a Compras un formulario de Producto
Nuevo. En ambos casos se genera un Aviso de Reposicion/Compra a
Tesoreria y al Supervisor del Deposito. Tesoreria genera y devuelve un
Comprobante de Recepcion de la solicitud de Reposicion/Compra™.

5.3.2. Aplicacion de las Teécnicas Utilizadas en la Fase de Analisis Orientado al

Problema

En esta seccion se aplican al caso de validacion presente, las técnicas utilizadas para el desarrollo de
las tareas correspondientes a la fase de Analisis Orientado al Problema. Las etapas que componen a
la fase actual son: Segmentacion del Discurso de Usuario (S-DU) (seccion 5.3.2.1), Analisis
Cognitivo de los Segmentos de Texto (ACST) (seccion 5.3.2.2), Definicion de las palabras del
Experto (D-PERV) (seccion 5.3.2.3), Confeccion del Diccionario (C-D) (seccion 5.3.2.4),y la

Definicion del Diagrama Jerarquico de Tareas (D-DJT) (seccion 5.3.2.5).

5.3.2.1. Tarea de Segmentacion del Discurso de Usuario

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica de Segmentacion del Discurso de Usuario (TS-DU)

descripta en la seccion 4.2.2.1.

Paso 1: Luego de hacer un analisis preliminar del Discurso del Usuario, procedemos a generar las
“frases cortas” para ser transcriptas en una lista tal como se muestra en la tabla 5.39, basdndonos en

puntuaciones y pausas a lo largo del relato.

Paso 2: En este paso integramos las “frases cortas” en Segmentos de texto descriptivos de una
situacion o episodio de la realidad. Este procedimiento, en resumen, es la separacion de frases
cortas en segmentos por los temas abordados. La Tabla de Segmentos de Texto generada se puede

observar en la tabla 5.40.
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Frases cortas

298 La empresa Comprador Frecuente S.A se dedica a entregar tarjetas de
fidelizacion a clientes que mediante compras a comercios especificos,
reciben puntos que luego pueden canjear por premios.

292 Cuando el interesado en la tarjeta quiere suscribirse, completa el formulario
de afiliacion con su nombre, apellido, tipo de documento, numero de
documento, fecha de nacimiento y nimero de teléfono.

2981 Una vez por semana el analista de suscripciones verifica los pedidos de
afiliacion recibidos.

29 Para ello, se conecta al sistema de Deudas S.A (empresa que brinda
informacidn crediticia sobre personas) y realiza una consulta online.

2911 Si el solicitante es deudor, automaticamente se rechaza la peticion y se le
envia una nota al solicitante informéndole la situacion.

Z°CH Una copia de esta nota se envia a Auditoria (quien realiza un informe con
todos los rechazos para el Director).

29741 Si no hay problemas crediticios, se genera un formulario de Alta de Cliente
por duplicado.

2951 El original se envia a la empresa Tarjetas S.A para que imprima la tarjeta y,
el duplicado se envia a Atencion al Cliente Ademas, se genera un nuevo
registro en el archivo Tarjetas Activas, donde se define el nombre y apellido,
el numero de cliente, el saldo en puntos (se crea con 0), la fecha de alta y la
fecha de vencimiento de la tarjeta.

29°H Cuando el cliente realiza una compra y presenta su tarjeta en un negocio
adherido automaticamente el sistema verifica la cantidad de puntos a
bonificar.

29 Para esta asignacion tiene una cuenta: si el importe de compra esta entre
$10 y $100 y el pago es en efectivo, se le asignan 10 puntos (ademas se
genera un vale por un CD a eleccion).

SO EH En caso de que el pago sea con tarjeta también se le asigna 10 puntos (si la
cantidad de cuotas es menor o igual a 3). Si la cantidad de cuotas es mayor
a 3 solo se le asignan 8 puntos.

298 Cuando el importe de compra esta entre $101 y $500 se le asignan 20 puntos
(si el pago fue en efectivo o con tarjeta en 3 cuotas 0 menos). Si se pagd en
mas de 3 cuotas, se le asigna 15 puntos. En el caso de pago en efectivo, se
genera un vale para un bolso.

=28 Si el importe de compra es mayor a $500, se le asigna 50 puntos y se
imprime un vale por un dia de spa.
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Frases cortas (Continuacion).

29 B8 La informacién con los vales de regalos es cargada diariamente por el
responsable del sector Promociones.

%R Se genera un comprobante de puntaje que se le entrega al cliente junto con
el vale en los casos que corresponda.

29 Se actualiza en el archivo Tarjetas Activas el saldo de
puntos.

S8 Cuando el cliente se presenta para canjear sus puntos por un premio, en

Atencion al Cliente, se verifica en el listado de Premios (que envia
Marketing), la cantidad de puntos necesarios para el canje.

S9EH | uego se verifica el saldo de puntos del cliente.

SYEH Si la cantidad de puntos le alcanza para el canje, se consulta al encargado
del Deposito si hay existencia.

2978 Si hay existencia, se le entrega el premio al Cliente junto con un
comprobante de nuevo saldo.

2978 Se actualiza el sado. Ademas, se actualiza (si ya realizé un canje anterior) o
se da de alta (si es el primer canje) un registro en Historial de Canjes donde
se detalla el nimero de cliente, el cédigo de premio y la fecha de canje.

25221 Todos los viernes, el supervisor verifica segun el historial de canjes y el

informe de disponibilidad que diariamente envia el Supervisor de Deposito,
si se deben reponer los articulos que se otorgan como premio.

29758 Si algun premio esta en el limite de stock, consulta a Marketing si se realiza
el pedido o reposicidn, o si ese premio sera reemplazado por otro.

29728 Si hay que reponerlo, se genera una orden de reposicién, que se envia al
Proveedor.

S Sjel premio sera reemplazado por otro, se le envia a Compras un formulario

de Producto Nuevo.

2978 En ambos casos se genera un Aviso de Reposicion/Compra a Tesoreria y al
Supervisor del Deposito. Tesoreria genera y devuelve un Comprobante de
Recepcion de la solicitud de Reposicién/Compra.

Tabla 5.39. “Frases cortas™ reconocidas a partir del Discurso del Usuario.
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Segmentos de texto

ST empresa “Comprador Frecuente S.A” se dedica a entregar tarjetas de

fidelizacion a clientes que mediante compras a comercios especificos, reciben
puntos que luego pueden canjear por premios.

S Cuando el interesado en la tarjeta quiere suscribirse, completa el formulario de

afiliacion con su nombre, apellido, tipo de documento, nimero de documento,
fecha de nacimiento y nimero de teléfono.

SR Una vez por semana el analista de suscripciones verifica los pedidos de afiliacion

recibidos. Para ello, se conecta al sistema de Deudas S.A (empresa que brinda
informacién crediticia sobre personas) y realiza una consulta online. Si el
solicitante es deudor, automaticamente se rechaza la peticion y se le envia una nota
al solicitante informandole la situacion. Una copia de esta nota se envia a Auditoria
(quien realiza un informe con todos los rechazos para el Director).

SIE Si no hay problemas crediticios, se genera un formulario de Alta de Cliente por

duplicado. EIl original se envia a la empresa Tarjetas S.A para que imprima la
tarjeta y, el duplicado se envia a Atencion al Cliente Ademas, se genera un nuevo
registro en el archivo Tarjetas Activas, donde se define el nombre y apellido, el
numero de cliente, el saldo en puntos (se crea con 0), la fecha de alta y la fecha de
vencimiento de la tarjeta.

S Cuando el cliente realiza una compra y presenta su tarjeta en un negocio adherido

automaticamente el sistema verifica la cantidad de puntos a bonificar.

SN para esta asignacion tiene una cuenta: si el importe de compra esta entre $10 y $100

y el pago es en efectivo, se le asignan 10 puntos (ademés se genera un vale por un
CD a eleccion). En caso de que el pago sea con tarjeta también se le asigna 10
puntos (si la cantidad de cuotas es menor o igual a 3). Si la cantidad de cuotas es
mayor a 3 solo se le asignan 8 puntos.

SIEH Cuando el importe de compra esta entre $101 y $500 se le asignan 20 puntos (si el
pago fue en efectivo o con tarjeta en 3 cuotas 0 menos). Si se pagé en mas de 3
cuotas, se le asigna 15 puntos. En el caso de pago en efectivo, se genera un vale
para un bolso.

SIER Si el importe de compra es mayor a $500, se le asigna 50 puntos y se imprime un
vale por un dia de spa.

S | 4 informacion con los vales de regalos es cargada diariamente por el responsable

del sector Promociones.

SIFL Se genera un comprobante de puntaje que se le entrega al cliente junto con el vale
en los casos que corresponda. Se actualiza en el archivo Tarjetas Activas el saldo
de puntos.
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Segmentos de texto (Continuacion)

SIEEE Cuando el cliente se presenta para canjear sus puntos por un premio, en Atencion al
Cliente, se verifica en el listado de Premios (que envia Marketing), la cantidad de
puntos necesarios para el canje. Luego se verifica el saldo de puntos del cliente. Si
la cantidad de puntos le alcanza para el canje, se consulta al encargado del Deposito
si hay existencia. Si hay existencia, se le entrega el premio al Cliente junto con
un comprobante de nuevo saldo. Se actualiza el sado. Ademas, se actualiza (si ya
realizd un canje anterior) o0 se da de alta (si es el primer canje) un registro en
Historial de Canjes donde se detalla el nimero de cliente, el cddigo de premioy la
fecha de canje.

SIEPA Todos los viernes, el supervisor verifica segun el historial de canjes y el informe de
disponibilidad que diariamente envia el Supervisor de Deposito, si se deben reponer
los articulos que se otorgan como premio.

SIEEH Sioalgun premio estd en el limite de stock, consulta a Marketing si se realiza el
pedido o reposicidén, o si ese premio serd reemplazado por otro. Si hay que
reponerlo, se genera una orden de reposicion, que se envia al Proveedor.

SIEES Sioel premio sera reemplazado por otro, se le envia a Compras un formulario de
Producto Nuevo. En ambos casos se genera un Aviso de Reposicién/Compra a
Tesoreria y al Supervisor del Deposito. Tesoreria genera y devuelve un
Comprobante de Recepcion de la solicitud de Reposicion/Compra.

Tabla 5.40. Tabla de Segmentos de texto a partir de las “frases cortas”

5.3.2.2. Tarea de Analisis Cognitivo de los Segmentos de texto

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica Cognitiva de Identificacion de Conceptos, Atributos
y Valores (TC — CAV) descripta en la seccion 4.2.1.2.

Paso 1:

1.1.En este procedimiento se realiza el andlisis cognitivo de los ST a los efectos de identificar los
conceptos implicados en el texto. El primer concepto identificado es “Persona”. EI mismo no se
encuentra textual en los segmento de texto, pero se utilizard para normalizar los distintos
tipos de perfiles, ya sea interesado o cliente. Es considerado como concepto por ser un sustantivo
determinante en el ndcleo de negocio. Luego, el concepto “Formulario” es identificado en
los segmentos de texto 2, 4 y 14. El formulario hace al funcionamiento del sistema de
“Comprador Frecuente S.A”. A continuacién, el concepto “Usuario” fue seleccionado para
unificar distintos tipos de roles, ya sea analista de suscripciones, responsable de promociones,
atencion al cliente, marketing, encargado de depdsito, o supervisor. Ademas, los conceptos
“Tarjetas”, “Compra” y “Canje” se identificaron en los segmentos 4, 5 y 11 respectivamente.
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Todos fueron identificados por ser sustantivos determinantes en el nacleo del negocio, hacen al
funcionamiento del sistema, con caracteristicas particulares que lo describe. La totalidad de los

conceptos obtenidos se pueden observar en la tabla 5.41.

1.2.Por medio de este procedimiento se realiza el analisis cognitivo de los ST a los efectos de
identificar los Atributos implicados en el texto. Como ya sabemos, los conceptos identificados
son “Persona”, “Formulario”, “Usuario”, “Tarjetas”, “Compra” y “Canje”. Para todos los casos
le adjudicamos el atributo “Id” para definirlos univocamente. A continuacion se hara mencion
de los atributos reconocidos para el concepto Persona. El atributo “Perfil” es definido por el IR
para separar al interesado del cliente. Los atributos “Nombre”, “Apellido”, “Tipo_Doc”,
“Documento”, “Nacimiento” y “Telefono” son identificados en el segundo segmento de texto,
aportando datos al concepto en cuestion. El atributo “Deudor” es reconocido a partir de lo
relevado en el tercer y cuarto segmento de texto. Los atributos reconocidos para el concepto
Formulario son “IdPersona” por estar relacionado con el interesado o el cliente. El atributo
“Peticion” es identificado en los segmentos 3 y 4. En el caso del atributo “Tipo”, si bien no esta
explicito en el segmento de texto, se utiliza para diferenciar los formularios de afiliacion, de alta
0 de producto, identificados en los segmentos de texto 2, 4 y 14. El atributo del concepto
Usuario es “Rol”, que si bien no esté explicitamente definido en el segmento de texto, se utiliza
para modelar los distintos tipos de usuarios, ya sea analista de suscripciones, responsable de
promociones, atencién al cliente, marketing, encargado de depdsito, o supervisor. Con respecto
al concepto Tarjetas, el atributo “ldPersona” se relaciona con el mismo ya que una o varias
personas poseen una o0 Vvarias tarjetas. Los atributos “Saldo”, “FechaAlta” vy
“FechaVencimiento” describen al concepto y se identificaron en el cuarto segmento de texto. El
concepto compra posee como atributos “Tipo”, “Puntos”, “Importe”, “Cuotas” y “Vale”
identificados en los segmentos de texto 6, 7 y 8. Los mismos aportan datos de como puede ser la
compra realizada por el cliente. Por ultimo, el concepto Canje, posee como atributo “IdTarjeta”
por estar relacionada con la tarjeta activa. En los segmentos de texto 11 al 13 se identifica los
atributos “Premio”, “Stock”, *“FechaCanje”, “Reponer y “Reemplazar”. La totalidad de los
atributos obtenidos se pueden observar en la tabla 5.41.

1.3.En este procedimiento se realiza el anlisis cognitivo de los ST a los efectos de identificar los
Valores implicados en el texto. Como ya sabemos, los valores estan asociados a los
atributos, tales como rangos numeéricos, sitios, plazos, condiciones, etc. En el caso de los atributos
identificados como “Id” los valores son “Int”. En el caso del atributo Perfil del concepto Persona,
se definié anteriormente que los valores que puede tomar son “Interesado” y “Cliente”. Los

atributos denominados como “Nombre”, “Apellido”, “Tipo_Doc”, y “"Premio” son String. En
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el caso de “Nacimiento”, “FechaAlta”, “FechaVencimiento”, “FechaCanje” son caracterizados
como Date. Los atributos como “Documento”, “Teléfono” y “Saldo” se identifican como Int.
En los segmentos de texto 3 y 4 podemos reconocer que como Vvalores del atributo Deudor,
puede ser “Si” o “No”, al igual que en el caso “Peticion”, que puede ser “Aceptada” o
“Rechazada”. Los tipos de formularios pueden tomar tres valores diferentes: Afiliacion, Alta
0 Producto. Por otra parte, los valores que puede tomar el atributo “Rol” del concepto
“Usuario” son:  Analista_Suscripciones, Responsable_Promociones, Atencion_Cliente,
Marketing, Encargado_Deposito y Supervisor. También identificamos que los valores del tipo
de Compra puede ser en “Debito” o “Crédito”. En el caso del atributo “Vale”, los valores
pueden ser: Cd, Bolso o Spa. Finalmente, en los casos de los atributos identificados como
“Stock”, “Reponer” y “Reemplazar”, los valores que pueden tomar cada uno de ellos son “Si” o

“No”. La totalidad de los valores obtenidos se pueden observar en la tabla 5.41.

5.3.2.3. Tarea Definicion de las Palabras del Experto (D-PERV)

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica Cognitiva de Identificacion de Acciones,
Condiciones y Vinculos (TC-ACV) descripta en la seccion 4.2.1.3.

Paso 1:

1.1 Por medio de este procedimiento se realiza el Analisis Cognitivo de los ST a los efectos de
identificar las acciones implicadas en el texto. En el segundo ST podemos identificar
“Suscripcion” como accion del primer PERV, porque se hace referencia al alta de
formulario de afiliacion. Luego, en el tercer ST, “Verificar suscripcion” es la segunda accion de
nuestro modelado, haciendo referencia a las validaciones realizadas de lo mencionado
anteriormente. También se identifica “Alta de Cliente” y los correspondientes a compras en los
segmentos de texto 4 y 5 respectivamente. En los ST 6, 7 y 8 identificamos distintos tipos de
compra, por lo que las definiremos de la siguiente manera: “Compra importe menor débito”
(Mayor a $10 y menor a $100 pagado en efectivo); “Compra importe menor crédito” (Mayor a
$10 y menor a $100 pagado con crédito); “Compra importe menor crédito cuotas” (Mayor a $10

y menor a $100 pagado con crédito y en méas de 3 cuotas).

TRABAIJO FINAL DE LICENCIATURA EN SISTEMAS 92 LAUTARO FERRER



CASOS DE VALIDACION

PROPUESTA DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS PARA PROYECTOS SOFTWARE BASADOS EN FORMALISMOS DE INGENIERIA DE CONOCIMIENTO

IdPersona Int
) Interesado
Perfil -
Cliente
Nombre String
Apellido String
Persona Tipo_Doc String
Documento Int
Nacimiento Date
Telefono Int
Si
Deudor No
IdFormulario Int
IdPersona Int
IdUsuario Int
Formulario Peticion Aceptada
Rechazada
Afiliacién
Tipo Alta
Producto
IdUsuario Int
Analista_Suscripciones
Responsable_Promociones
Usuario Rol Atencion_Cliente
Marketing
Encargado_Deposito
Supervisor
IdTarjeta Int
IdPersona Int
Tarjetas Saldo Int
FechaAlta Date
FechaVencimiento Date
IdCompra Int
Tipo Debi'Fo
Crédito
Puntos Int
Compra Importe Float
Coutas Int
Cd
Vale Bolso
Spa
IdCanje Int
IdTarjeta Int
Premio String
Si
Stock No
Canje IdPersona Int
FechaCanje Date
Reponer Si
No
Si
Reemplazar No

Tabla 5.41. Tabla Concepto Atributo Valor del caso de validacién Comprador Frecuente.
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En el caso de importes entre $101 y $500, definimos las siguientes reglas PERV: “Compra importe
medio”; “Compra importe medio cuotas” (En cuotas mayores a 3 abonadas con débito) y “Compra
importe medio crédito y cuotas” (Abonadas con crédito en méas de 3 cuotas). Por ultimo, en el caso
de importes mayores a $500, se define la regla PERV “Compra importe mayor”. Por otra parte, en
el noveno segmento de texto se identifica “Carga de vales de regalos” como regla PERV. Las reglas
“Canjear puntos”, “Reponer articulos” y “Reemplazar articulo” son identificados en los segmentos
de texto 11, 12 y 14 respectivamente. En las tablas 5.42 a 5.55 se pueden observar los productos de

salida generados junto a las “Palabras del Experto” que la describe.

1.2. Por medio de este procedimiento se realiza el analisis cognitivo de los ST a los efectos de
identificar las condiciones implicadas en el texto y en relacion a las acciones identificadas en el
punto anterior. Hemos identificado diez reglas PERV Yy a partir de lo relevado, documentaremos en
pseudocodigo las condiciones expuestas en las palabras del experto para cada una de ellas. En las

tablas 5.42 a 5.55 se puede observar las reglas a nivel de pseudocddigo.

1.3. Por medio de este procedimiento se realiza el Analisis Cognitivo de los ST a los efectos de
identificar los vinculos implicados en el texto. Se reconoce como vinculo de las reglas de la tabla.
En todos los casos se analizé quién es el sujeto que realiza la operatoria en cuestion. En las tablas

5.42 a 5.55 se puede observar los vinculos asociados a cada PERV.

2. En este segundo paso, se generan las tablas Palabras Experto Regla Vinculo (PERV) donde
indique las diferentes acciones como “palabras del experto”, identificadas univocamente mediante
un titulo dentro del campo “Identificador de la regla”, y asociada a un pseudocodigo que describa la
condicion de cada accion. Cada regla posee un vinculo en este caso. Los subproductos que se

obtienen se pueden observar en las tablas 5.42 a 5.55.

Identificador de la regla SUSCRIPCION

..."" Cuando el interesado en la tarjeta quiere suscribirse, completa el
formulario de afiliacion con su nombre, apellido, tipo de documento, nimero de
Palabras del experto documento, fecha de nacimiento y nimero de teléfono. ...

SI PERSONA « PERFIL = INTERESADO
Y SI FORMULARIO « TIPO = AFILIACION
Regla ENTONCES
FORMULARIO « IdFormulario
PERSONA «— {nombre; apellido; tipo_doc; documento; nacimiento; teléfono}

INTERESADO

Tabla 5.42. Regla PERV “Suscripcién”
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Identificador de la regla VERIFICARSUSCRIPCION

... ““Una vez por semana el analista de suscripciones verifica los pedidos de
afiliacion recibidos. Para ello, se conecta al sistema de Deudas S.A y realiza una
consulta online. Si el solicitante es deudor, automaticamente se rechaza la
Palabras del experto peticién y se le envia una nota al solicitante informéndole la situacion™...
SI USUARIO < ROL = ANALISTA_SUSCRIPCIONES
Y FORMULARIO < TIPO = AFILIACION
Y PERSONA « DEUDOR =Sl
Regla ENTONCES
FORMULARIO «—PETICION = Rechazada
SI_NO
FORMULARIO «—PETICION = Aceptada

ANALISTA _SUSCRIPCIONES

Tabla 5.43. Regla PERV ““Verificar suscripcion”

Identificador de la regla ALTADECLIENTE

... ““Sino hay problemas crediticios, se genera un formulario de Alta de Cliente
por duplicado. Se genera un nuevo registro en el archivo Tarjetas Activas,
donde se define el nombre y apellido, el nimero de cliente, el saldo en puntos
(se crea con 0), la fecha de alta y la fecha de vencimiento de la tarjeta.”...

Palabras del experto

SIUSUARIO <« ROL = ANALISTA _SUSCRIPCIONES
Y PERSONA «— DEUDOR = NO
Y SI FORMULARIO «PETICION = Aceptada
ENTONCES
FORMULARIO < TIPO = Alta
TARJETA — {IdPersona; FechaAlta; FechaVencimiento}
TARJETA «— SALDO =0

Vinculo ANALISTA _SUSCRIPCIONES

Tabla 5.44. Regla PERV ““Alta de cliente”

Identificador de la regla COMPRA IMPORTE MENOR DEBITO

... “Para esta asignacion tiene una cuenta: si el importe de compra esta entre
$10 y $100 y el pago es en efectivo, se le asignan 10 puntos (ademas se genera
un vale por un CD a eleccién™...

Palabras del experto

SI PERSONA «— PERFIL = CLIENTE
Y COMPRA « IMPORTE > 10
Y COMPRA < IMPORTE <100
Y COMPRA «TIPO = DEBITO
ENTONCES
COMPRA «— PUNTOS =10
COMPRA «— VALE =CD

Vinculo CLIENTE

Tabla 5.45. Regla PERV ““Compra importe menor debito
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Identificador de la regla COMPRA IMPORTE MENOR CREDITO

... “En caso de que el pago sea con tarjeta también se le asigna 10 puntos (si
la cantidad de cuotas es menor o igual a 3)”...

Palabras del experto

SI PERSONA « PERFIL = CLIENTE
Y COMPRA « IMPORTE > 10
Y COMPRA «— IMPORTE <100
Y COMPRA —TIPO = CREDITO
Y COMPRA — CUOTAS <=3
ENTONCES
COMPRA «— PUNTOS =10

CLIENTE

Tabla 5.46. Regla PERV “Compra importe menor crédito”

Identificador de la regla COMPRA IMPORTE MENOR CREDITO CUOTAS

... ““Si la cantidad de cuotas es mayor a 3 solo se le asighan 8 puntos.”...
Palabras del experto

SI PERSONA «— PERFIL = CLIENTE
Y COMPRA «— IMPORTE > 10
Y COMPRA «— IMPORTE <100
Y COMPRA —TIPO = CREDITO
Y COMPRA — CUOTAS >3
ENTONCES
COMPRA «— PUNTOS =8

CLIENTE

Tabla 5.47. Regla PERV ““Compra importe menor crédito cuotas™

Identificador de la regla COMPRA IMPORTE MEDIO

... “Cuando el importe de compra esta entre $101 y $500 se le asignan 20
puntos (si el pago fue en efectivo o con tarjeta en 3 cuotas o menos)”...
Palabras del experto

SI PERSONA «— PERFIL = CLIENTE
Y COMPRA «— IMPORTE > 101
Y COMPRA < IMPORTE <500
Y COMPRA — CUOTAS <=3
ENTONCES
COMPRA «— PUNTOS =20

CLIENTE

Tabla 5.48. Regla PERV ““Compra importe medio™
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Identificador de la regla COMPRA IMPORTE MEDIO CUOTAS
Palabras del experto ... ““Si se pagd en més de 3 cuotas, se le asigna 15 puntos”™...

SI PERSONA « PERFIL = CLIENTE
Y COMPRA «— IMPORTE > 101
Y COMPRA «— IMPORTE <500
Y COMPRA «— CUOTAS >3
Y COMPRA «TIPO = DEBITO
ENTONCES
COMPRA «— PUNTOS =15
COMPRA «— VALE =BOLSO

Vinculo CLIENTE

Tabla 5.49. Regla PERV ““Compra importe medio cuotas™

Identificador de la regla COMPRA IMPORTE MEDIO CREDITO Y CUOTAS
Palabras del experto ... “En el caso de pago en efectivo, se genera un vale para un bolso”...

SI PERSONA « PERFIL = CLIENTE
Y COMPRA «— IMPORTE > 101
Y COMPRA «— IMPORTE <500
Y COMPRA «— CUOTAS >3
Y COMPRA «TIPO = CREDITO
ENTONCES
COMPRA «— PUNTOS =15

CLIENTE

Tabla 5.50. Regla PERV “Compra importe medio crédito y cuotas™

Identificador de la regla COMPRA IMPORTE MAYOR
...”" Si el importe de compra es mayor a $500, se le asigna 50 puntos y se
Palabras del experto imprime un vale por un dia de spa”...
SI PERSONA « PERFIL = CLIENTE
Y COMPRA « IMPORTE > 500
Regla ENTONCES
COMPRA « PUNTOS =50
COMPRA « PREMIO = SPA

Vinculo CLIENTE

Tabla 5.51. Regla PERV ““Compra importe mayor”

Identificador de la regla CARGA DE VALES DE REGALOS

...”" La informacion con los vales de regalos es cargada diariamente por
Palabras del experto el responsable del sector Promociones™...
SI USUARIO < ROL = RESPONSABLE_PROMOCIONES
Regla ENTONCES
COMPRA « {Tipo; Puntos; Importe; Cuotas; Vale}
Vinculo RESPONSABLE_PROMOCIONES

Tabla 5.52. Regla PERV ““Carga de vales de regalos™
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Identificador de la regla CANJEAR PUNTOS

... Cuando el cliente se presenta para canjear sus puntos por un premio, en
Atencién al Cliente, se verifica en el listado de Premios (que envia Marketing),
la cantidad de puntos necesarios para el canje. Luego se verifica el saldo de
puntos del cliente. Si la cantidad de puntos le alcanza para el canje, se consulta
al encargado del Deposito si hay existencia. Si hay existencia, se le entrega el
premio al Cliente junto con un comprobante de nuevo saldo. Se actualiza el
saldo. Ademas, se actualiza (si ya realizo un canje anterior) o se da de alta (si es
el primer canje) un registro en Historial de Canjes donde se detalla el nimero de
cliente, el codigo de premio y la fecha de canje”...

Palabras del experto

SI USUARIO < ROL = ATENCION_CLIENTE
Y COMPRA « VALE = CANJE «<—PREMIO
Y COMPRA « SALDO > PUNTOS
Y CANJE <« STOCK = S|
ENTONCES
TARJETA < SALDO = SALDO - PUNTOS
CANJE <« {ldCanje; IdTarjeta; Premio; IdPersona; FechaCanje}

Vinculo ATENCION_CLIENTE

Tabla 5.53. Regla PERV “Canjear puntos™

Identificador de la regla REPONERARTICULOS

...”" Todos los viernes, el supervisor verifica segun el historial de canjes y el
informe de disponibilidad que diariamente envia el Supervisor de Depdsito, si
se deben reponer los articulos que se otorgan como premio”...

Palabras del experto

SI USUARIO « ROL = SUPERVISOR
Y CANJE < REPONER = SI

Regla Y CANJE « STOCK = NO
ENTONCES
CANJE — PREMIO «— REPONER =S|
Vinculo SUPERVISOR

Tabla 5.54. Regla PERV “Reponer articulos™

Identificador de la regla REEMPLAZARARTICULO

...”’Si algiin premio esta en el limite de stock, consulta a Marketing si se realiza
el pedido o reposicidn, o si ese premio sera reemplazado por otro. Si hay que
reponerlo, se genera una orden de reposicion, que se envia al Proveedor™...

Palabras del experto

SIUSUARIO <« ROL = MARKETING
Y CANJE «— REEMPLAZAR =Sl
Regla ENTONCES
FORMULARIO < TIPO «— PRODUCTO
COMPRA = {Tipo; Puntos; Importe; Cuotas; Vale}

MARKETING

Tabla 5.55. Regla PERV “Reemplazar articulo™
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5.3.2.4. Tarea de Confeccion del Diccionario (C-D)

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica de Confeccion del Diccionario (TC-D) descripta en
la seccion 4.2.1.4.

Paso 1:
1. En este paso extraemos todos los Conceptos, Atributo y Valores de la tabla CAV. Los
siguientes elementos seran términos del diccionario: “Persona”, “Formulario”, “Usuario”,
“Tarjetas”, “Compra”, “Canje”, “ldPersona”, “Perfil”, “Nombre”, “Apellido”, “Tipo_Doc”,
“Documento”, “Nacimiento”, “Telefono”, “Deudor”, “ldFormulario”, “Peticién”, “Tipo”,
“ldUsuario”, “Rol”, “IdTarjeta”, “Saldo”, “FechaAlta”, “FechaVencimiento”, “ldCompra”,
“Puntos”; “Importe”, “Cuotas”, “Vale”, “IdCanje”, “Premio”, “Stock”, *“FechaCanje”,
“Reponer”, “Reemplazar”, “Int”, “Interesado”, “Cliente”, “String”, “Date”, “Si”, “No”,
“Aceptada”, “Rechazada”, *“Afiliacion”, “Alta”, “Producto”, *“Analista_Suspcripciones”,
“Responsable_Promociones”,  “Atencion_Cliente”,  “Marketing”, “Encargado_Deposito”,

“Supervisor”, “Debito”, “Credito”, “Float”, “Cd”, “Bolso” y “Spa”.

2. En este segundo paso identificamos cada uno de los términos del Diccionario y
detallamos la informacion de cada uno como definicion para un mejor entendimiento. En la

tabla 5.56 se puede observar el Diccionario con los términos identificados y sus definiciones.

Término Definicion

Valor positivo que puede tomar la evaluacion de un formulario.

Aceptada
Afiliacion Tipo de formulario que posee la compafiia para interesados en la tarjeta.
Alta Tipo de formulario que posee la compafiia para préximos clientes de la entidad.

Tipo de usuario que verifica los pedidos de afiliacion recibidos realizando una consulta

Anahsta_Suscnpuones online.

Apellido Apellido de la persona
Tipo de usuario que verifica en el listado de premios, la cantidad de puntos necesarios

Atencion_Cliente para el canje y el saldo de puntos del cliente.

Cuando el importe de compra esta entre $101 y $500 se le asignan 20 puntos Si se pago

en mas de 3 cuotas, se le asigna 15 puntos. En el caso de pago en efectivo, se genera un

Bolso
vale para un bolso.
Transaccién relacionada a los premios adquiridos por el cliente llegado a una compra
Canje . .
J dentro de rangos establecidos por la entidad.
Si el importe de compra esta entre $10 y $100 y el pago es en efectivo, se le asignan 10
CD puntos (ademas se genera un vale por un CD a eleccion).
Cliente Persona que es asociada a una tarjeta de la compafiia.
Compra Accion que puede efectuar el cliente con la tarjeta de crédito o débito.
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Término

Definicion (Continuacion)
Forma de pago con tarjetas de la compafiia que responde a “tarjeta”.

ELZ(::SO Atributo del tipo de compra que define plazos para el pago del producto.
Date Valor que toman los atributos relacionados a fechas.
Debito Forma de pago con tarjetas de la compafiia que responde a “efectivo”.
Caracteristica que provee el sistema Deudas S.A a partir de la informacién crediticia de
Deudor las personas.
Documento Numero de documento de la persona

Encargado Deposito

Tipo de usuario que responde acerca de la disponibilidad del producto a entregar.

Fecha Vencimiento

Fecha que vence la tarjeta

Fecha que se dio de alta la tarjeta

FechaAlta
FechaCanje Fecha que indica el canje a realizar.
Float Valor que puede tomar el importe de una compra.
Documento de afiliacion, alta o producto que utiliza la empresa para registrar
Formulario .
operaciones.
IdCanie Identificacion univoca y numerada que hace referencia a los canjes efectuados.
ldCompra Identificacion univoca y numerada que hace referencia a las compras efectuadas.
IdFormulario Identificacion univoca y numerada que hace referencia a los formularios.
Identificacion univoca y numerada que hace referencia a las personas interesadas o
IdPersona .
clientes.
dTarjeta Identificacion univoca y numerada que hace referencia a las tarjetas de crédito y débito.
Identificacion univoca y numerada que hace referencia a los analistas, responsables,
IdUsuario .
supervisores operadores, entre otros empleados.
Importe Valor en pesos.
Int Valor que representa un entero.
Interesado Persona que quiere asociarse a una tarjeta de la compafiia.
Marketing Tipo de usuario que realiza la tarea de cargar el listado de premios.
Nacimiento Fecha de nacimiento de la persona
No Valor negativo de un atributo en cuestion.
Nombre Nombre de la persona
Perfil Cliente o interesado en la tarjeta.
Persona Concepto que engloba al individuo ya sea interesado o cliente de la entidad.
Peticion Solicitud realizada por medio del formulario
Premio Premio que puede ser CD, Bolso, SPA o los dados de alta por el personal
Producto Tipo de formulario que posee la compafiia para dar de alta un producto.
Puntos Bonificaciones de la tarjeta.
Rechazada Valor negativo que puede tomar la evaluacion de un formulario.
Reemplazar Atributo que indica si un premio debe ser reemplazado.
Reponer Atributo que indica si un premio debe ser repuesto.

Responsable Promociones

Tipo de usuario que carga diariamente la informacién con los vales de regalos.

Rol

Define los tipos de usuarios que existen en el sistema, ya sea analistas, responsables,

Credito que posee la tarjeta para operar.

Saldo
S Valor positivo de un atributo en cuestion
Si el importe de compra es mayor a $500, se le asigna 50 puntos y se imprime un vale
SPA por un dia de spa.
Stock Atributo que referencia si un premio tiene disponibilidad de ser entregado.
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Término Definicién (Continuacion)

Cadena de caracteres que puede representar como valor de un atributo.

String

Supervisor Tipo de usuario que verifica segun el historial de canjes y el informe de disponibilidad, si
deben reponerse articulos que se otorgan como premio.

Tarjetas Producto que comercializa la compafiia.

Telefono Numero de teléfono de la persona

Tipo Engloba valores que puede tomar un concepto.

Tipo_Doc Tipo de documento de la persona

Usuario Concepto que engloba al empleado ya sea: analista, responsable de promociones,
atencion al cliente, marketing, encargado del depdsito y supervisor.

Vale Voucher que adquiere el cliente para retirar premios.

Tabla 5.56. Diccionario del Caso Comprador Frecuente

5.3.2.5. Tarea de Definicion del Diagrama Jerarquico de Tareas (D-DJT)

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica de Confeccion del Diagrama Jerarquico de Tareas
(TC-DJT) descripta en la seccion 4.2.1.5. A partir de los pasos se ha confeccionado los DJT tal como
se muestra en la figura 5.7. Se puede observar que se ha identificado seis tareas y en este caso, una
tarea posee dos Subtareas. La tarea “Alta de Cliente” depende de la tarea “Verificar Suscripcion”,
que a su vez depende de “Suscripcion” para llevarse a cabo. Al existir Subtareas, el DJT toma
forma de un arbol binario con respecto a las tareas 1, 1.1 y 1.2. La segunda tarea define y sintetiza
las reglas PERV relacionadas a las distintas operaciones de compra con tarjetas. Las siguientes
tareas se relacionan con las reglas PERV en relacion de uno a uno. La tarea 3 se relaciona con la
regla “Carga de vales de regalos”, la tarea 4 estd vinculada a la regla “Canjear Puntos”, la tarea 5
se relaciona con la regla “Reponer articulos” y por ultimo, la tarea 6 define las precondiciones y
post condiciones de la regla “Reemplazar articulo”.

El subproducto obtenido a partir de la tarea de Definicion del Diagrama Jerarquico de Tareas es el

Gltimo disefio de la primera fase de la Propuesta de Conceptualizacion de Requisitos para Proyectos
Software.
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5.3.3. Aplicacion de las Teécnicas Utilizadas en la Fase de Analisis Orientado al

Producto

En esta seccion se aplican al caso de validacion presente, las técnicas utilizadas para el desarrollo de
las tareas correspondientes a la fase de Analisis Orientado al Producto. Las etapas que componen a
la fase actual son: Definicion de los Diagramas de Caso de Uso (D-ECU) (seccion 5.3.3.1),
Definicion de los Escenarios de Caso de Uso (D-ECU) (seccion 5.3.3.2), y la Definicion del
Diagrama de Clases (D-DC) (seccién 5.3.3.3).

TAREA 1

ALTA DE CLIENTE

PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
PETICION TIFO
ROL IDPERSONA
DEUDOR FECHAALTA
FECHAVENCIMIENTO
SALDO

— .
P "~
P i

SUSCRIPCION VERIFICAR SUSCRIPCION
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
PERFIL IDFORMULARIO ROL PETICION
TIPO NOMBRE PO
APELLIDO DEUDOR
TIPO_DOC
DOCUMENTO
NACIMIENTO
TELEFONO
COMPRA CARGA DE VALES DE REGALOS
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
PERFIL PUNTOS ROL TIPO
IMPORTE VALE PUNTOS
TIPO IMPORTE
CUOTAS CUOTAS
VALE

TAREA4 TAREAS TAREA 6

CANJEAR PUNTOS REPONER. ARTICULOS BEEMPLAZAR ARTICULO
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES PRECONDICIONES POSTCONDICIONES PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
ROL SALDO ROL REPONER ROL FORMULARIO
VALE IDCANJE REPONEFR. REEMPLAZAR TIPO
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Figura 5.7. Diagrama Jerarquico de Tareas Comprador Frecuente

5.3.3.1. Tarea de Definicion de los Diagramas de Caso de Uso (D-DCU)

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica de armado del Diagrama de Casos de Uso (TA-
DCU) descripta en la seccion 4.2.2.1.

TRABAJO FINAL DE LICENCIATURAEN SISTEMAS 102 LAUTARO FERRER



CASOS DE VALIDACION PROPUESTA DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS PARA PROYECTOS SOFTWARE BASADOS EN FORMALISMOS DE INGENIERIA DE CONOCIMIENTO

Paso 1: Primero se extrae los Conceptos de la tabla CAV creada en la fase anterior, en este caso
“Persona”, “Formulario”, “Usuario”, “Tarjetas”, “Compra” y “Canje”. A partir del entendimiento
del caso, se observa que los Unicos conceptos que interactian directamente con el sistema a
desarrollar son “Persona” y “Usuario”. Como hemos mencionado en el documento, existen
situaciones donde personas fisicas son asignadas como valores dentro de un mismo Concepto con el
fin de simplificar el modelado de la tabla CAV. En este caso, nuestros Actores son los valores de
los  conceptos “Usuario” 'y  “Persona”, es decir, *“Analista_Suscripciones”,
“Responsable_Operaciones”, “Atencion_Cliente”, “Marketing”, “Encargado_Deposito”,
“Supervisor”, “Interesado” y “Cliente”. Con respecto a los casos del DCU, seran tomados de las

tareas del Diagrama Jerarquico de Tareas.

Paso 2: La asociacion entre Actores y Casos esta definida en las tablas PERV generadas. El
“Vinculo” de cada tabla, sera el actor que se corresponde con cada caso de uso. Por ejemplo: la
regla “Suscripcion” es propia del “Interesado” porque es el Unico actor que las puede efectuar. En el
caso del “Analista de Suscripciones”, el mismo puede acceder a dos funcionalidades del sistema:
“Alta de cliente” y “Verificar suscripcion”. El subproducto que se obtiene se puede visualizar en la
figura 5.8.

Comprador Frecuente S.A

i Alta de cliente >
Analista_S ipci . L,
ista_Suscripciones Verificar SUSCI'lpCIOD

i C Suscripcién > *I
Responsable_Promociones Interesado
Carga de vales de regalos

% \Qanj ear puntoD

Atencion_Cliente

Supervisor Compra _//\ )\
Client
% %eemplazar aﬂicul(D iente
Marketing

Figura 5.8. Diagrama de Casos de Uso Comprador Frecuente S.A
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5.3.3.2. Tarea de Definicion de los Escenarios de Caso de Uso (D-ECU)

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica de Creacién de Escenarios de Casos de Uso (TC-
ECU) descripta en la seccion 4.2.2.2. Siguiendo los lineamientos, se crearan la misma cantidad de
escenarios dependiendo de las tareas de nuestro DJT. El primer ECU corresponde a “Alta de
Cliente”, identificado como escenario ECU: 1. Siguiendo los pasos, el area corresponde al “Sistema
Software para Comprador Frecuente S.A”. El actor segun lo relevado de nuestros productos de
entrada es el “Analista de Suscripciones” ya que es el rol que tiene la posibilidad de efectuar el
alta de un cliente. La descripcién de este ECU se relaciona con el PERV de influencia, en este caso
seria la siguiente definicidn: ““Si no hay problemas crediticios, se genera un formulario de Alta de
Cliente por duplicado. Se origina un nuevo registro en el archivo Tarjetas Activas, donde se
define los siguientes datos: el nombre y apellido, el nimero de cliente, el saldo en puntos (se crea
con 0), la fecha de alta y la fecha de vencimiento de la tarjeta.”. Como el usuario “Analista de
Suscripciones” es predecesor de la transaccion involucrada, la sefial se define como “Externa”. Para
activar el evento en cuestion, el analista de suscripciones ejecuta el botén “Guardar” para efectuar
el alta definitiva del cliente. Luego, el IR definira los pasos para el escenario a partir de lo relevado,
en este caso identificaremos los siguientes tres pasos: 1) “Ingreso al sistema”, 2) “Alta de cliente”,
y 3) “Confirmar alta”. Conrespectoa las condiciones, se ha identificado que como precondicion,
el analista de suscripciones efectia la identificacion positiva para acceder a las funcionalidades
del software, mientras que como poscondicion, el analista genera el nuevo registro y el formulario
de alta por duplicado. Entre las suposiciones, se define que el analista debe tener conexion al
servidor, un usuario, contrasefia, los datos del cliente (incluyendo evaluacion crediticia de la persona
que se estd dando de alta) y el sistema aplicativo en el ordenador. Por otra parte, como aspecto
sobresaliente se establece que el sistema debe registrar mediante un log, las transacciones efectuadas
por los usuarios del aplicativo especificando datos como: usuario que realiz6 la transaccion, fecha,
hora, mddulo, entre otros. Ademas, se puede decir que con este escenario de caso de uso, el
analista puede dar de alta a un interesado como cliente de la entidad “Comprador Frecuente S.A”.
Finalmente, como el ECU en cuestion refiere a una tarea de importancia para el desarrollo del
negocio, ya que por medio de este caso, se puede dar de alta personas como clientes de la Entidad,
se define como prioridad y riesgo en un rango “alto”. El subproducto que se obtiene a partir de lo

detallado anteriormente se puede visualizar en la tabla 5.57.

El segundo ECU corresponde a “Suscripcion”, identificado como escenario ECU 2. Siguiendo los
pasos, el area corresponde al “Sistema Software para Comprador Frecuente S.A”. El actor

TRABAIJO FINAL DE LICENCIATURA EN SISTEMAS 104 LAUTARO FERRER



CASOS DE VALIDACION

PROPUESTA DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS PARA PROYECTOS SOFTWARE BASADOS EN FORMALISMOS DE INGENIERIA DE CONOCIMIENTO

Nombre del Caso de
Uso:

Area:
Actor:

Descripcion:

Activar evento:

Tipo de sefial:
Pasos desempefiados

1) Ingreso al sistema

segun lo relevado de nuestros productos de entrada es el “Interesado” y la descripcion de este ECU
se relaciona con el PERV de influencia, en este caso seria la siguiente definicion: “Cuando el
interesado en la tarjeta quiere suscribirse, completa el formulario de afiliacion con su nombre,

apellido, tipo de documento, nimero de documento, fecha de nacimiento y nimero de teléfono”.

Alta de Cliente ECU: 1

Sistema Software para “Comprador Frecuente S.A”

Analista_Suscripciones

... “Si no hay problemas crediticios, se genera un formulario
de Alta de Cliente por duplicado. Se genera un nuevo
registro en el archivo Tarjetas Activas, donde se define el
nombre y apellido, el nimero de cliente, el saldo en puntos
(se crea con 0), la fecha de alta y la fecha de vencimiento de
la tarjeta.”...

El analista de suscripciones accede al mddulo de “Alta de
Clientes”, ingresando los datos de la persona y ejecuta el
boton “Guardar” para efectuar el alta definitiva.

Externa
Informacion para los pasos

El analista de suscripciones efectda la identificacion positiva
para acceder a las funcionalidades del software.

2) Altade Cliente

Una vez ingresado en el sistema, el analista genera un
formulario de “Alta de cliente” con los datos requeridos por
el sistema dentro del modulo de “Alta de Clientes” (nombre,
apellido, numero de cliente, saldo, fecha de alta y
vencimiento).

3) Confirmar alta

Precondiciones:

Poscondiciones:

Suposiciones:

Reunir requerimientos:

Aspectos sobresalientes:

Prioridad:
Riesgo:

Una vez ingresado los datos, el analista de suscripciones
ejecuta el botdn “Guardar” para efectuar el alta definitiva.

El analista de suscripciones efectla la identificacion positiva
para acceder a las funcionalidades del software.

El analista genera el nuevo registro y el formulario de alta
por duplicado.

El analista tiene conexién al servidor, un usuario,
contrasefia, los datos del cliente (incluyendo la evaluacion
crediticia) y el sistema aplicativo en su ordenador.

El analista de suscripciones puede dar de alta un interesado
como cliente de la entidad.

Se debe registrar mediante un log las transacciones
efectuadas por los usuarios.

Alta

Alta

Tabla 5.57. ECU ““Alta de Cliente” para proyecto Comprador Frecuente
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Como el usuario “Interesado” es predecesor de la transaccion involucrada, la sefial se define como
“Externa”. El evento es activado luego que la persona ejecuta el boton “Guardar” con el fin de
efectuar la solicitud. Luego, el IR definira los pasos para el escenario a partir de lo relevado, en este
caso identificaremos los siguientes tres pasos: 1) “Ingreso al sistema”, 2) “Completar formulario”, y
3) “Confirmar alta”. Para este caso no se ha identificado precondiciones, en cambio, como
poscondicion, el interesado genera el formulario de afiliacion. La suposicion es que el individuo
tenga conexion al mddulo online de la Entidad. Por otra parte, como aspecto sobresaliente, se debe
realizar validaciones en el ingreso de los datos, evitando datos incompletos, vacios o erréneos.
Finalmente, como el ECU en cuestion refiere a una tarea de importancia para el desarrollo del
negocio, se define como prioridad y riesgo en un rango “alto”. El subproducto que se obtiene a
partir de lo detallado anteriormente se puede visualizar en la tabla 5.58.

Nombre del Caso de
Uso: Suscripcion ECU: 2

Area: Sistema Software para “Comprador Frecuente S.A”

Actor: Interesado

..." Cuando el interesado en la tarjeta quiere suscribirse,
completa el formulario de afiliacion con su nombre,
apellido, tipo de documento, nimero de documento, fecha
de nacimiento y nimero de teléfono. "...

El interesado accede al mddulo de “Suscripcion”, ingresando

Descripcion:

Activar evento: los datos personales y ejecuta el boton “Guardar” para
efectuar la solicitud.

Tipo de sefal: Externa

Pasos desempefiados Informacion para los pasos

1) Ingreso al sistema El interesado accede al modulo online de “Suscripcién”.

Completa el formulario de afiliacion con todos los datos

2) Completar formulario . .
requeridos por el sistema.

Una vez ingresado los datos, el interesado ejecuta el botdn

3) Confirmar alta “Guardar” para efectuar la solicitud de afiliacion.

Poscondiciones: El interesado genera el formulario de afiliacion.

| Sleslele | Elinteresado tiene conexion al médulo online de la entidad.

El interesado puede dar de alta el formulario de afiliacion
para ser considerado por los analistas.

Se debe realizar validaciones en el ingreso de los datos,
evitando datos incompletos, vacios o erroneos.
Prioridad: Alta

Alta

Reunir requerimientos:

Aspectos sobresalientes:

Tabla 5.58. ECU ““Suscripcién” para proyecto Comprador Frecuente
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El tercer escenario de caso de uso corresponde a “Verificar suscripcion”, identificado como escenario
ECU 3. Siguiendo los pasos, el area corresponde al “Sistema Software para Comprador Frecuente
S.A”. El actor segun lo relevado de nuestros productos de entrada es el “Analista de
Suscripciones” ya que es el perfil que tiene el permiso para aprobar segun la evaluacion crediticia
de las personas. Por otra parte, la descripcion de este escenario de caso de uso se relaciona con la
regla PERV de influencia, en este caso seria la siguiente definicion: “Una vez por semana el
analista de suscripciones verifica los pedidos de afiliacion recibidos. Para ello, se conecta al
sistema de Deudas S.A y realiza una consulta online. Si el solicitante es deudor, automaticamente
se rechaza la peticion y se le envia una nota al solicitante informandole la situacion”. Como
el usuario “Analista de Suscripciones” es predecesor de la transaccion involucrada, la sefial se
define como “Externa”. El evento es activado luego que la persona ejecuta el botdn “Aceptar”
dentro del médulo de “Suscripciones” del aplicativo software. Luego, el ingeniero de requisitos
definird los pasos para el escenario a partir de lo relevado, en este caso identificaremos los
siguientes tres pasos: 1) “Leer formularios”, 2) “Verificar situacion crediticia”, y 3) “Confirmar
peticion”. Para este caso se ha identificado como precondicion, que el analista realice el ingreso
al sistema para acceder a las funcionalidades del software. Como poscondicién, se aprueba el pedido
de afiliacién. Se supone que el analista tiene conexién al servidor, un usuario, contrasefia, solicitud
pendiente, conexion con el sistema de Deudores y el sistema aplicativo en su ordenador. Por otra
parte, como aspecto sobresaliente, se debe registrar mediante un log, las transacciones efectuadas
por los usuarios especificando id, fecha, hora, transaccién, entre otros datos. Finalmente, como
el escenario de caso de uso en cuestion refiere a una tarea de importancia para el desarrollo del
negocio, ya que define la posibilidad de realizar el alta definitiva de un individuo que quiere
asociarse a una de las tarjetas de la entidad “Comprador Frecuente S.A”, se define como prioridad
y riesgo en un rango “alto”. El subproducto que se obtiene a partir de lo detallado anteriormente

se puede visualizar en la tabla 5.59.

Este proyecto contiene cinco tareas mas segun el Diagrama Jerarquico de Tareas, por lo tanto se
definiran ocho Escenarios de Caso de Uso en su totalidad. Los ECU correspondientes a: “Carga de
vales de regalos”; “Canjear puntos”; “Reponer Articulos”; “Compra” y “Reemplazar articulo” se

pueden observar en las tablas 5.60, 5.61, 5.62, 5.63 y 5.64 respectivamente.
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Nombre del Caso de
Uso:

Area:
Actor:

Descripcion:

Activar evento:

Tipo de sefal:

Pasos desempefiados

1) Leer formularios

Verificar suscripcion ECU: 3

Sistema Software para “Comprador Frecuente S.A”

Analista_Suscripciones

... “Una vez por semana el analista de suscripciones verifica
los pedidos de afiliacion recibidos. Para ello, se conecta al
sistema de Deudas S.A y realiza una consulta online. Si el

solicitante es deudor, automéaticamente se rechaza la peticion

y se le envia una nota al solicitante informandole la
situacion”...

El analista de suscripciones accede al mddulo de
“Suscripcion”, verificando la situacién crediticia del
interesado y aprobando la solicitud haciendo click en el boton
“Aceptar”.

Externa

Informacion para los pasos

El analista ingresa al modulo de “Suscripciones” en el cual
observa los pedidos en espera por parte de interesados.

2) Verificar situacion
crediticia

El analista realiza las validaciones correspondientes para
verificar si el individuo es deudor haciendo click en el botdn
“Verificar”.

3) Confirmar peticion

Precondiciones:

Poscondiciones:

Suposiciones:

Reunir requerimientos:

Aspectos sobresalientes:

Prioridad:
Riesgo:

En el caso de que sea adecuado otorgar la tarjeta segun los
parametros establecidos, se acepta la peticion haciendo click
en “Aceptar”.

El analista de suscripciones efectla la identificacion positiva
para acceder a las funcionalidades del software.

El analista aprueba el pedido de afiliacion.

El analista tiene conexién al servidor, un usuario,
contrasefa, solicitud pendiente, conexién con el sistema de
Deudores y el sistema aplicativo en su ordenador.

El analista puede aprobar el formulario de afiliacion de un
interesado.

Se debe registrar mediante un log las transacciones
efectuadas por los usuarios.

Alta

Alta

Tabla 5.59. ECU “Verificar suscripcion” para proyecto Comprador Frecuente.
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Nombre del Caso de
Uso:

Area:

Actor:

Descripcion:

Activar evento:

Tipo de sefal:

Pasos desempefiados

1) Ingreso al médulo

ECU: 4

Carga de vales de regalos

Sistema Software para “Comprador Frecuente S.A”

Responsable_Promociones

...” La informacion con los vales de regalos es cargada
diariamente por el responsable del sector Promociones”...

El responsable de promociones accede al modulo de “Carga
de vales”, ingresando la informacion correspondiente e
impactandola en el sistema haciendo click en el boton
“Actualizar”.

Externa

Informacion para los pasos

El responsable de promociones ingresa al médulo de “Carga
de vales” e ingresa la informacion correspondiente.

2) Actualizar
informacion

Precondiciones:

Poscondiciones:

Suposiciones:

Reunir requerimientos:

Aspectos sobresalientes:

Prioridad:

Riesgo:

El responsable de promociones impacta las modificaciones
en el sistema haciendo click en el botdn “Actualizar”.

El responsable de promociones efectua la identificacion
positiva para acceder a las funcionalidades del software.

El responsable actualiza la informacion con los vales de
regalos.

El responsable de promociones tiene conexién al servidor,
un usuario, contrasefia, y el sistema aplicativo en su
ordenador.

El responsable de promociones puede cargar diariamente la
informacién de los regalos.

Se debe registrar mediante un log las transacciones
efectuadas por los usuarios.

Media

Media

Tabla 5.60. ECU ““Carga de vales de regalos™ para proyecto Comprador Frecuente.
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Nombre del Caso de
Uso: Canjear puntos ECU: 5

Area: Sistema Software para “Comprador Frecuente S.A”

Actor: Atencion_Cliente
...” Cuando el cliente se presenta para canjear sus puntos
por un premio, en Atencidn al Cliente, se verifica en el
listado de Premios (que envia Marketing), la cantidad de
puntos necesarios para el canje. Luego se verifica el saldo
de puntos del cliente. Si la cantidad de puntos le alcanza
para el canje, se consulta al encargado del Depdsito si hay
Descripcion: existencia. Si hay existencia, se le entrega el premio al
Cliente junto con un comprobante de nuevo saldo. Se
actualiza el saldo. Ademas, se actualiza (si ya realiz6 un
canje anterior) o se da de alta (si es el primer canje) un
registro en Historial de Canjes donde se detalla el nimero de
cliente, el cédigo de premio y la fecha de canje”...

Atencion al cliente accede al moédulo de “Listado de
premios” consultando los datos y realizando las validaciones
Activar evento: correspondientes. Posteriormente completa los datos de la
transaccion y actualiza los cambios haciendo click en el boton
“Actualizar”.

Tipo de sefial: Externa

Pasos desempefiados Informacion para los pasos

. Atencién al cliente al modulo de “Listado de premios”.
1) Ingreso al modulo

Selecciona el producto y hace click en el botdén “Consultar
Stock”.

Si hay stock se entrega el producto al cliente, actualizando
saldo, se completa el registro de historial de canjes y
finalmente se hace click en “Actualizar” para impactar en el
sistema.

2) Consultar stock

3) Actualizar datos

Atencién al cliente efectda la identificacion positiva para

Precondiciones: acceder a las funcionalidades del software.

Poscondiciones: Atencion al cliente actualiza los datos del canje.

Atencion al cliente tiene conexién al servidor, un usuario,

iciones: ~ . L
SUZREID EIES contrasefia, y el sistema aplicativo en su ordenador.

Atencién al cliente puede canjear puntos por premios a los
clientes.

Se debe registrar mediante un log las transacciones
efectuadas por los usuarios.

Prioridad: Media

Riesgo: Media

Reunir requerimientos:

Aspectos sobresalientes:

Tabla 5.61. ECU ““Canjear puntos” para proyecto Comprador Frecuente.
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PROPUESTA DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS PARA PROYECTOS SOFTWARE BASADOS EN FORMALISMOS DE INGENIER/A DE CONOCIMIENTO

Nombre del Caso de

Uso:
Area:

Actor:

Descripcion:

Activar evento: hace click en los articulos a reponer y ejecuta el botdn

Tipo de sefal: Externa

Pasos desempefiados Informacion para los pasos

1) Ingreso al modulo

Reponer articulos ECU: 6

Sistema Software para “Comprador Frecuente S.A”
Supervisor

...” Todos los viernes, el supervisor verifica segtn el
historial de canjes y el informe de disponibilidad que
diariamente envia el Supervisor de Deposito, si se deben
reponer los articulos que se otorgan como premio”...

El supervisor ingresa al mddulo de “Historial de canjes”,

“Reponer” para efectuar la operacion.

El supervisor ingresa al médulo de “Historial de canjes”.

2) Seleccidn de articulos

El supervisor selecciona los articulos que deben ser
repuestos tildando cada uno de ellos.

Precondiciones:

Poscondiciones: El supervisor da alerta de los articulos a reponer.

Suposiciones: contrasefia, el sistema aplicativo en su ordenador, deberd ser

Reunir requerimientos:

Aspectos sobresalientes:

Prioridad:

Riesgo:

3) Reponer articulos

El supervisor ejecuta el boton “Reponer” para efectuar la
transaccion.

El supervisor efectla la identificacion positiva para acceder
a las funcionalidades del software.

El supervisor tiene conexion al servidor, un usuario,

viernes y contar con el informe de disponibilidad.

El supervisor puede seleccionar los articulos que deberan ser
repuestos.

Se debe registrar mediante un log las transacciones
efectuadas por los usuarios.

Media

Media

Tabla 5.62. ECU “Reponer articulos™ para proyecto Comprador Frecuente.

TRABAIJO FINAL DE LICENCIATURA EN SISTEMAS 111 LAUTARO FERRER



CASOS DE VALIDACION PROPUESTA DE CONCEPTUALIZACION DE REQUISITOS PARA PROYECTOS SOFTWARE BASADOS EN FORMALISMOS DE INGENIER/A DE CONOCIMIENTO

Nombre del Caso de
Uso: Compra ECU:. 7

Area: Sistema Software para “Comprador Frecuente S.A”

Actor: Cliente
... “Para esta asignacion tiene una cuenta: si el importe de
compra esté entre $10 y $100 y el pago es en efectivo, se le
asignan 10 puntos (ademas se genera un vale por un CD a
eleccion). En caso de que el pago sea con tarjeta también se
le asigna 10 puntos (si la cantidad de cuotas es menor o igual
a 3). Si la cantidad de cuotas es mayor a 3 solo se le asignan
Descripcion: 8 puntos. Cuando el importe de compra esta entre $101 y
$500 se le asignan 20 puntos (si el pago fue en efectivo o
con tarjeta en 3 cuotas 0 menos). Si se pagd en més de 3
cuotas, se le asigna 15 puntos. En el caso de pago en
efectivo, se genera un vale para un bolso. Si el importe de
compra es mayor a $500, se le asigna 50 puntos y se
imprime un vale por un dia de spa”.
El cliente realiza la compra, se genera el asiento contable y

Activar evento: es impactada en el mddulo contable al ejecutar el botén
“Comprar”.

Tipo de sefal: Externa

Pasos desempefiados Informacion para los pasos

El cliente realiza una compra por importe, con

1) Efectuar compra crédito/debito, con o sin cuotas.

2) Confirmacion Confirmada la operacion, se ejecuta el botén “Comprar”
operacion impactando en el sistema contable de la Entidad.

Precondiciones: El cliente debe poseer la tarjeta de crédito o débito.

El cliente efectta la compra y se adjudican las

Poscondiciones: o .
bonificaciones correspondientes.

Suposiciones: El cliente posee los elementos de identidad para operar.

La persona puede hacer compras con las tarjetas de la

Reunir requerimientos: Entidad.

Se debe registrar mediante un log las transacciones de
compra efectuadas.

Aspectos sobresalientes:

Prioridad: Alta

Riesgo: Alta

Tabla 5.63. ECU “Compra” para proyecto Comprador Frecuente.
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Nombre del Caso de

Uso: Reemplazar articulo ECU: 8
Area: Sistema Software para “Comprador Frecuente S.A”
Actor: Marketing
...”Si algin premio esté en el limite de stock, consulta a
Marketing si se realiza el pedido o reposicion, o si ese
Descripcion: premio serd reemplazado por otro. Si hay que reponerlo, se
genera una orden de reposicién, que se envia al
Proveedor”...

Marketing ingresa al mddulo de “Reposicién”,
seleccionando el premio con su correspondiente orden de
reposicion y haciendo click en el boton “Enviar” para ser
recibida por el proveedor.

Activar evento:

Tipo de sefal: Externa

Pasos desempefiados Informacion para los pasos

El empleado de Marketing ingresa al modulo de
1) Ingreso al modulo “Reposicion”.

El usuario con el perfil de Marketing selecciona el premio y
2) Seleccion de articulos | genera la orden de reposicion (formulario de alta de
producto).

El usuario ejecuta el boton “Reponer” para efectuar la

3) Reemplazar articulo S
transaccion.

El usuario efectla la identificacion positiva para acceder a

Precondiciones: . .
econdiciones las funcionalidades del software.

Poscondiciones: El usuario genera la orden de reposicion al proveedor.

El usuario tiene conexion al servidor, un usuario, contrasefa,

SU[pEEiEomes: y el sistema aplicativo en su ordenador.

El usuario de Marketing puede ordenar la reposicion o el

Reunir requerimientos: reemplazo de premios.

Se debe registrar mediante un log las transacciones
efectuadas por los usuarios.

Aspectos sobresalientes:

Prioridad: Media

Riesgo: Media

Tabla 5.64. ECU “Reemplazar articulo™ para proyecto Comprador Frecuente.
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5.3.3.3. Tarea de Definicion del Diagrama de Clases (D-DC)

Por medio de esta tarea aplicaremos la Técnica de Creacion del Diagrama de Clases (TC-DC)

descripta en la seccion 4.2.2.3.

Paso 1: Primero se realiza la identificacion de Clases, Objetos, Métodos y Relaciones. Extraemos
todos los Conceptos de la tabla CAV, en este caso: “Persona”, “Formulario”, “Usuario”, “Tarjetas”,
“Compra” y “Canje”. Los conceptos mencionados seran las clases del diagrama. Como se ha
mencionado en la solucién, los Atributos del DC son los atributos y valores de los Conceptos
mencionados recientemente. En el caso de los valores de los atributos, se corresponden con los de la
tabla Concepto Atributo Valor. En la figura 5.9 se puede observar el subproducto de salida.
Finalmente en este primer paso, seleccionaremos del DJT, las tareas que se corresponden a los
métodos de las Clases. Por ejemplo: las tareas “altaDeCliente”, “suscripcion” 'y
“verificarSuscripcion” son metodos de la clase “Formulario” y devuelve el tipo de dato que
corresponda. Por otra parte, el método “compra” es de la clase del mismo nombre. En el caso de los
métodos “reemplazarArticulo”, “reponerArticulo”, “CanjearPuntos” y “CargaValesDeRegalos”, los
mismos son parte de la clase “Canje”. A continuacién, en la figura 5.9 se puede observar el primer

paso aplicado en su totalidad.

Paso 2: en este paso seleccionaremos una clase para compararla con el resto, en este caso, la clase
“Formulario”. La clase seleccionada tiene en comun atributos con la clase “Persona”, entonces se
unird en el DC dicha clase con la que comparte atributos mediante una linea recta. Luego, nos
preguntamos si “Formulario” puede existir sin “Persona”. Como la respuesta es no, se graficara en
las lineas rectas que lo une, una relacion de composicion mediante un rombo negro. La clase
“formulario” se relaciona con “Usuario”, y al no ser dependientes, se grafica como una relacion de
agregacion. Siguiendo los pasos descriptos en la Propuesta de Conceptualizacion de Requisitos para
Proyectos Software basados en formalismos de Ingenieria de Conocimiento, seleccionamos la clase
“Persona” donde observamos que este Concepto se relaciona con “Tarjetas” y “Canje”. En
ambos casos, la relacion no es fuerte, y no existe una dependencia primordial, por lo que la
relacion es de agregacion (rombo vacio). Finalmente, se analiza la relacion entre “Compra” y
“Canje” ya que poseen atributos en comun. En este caso, esta relacion se graficara con un rombo
blanco, por ser una relacion de agregacion (composicion débil). En la figura 5.9 se observa el

diagrama constituido a partir del analisis efectuado.
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-idFormulario:int

-idUsuario:int

-Peticion: String

-Rol:String
~Tipo:String —
+altaDeCliente():String
+suscripeion():String

Compra

+verificarSuseripcion():Boolean E E

peion() +1dCompra:int

1.1 -Tipo:String
-Puntos:Int

-Cuotas:int

-Importe:float

-Vale:String

Persona 1% : -idCanjerint
-1dPersonanint “+compra ():int

-Premio:String

-Perfil:String
-Stock:-boolean
-nombre:String
1.*% -FechaCanje:Date
-apellido:String - 0
-Reponer-boolean

-Tipo_Doc:String

1% -Reemplazar-boolean
“Docunentof T
idTarjeta:int +reemplazarA rticulos():String

-Nacimiento:Date :

Teléfono-int -Saldo:Int +reponerArticulos():String
—tipo:Stri -FechaAlta:Date +CanjearPuntos():String
-Deudor:Boolean -FechaVencimiento:Date +CargaValesDeRegalos():String

Figura 5.9. Diagrama de Clases para proyecto Comprador Frecuente
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6. CONCLUSIONES

En este Capitulo se presentan las aportaciones de este trabajo final de licenciatura (seccion 6.1) y se
destacan las futuras lineas de investigacion que se consideran de interés en base al problema abierto

presentado (seccidn 6.2).

6.1. APORTES DEL TRABAJO FINAL DE LICENCIATURA

En este Trabajo Final de Licenciatura se ha definido un proceso que permite, partiendo del discurso
del usuario, minimizar la brecha conceptual para alcanzar la representacion de requisitos. Ademas se
han propuesto un proceso y una serie formalismos de representacion de conocimiento que permiten
documentar la informacién necesaria para llevar a cabo la ejecucion de la Propuesta de
Conceptualizacion de Requisitos para Proyectos Software basados en formalismos de Ingenieria de

Conocimiento.
En este contexto, este trabajo final de licenciatura ha propuesto:

I.  Una propuesta de conceptualizacion de requisitos para proyectos software basados en
formalismos de IC que se desarrolla en dos fases: orientada al andlisis del problema y

orientada al Analisis del producto.

Il.  Para la Fase de Analisis Orientado al Problema se han propuesto las siguientes tareas: [i]
Segmentacion del Discurso de Usuario, la cual necesita del Discurso de Usuario como
producto de entrada y proporciona como producto de salida los correspondientes Segmentos
de Texto, [ii] Analisis Cognitivo de los Segmentos de Texto, que toma como producto de
entrada a los Segmentos de Texto y proporciona como producto de salida la correspondiente
Tabla Concepto Atributo Valor (CAV), [iii] Definicién de las Palabras del Experto, que
toma como producto de entrada a los Segmentos de Texto y proporciona como producto de
salida las correspondientes Tablas Palabras Experto Regla Vinculo (PERV), [iv] Confeccion
del Diccionario que toma como producto de entrada los Segmentos de Texto y la Tabla CAV
y proporciona como producto de salida el Diccionario, [v] Definicion del Diagrama
Jerarquico de Tareas que toma como producto de entrada las Tablas PERV y la Tabla CAV,

y proporciona como producto de salida el Diagrama Jerarquico de Tareas (DJT).

I1l.  Para la Fase de Analisis Orientado al Producto, se ha propuesto las siguientes tareas: [vi]
Definicion de los Diagramas de Caso de Uso, la cual necesita como productos de entrada a

la Tabla CAV y el Diagrama Jerarquico de Tareas, los cuales se procesan en el desarrollo
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de esta tarea y se obtiene los respectivos Diagramas de Casos de Uso (DCU), [vii] Definicion
de los Escenarios de Caso de Uso, que tiene como insumos a la Tabla CAV, Diagrama
Jerarquico de Tareas, Tablas PERV y Diagrama de Casos de Uso, y proporciona como
producto de salida los correspondientes Escenarios de Caso de Uso (ECU), [viii]
Definicion del Diagrama de Clases que toma como producto de entrada las Tablas CAV vy el
Diagrama Jerarquico de Tareas y proporciona como producto de salida el correspondiente

Diagrama de Clases.

La propuesta de conceptualizacion de requisitos para proyectos software basados en formalismos
de IC, las etapas y técnicas asociadas han sido validadas en tres dominios de conocimiento
con caracteristicas bien diferenciadas: el primero sobre una empresa de prestacion de servicios de
alojamiento, el segundo correspondiente a la gestion de tickets para reparacion de Hardware y el
tercero correspondiente a una entidad emisora de tarjetas de crédito y débito.

6.2. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Durante el desarrollo de este proyecto de trabajo final de licenciatura han surgido cuestiones que si
bien no son centrales al tema abordado en la misma, constituyen temas concomitantes que (en

opinidn del autor) darian lugar a las siguientes futuras lineas de investigacion:

= Si bien el proceso propuesto en el trabajo aporta sistematicidad a la conceptualizacion de
requisitos para proyectos software basados en formalismos de Ingenieria de Conocimiento y
el mismo ha sido validado en dominios representativos, quedan como lineas de trabajos

abiertas:

+ La validacion empirica mas amplia del proceso propuesto mediante la técnica de

muestras apareadas basadas en grupos experimental y de control.

+ La validacion empirica del proceso y de las técnicas propuestas en un conjunto vasto
y representativo, considerando las distintas complejidades de dominios y problemas

del negocio.

+ Implementar estos formalismos en las cursadas de Ingenieria de Software | para
verificar y validar su correcto funcionamiento con mayor amplitud que con los casos

de validacion propuestos en este trabajo final de licenciatura.
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