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RESUMEN

La Explotacion de la Informacion es una sub-disciplina informdtica que le aporta herramientas a la
Inteligencia del Negocio para poder transformar la informaciéon en conocimiento que sirva de base
para llevar a cabo la toma de decisiones dentro de las organizaciones. Consiste en la extraccion de
conocimiento no-trivial que reside de manera implicita en los datos disponibles en distintas fuentes
de informacion. Dicho conocimiento es previamente desconocido y puede resultar 1til en procesos
de decision de las organizaciones. Dado que este tipo de proyectos se diferencian a los proyectos
convencionales de construccion de software y que la metodologias existente para Proyectos de
Explotacion de Informacion no contemplan ni tiene en cuenta los riesgos que dentro de los mismos
pueden ocurrir, en este trabajo se propone el disefio de un Modelo de Ciclo de Vida especifico para
este tipo de proyectos que tenga un analisis de los riesgos. Posteriormente se plantea la construccion
de un mapa de actividades teniendo en cuenta el Modelo de Ciclo de Vida desarrollado y los

procesos del Modelo de Procesos seleccionado.

ABSTRACT

The Information Mining is a sub-discipline of Corpus of Information Systems that provides tools
for Business Intelligence to transform information into knowledge as a basis for carrying out
decision making within organizations. Involves the obtention of non-trivial knowledge that resides
implicitly in the data available on different sources of information. Such knowledge is previously
unknown and may be useful in decision-making processes of organizations. Since Information
Mining projects are different to conventional ones and that existing methodologies for software
project development do not include or take into account the risks within them can occur, this paper
proposes the design of a Life Cycle Model specific for this type of projects that have risks into
account. Also is proposed an activities map that uses the proposed life cycle and the Vanrell Process

Model.
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INTRODUCCION PROPUESTA DE CICLO DE VIDA Y MAPA DE ACTIVIDADES PARA PROYECTOS DE EXPLOTACION DE INFORMACION

1. Introduccion

En este capitulo se presenta una introduccion al trabajo que se ha realizado. En primer lugar se
mencionan objetivos (seccion 1.1.) tanto generales (subseccion 1.1.1.) como especificos
(subseccion 1.1.2.). En segundo lugar se define el alcance que va a tener (seccion 1.2.), se evaluan
los fundamentos que dan soporte al mismo (seccion 1.3.) y se describe la metodologia empleada
para poder llevar a cabo el presente trabajo (seccion 1.4.). El capitulo finaliza con una descripcion

de la estructura que presenta el Trabajo.

1.1. Objetivos

En esta seccion se lleva a cabo la presentacion, en primer lugar, de los objetivos generales que tiene
el presente trabajo (subseccion 1.1.1.) y, posteriormente, se presenta una lista de objetivos

especificos (subseccion 1.1.2.)

1.1.1. Objetivos Generales

Este trabajo tiene como objetivo general la construccion de un Modelo de Ciclo de Vida que
contemple los riesgos existentes en cualquier Proyecto de Explotacion de Informacion, teniendo
como base la metodologia CRISP-DM [Chapman et al., 2000]. y, por sobre todo, las mejoras que le
ha hecho Vanrell a dicha metodologia con la presentacion de su Modelo de Procesos [Vanrell,
2012]. Adicionalmente, se plantea como objetivo general lograr un Mapa de Actividades teniendo
como ejes el Modelo de Ciclo de Vida propuesto y el Modelo de Procesos seleccionado en este

trabajo [Vanrell, 2012].

1.1.2. Objetivos Especificos

En el presente trabajo se han identificado una serie de objetivos especificos a partir de los objetivos
generales descriptos en la subseccion anterior. Los mismos se mencionan a continuacion:

a) Poder describir la metodologia CRISP-DM [Chapman et al., 2000] existente para Proyectos
de Explotacion de Informacion, mencionar sus alcances, ventajas y sus fases;

b) Intentar describir a los Modelos de Ciclo de Vida existentes para desarrollo de software
convencional, para identificar ventajas y desventajas de cada uno y poder seleccionar cual
servira de base para el disefio del modelo propio para Proyectos de Explotacion de
Informacion;

¢) Identificar y describir los procesos del Modelo de Procesos seleccionado;

TRABAIJO FINAL DE LICENCIATURA EN SISTEMAS 1 HERNAN ARBOLEYA



INTRODUCCION PROPUESTA DE CICLO DE VIDA Y MAPA DE ACTIVIDADES PARA PROYECTOS DE EXPLOTACION DE INFORMACION

d) Seleccionar las tareas adecuadas de la metodologia CRISP-DM [Chapman et al., 2000] y de
las fases convencionales de cualquier sistema software tradicional para la construccion del
Modelo de Ciclo de Vida;

e) Construir el Modelo de Ciclo de Vida que tenga en cuenta los riesgos y sirva como base
para el disefo de estos particulares estilos de proyectos;

f) Disenar a partir del Modelo desarrollado y del Modelo de Proceso seleccionado y descripto
un Mapa de Actividades donde se marcan que actividades del proceso software se va a
ejecutar en un determinado tiempo; y

g) Llevar a cabo una evaluacion de la viabilidad de la propuesta.

1.2. Alcance

El alcance de este Trabajo Final de Licenciatura es establecer las falencias que posee CRISP-DM
para la realizacion de Proyectos de Explotacion de Informacion justificando la creacion de un
Modelo de Ciclo de Vida que contemple los riesgos que dentro del Proyecto pueden llegar a ocurrir.
Adicionalmente se lleva a cabo la descripcion de los Modelos de Ciclo de Vida existentes tanto para
Proyectos Convencionales de Desarrollo de Software como asi también para Proyectos de
Explotacion de Informacion.

Se incluye, posteriormente, una descripcion y analisis de los Modelos de Procesos de interés para
este Trabajo Final.

Al mismo tiempo se incluye la construccion de un Mapa de Actividades que tenga como ejes el
Modelo de Ciclo de Vida propuesto y el Modelo de Procesos seleccionado dentro del Trabajo.
Finalmente se evalua la viabilidad de lo desarrollado en este Trabajo aplicando el Modelo de Ciclo

de Vida y el Mapa de Actividades propuesto a 2 casos de estudio.

1.3. Fundamento del Trabajo

En las empresas del mundo se desarrollan distintos tipos de proyectos. Dentro de estos distintos
proyectos que son llevados a cabo por empresas dedicadas al area de tecnologias de la informacion
se encuentra un conjunto denominado Proyectos de Explotacion de Informacion. Estos proyectos
son especiales, poseen caracteristicas Unicas que lo diferencian de los proyectos comunes de
sistemas.

Para los desarrollos de este estilo de proyectos se cuentan actualmente con distintos tipos de
técnicas, metodologias y herramientas que soportan la puesta en marcha de los mismos (como por
ejemplo la metodologia que se explicara en la seccion siguiente CRISP-DM [Chapman et al.,

2000]). A pesar de ello, y por la gran importancia que tiene la informacién y la utilizaciéon de la

TRABAIJO FINAL DE LICENCIATURA EN SISTEMAS 2 HERNAN ARBOLEYA
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misma para proveer de conocimiento a las empresas para que puedan llevar a cabo la toma de
decisiones oportunas y eficaces que brinden beneficios a la organizacidon, es necesario tener en
cuenta los riesgos que en este tipo de proyectos pueden llegar a ocurrir, para lograr estabilidad y que
el proyecto no sufra contratiempos.

Es por ello que se detecta la necesidad de desarrollar un Modelo de Ciclo de Vida para este tipo de
proyectos, el cual incluya un andlisis y trato de los riesgos existentes y resulte eficaz para la
empresa que vaya a llevar a cabo este tipo de Proyectos particulares pero usuales en estos tiempos.
Ademéds, resulta necesario la construccion de un Mapa de Actividades que determine qué
actividades se llevan a cabo y cuales se descartan, y que tenga como ejes el Modelo de Ciclo de
Vida a proponer y el Modelo de Procesos para Proyectos de Explotacion de Informaciéon

seleccionado [Vanrell, 2012]

1.4. Metodologia empleada

Por medio de este trabajo se pretende lograr la construccion de un Modelo de Ciclo de Vida para
Proyectos de Explotacion de Informacion, que contemple los riesgos y, ademads, la construccion de
un Mapa de Actividades que tenga como ejes en primer lugar al Modelo de Ciclo de Vida propuesto
y en segundo lugar el Modelo de Procesos seleccionado y que se describird en la seccion 2.4.

En tal sentido, se describen los siguientes pasos metodologicos:

e La primera etapa de este trabajo consistio en la investigacion de las distintas metodologias y
herramientas para llevar a cabo Proyectos de Explotacion de Informacion.

e Luego se analizaron los distintos Modelos de Ciclo de Vida para proyectos tradicionales de
software y se describié cada uno, mostrando sus alcances y limitaciones.

e Posteriormente, y teniendo en cuenta las necesidades, se llevo a cabo la eleccion de un
Modelo de Ciclo de Vida para Proyectos Tradicionales de Software en el cual se basara el
Modelo de Ciclo de Vida a proponer.

e En cuarto lugar se describié la metodologia més completa para desarrollar Proyectos de
Explotacion de Informacion y se identificaron sus alcances.

e Luego, se analizo y se describio el Modelo de Procesos seleccionado para realizar este
trabajo y que tendra un eje en el Mapa de Actividades a construir.

e En el siguiente paso se identificaron los procesos o fases de CRISP-DM [Chapman et al.,
2000] a incluir en el Modelo de Ciclo de Vida y se llevdo a cabo una justificacién y

descripcion de la eleccion

TRABAIJO FINAL DE LICENCIATURA EN SISTEMAS 3 HERNAN ARBOLEYA



INTRODUCCION PROPUESTA DE CICLO DE VIDA Y MAPA DE ACTIVIDADES PARA PROYECTOS DE EXPLOTACION DE INFORMACION

e A continuacién se construyo el Modelo de Ciclo de Vida y posteriormente el Mapa de
Actividades teniendo en cuenta ese Modelo de Ciclo de Vida y el Modelo de Procesos
seleccionado en este trabajo.

e Se evalud la viabilidad de la propuesta

¢ Finalmente se elabor¢ el informe final junto con las conclusiones obtenidas.

1.5. Estructura de este trabajo

Este trabajo se encuentra compuesto por 7 (siete) capitulos (cada uno compuesto por distintas
secciones), los cuales se detallan a continuacion:

En el capitulo 1 (uno) se presenta una Introduccion al trabajo que se lleva a cabo, se establecen
objetivos, tanto objetivos generales como especificos, se define el alcance que posee este trabajo, se
evalua los fundamentos que han dado soporte al desarrollo del mismo y posteriormente se describe
la metodologia empleada para lograr el desarrollo de este trabajo. El capitulo finaliza describiendo
la estructura del mismo.

En el capitulo 2 (dos) se describe brevemente en que constan los Proyectos de Explotacion de
Informacién, al mismo tiempo se presentan los distintos tipos de Modelos de Ciclo de Vida que se
encuentran para Proyectos de Desarrollo Tradicional de Software. Se selecciona un Modelo que
sirve de base para el desarrollo del Modelo de Ciclo de Vida para Proyectos de Explotacion de
Informacion (el modelo de ciclo de vida en espiral de Boehm [1988].) y posteriormente, se analiza y
describe en detalla cada fase de la metodologia CRISP-DM que se utiliza para desarrollar Proyectos
de este estilo. Al mismo tiempo se analiza COMPETISOFT el cual sirve de base para la
construccion del Modelo de Procesos para Proyectos de Explotacion de Informacion que se utiliza
en este trabajo [Vanrell, 2012]. Finalizando este capitulo se tendrd una clara idea de las
herramientas existentes y del Modelo de Procesos seleccionado

En el capitulo 3 (tres) nos centraremos en el problema existente de tener un Modelo de Ciclo de
Vida para estos Proyectos de Explotacion de Informacion, el cual sirva para el desarrollo de los
mismos pero al mismo tiempo contemple y trate los riesgos. Se describe el problema en cuestion y
al finalizar se realizan preguntas de investigacion

En el capitulo 4 (cuatro) se propone una solucién para el problema anteriormente descripto. Por lo
tanto se lleva a cabo la construccién de un Modelo de Ciclo de Vida que contemple y tenga en
cuenta los riesgos existentes en cualquier Proyecto de Explotacion de Informacion. Al mismo
tiempo se describe en detalle este Modelo propuesto. Seguido a esto se construye un Mapa de

Actividades que tenga como ejes en primer lugar el Modelo de Ciclo de Vida propuesto y en
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segundo lugar los procesos presentes en el Modelo de Procesos seleccionado en este trabajo
[Vanrell, 2012]

Posteriormente, en el capitulo 5 (cinco) se presenta un caso de prueba que sirve de base para evaluar
las propuestas realizadas y la viabilidad de este trabajo.

En el capitulo 6 (seis) se describen las conclusiones obtenidas a partir del desarrollo de este
Trabajo, dando respuesta a los interrogantes de investigacion y describiendo las futuras lineas de
investigacion a desarrollar a partir del mismo.

En el capitulo 7 (siete) se encuentra una lista de las referencias bibliograficas que se han utilizado

en este Trabajo.
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2. Estado del Arte

En esta seccion se lleva a cabo una Introduccion del Estado de la Cuestion (seccion 2.1.).
Posteriormente en la seccion 2.2. se describen y analizan los Modelos de Ciclo de Vida que son de
interés para el Trabajo Final (tanto el Modelo de Ciclo de Vida en Espiral de Boehm [1988]. como
la metodologia CRISP-DM [Chapman et al., 2000]). Ademas, en la seccion 2.3. se presentan los
Modelos de Procesos que son de interés para este Trabajo Final: en primer lugar se lleva a cabo una
descripcion del Modelo de Procesos Competisoft (subseccion 2.3.1.) describiendo las distintas
categorias en las que se divide el modelo, Alta Direccion (subseccion 2.3.1.1.), Gerencia
(subseccion 2.3.1.2) y Operacion (subseccion 2.3.1.3); y en segundo lugar se analiza y describe el
Modelo de Procesos seleccionado por este trabajo (subseccion 2.3.2.), el cual tiene como base el
modelo de Procesos de Competisoft y las fases y actividades que se detallan en la metodologia

CRISP-DM para Proyectos de Explotacion de Informacion.

2.1. Introduccion

La Explotacion de Informacion consiste en la extraccion de conocimiento no-trivial que reside de
manera implicita en los datos disponibles en distintas fuentes de informacion [Schiefer et al., 2004].
Dicho conocimiento es previamente desconocido y puede resultar util para algin proceso de
decision [Stefanovic et al., 2006]. Para un experto, o para el responsable de un sistema de
informacion, normalmente no son los datos en si lo mas relevante, sino el conocimiento que se
encierra en sus relaciones, fluctuaciones y dependencias. Esta disciplina engloba un conjunto de
técnicas de Mineria de Datos (Data Mining, DM) encaminadas a la extraccion de conocimiento
procesable, implicito en el almacén de datos (Data Warehouse, DW) de la organizacion. Las bases
de estas técnicas se encuentran en el analisis estadistico y en los sistemas inteligentes [Umapathy,
2007].

En los Proyectos de Explotacion de Informacion se aborda, en general, la solucion a problemas de
clasificacion, segmentacion o identificacion de atributos relevantes [Britos, 2008]. Estos resultados
contribuyen con la toma de decisiones de gestion y generacion de planes estratégicos en las
organizaciones [Thomsen, 2003].

En [Sumathi y Sivanandam, 2006] se lleva a cabo un listado y descripcion de las ventajas y
beneficios que se obtienen a partir de la utilizaciéon de un proceso general de explotacion de

informacion:
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e Un estandar puede incrementar el nivel de confort de clientes potenciales de los productos y
servicios del proyecto de Explotacion de Informacion.

e Una gran proporcion del esfuerzo puede resultar en éxito dado que se siguen principios
establecidos, incrementando la percepcion del proyecto de Explotacion de Informacién como
una tecnologia efectiva y de alto retorno de inversion.

e Los proyectos son mas propensos a proceder sin sobresaltos si todas las partes entienden el
curso normal de los proyectos de Explotacion de Informacion.

e Un proceso estandar mejora la comunicacion acerca de los topicos del proyecto de
Explotacion de Informacion proveyendo un punto de referencia comun para consumidores y

clientes para comparar productos y servicios.

Algunas de las caracteristicas comunes que tienen los proyectos de explotacion de informacién
fueron indicadas por Rabufial Dopico en 2002. Estas caracteristicas comunes son:
e Requerimiento de grandes cantidades de datos para proporcionar informacion suficiente para
derivar conocimiento adicional.
e Enfasis en el proceso de la eficiencia teniendo en cuenta la gran cantidad de datos.
e Exactitud para asegurar que el descubrimiento es valido.
e Presentacion de los resultados de una manera entendible para el ser humano.
e El conocimiento debe ser descubierto utilizando técnicas de aprendizaje inteligente que van
examinando datos a través de procesos automatizados.
La informacion es un patrimonio muy importante para todas las organizaciones y, la utilizacion y
aprovechamiento de la misma de forma correcta y oportuna, le puede producir infinitos beneficios
ya que por medios de procesos de explotacion de informacion los miembros de la organizacion se
puede dotar de conocimiento que resulta indispensable para la toma de decisiones, logrando certeza
y eficiencia en las mismas.
A continuacién se presentan tanto los Modelos de Ciclo de Vida que son de interés para este
Trabajo Final, como asi también mas adelante los Modelos de Procesos que resultan importantes

para la realizacion de dicho trabajo.

2.2. Modelos de Ciclo de Vida de Interés para el Trabajo Final

En esta seccion se describen los modelos de ciclo de vida que son de interés para la realizacion de
este Trabajo Final. En primer lugar, en la subseccion 2.2.1. se describen los distintos modelos de
Ciclo de Vida existentes para Proyectos de Desarrollo Convencional de Software haciendo énfasis

en el Modelo de Ciclo de Vida en Espiral de Boehm [1988], y en segundo lugar, en la subseccion
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2.2.2. se describe la metodologia CRISP-DM presente para Proyectos de Explotacion de

Informacién

2.2.1. Modelo de ciclo de vida en espiral de Boehm

La Ingenieria de software se establece a partir de una serie de modelos que establecen y muestran

las distintas etapas y estados por los que pasa un producto software, desde su concepciodn inicial,

pasando por su desarrollo, puesta en marcha y posterior mantenimiento, hasta la retirada del

producto. A estos modelos se les denomina modelos de ciclo de vida del software . El primer

modelo concebido fue el de Desarrollo en Cascada. Este modelo se representa como un simple

modelo con forma de cascada de las etapas del software. En este modelo la evaluacion del producto

software procede a través de una secuencia ordenada de transiciones de una fase a la siguiente

segun un orden lineal.

Otro modelo de ciclo de vida concebido es el de Prototipado, el cual se utiliza cuando el cliente no

tiene una idea muy detallada de lo que necesita, o cuando el ingeniero de software o esta muy

seguro de la viabilidad de la solucion que tiene en mente. Este modelo tiene como objetivo

contrarestar la congelacion de requisitos mal comprendidos.

El desarrollo en Espiral [Boehm et al., 1988] es un modelo de ciclo de vida del software definido

por primera vez por Barry Boehm en 1986, utilizado generalmente en la Ingenieria de software. Las

actividades de este modelo se conforman en una espiral, en la que cada bucle o iteracion representa

un conjunto de actividades. Las actividades no estan fijadas a ninguna prioridad, sino que las

siguientes se eligen en funcion del andlisis de riesgo, comenzando por el bucle interior. Este modelo

de ciclo de vida tiene en cuenta fuertemente el riesgo que aparece a la hora de desarrollar software.

Para ello, se comienza mirando las posibles alternativas de desarrollo, se opta por la de riesgo mas

asumible y se hace un ciclo de la espiral. En cada vuelta o iteracion hay que tener en cuenta:

e Los Objetivos: qué necesidad debe cubrir el producto.

e Alternativas: las diferentes formas de conseguir los objetivos de forma exitosa, desde
diferentes puntos de vista como pueden ser: Caracteristicas (experiencia del personal, requisitos
a cumplir, etc.), Formas de gestion del sistema, Riesgo asumido con cada alternativa.

e Desarrollar y Verificar: Programar y probar el software.

Si el resultado no es el adecuado o se necesita implementar mejoras o funcionalidades:

e Se planificaran los siguientes pasos y se comienza un nuevo ciclo de la espiral. La espiral tiene
una forma de caracol y se dice que mantiene dos dimensiones, la radial (Indica el aumento del
coste del proyecto, ya que con cada nueva iteracion se pasa mas tiempo desarrollando) y la

angular (Indica el avance del proyecto del software dentro de un ciclo):

TRABAIJO FINAL DE LICENCIATURA EN SISTEMAS 9 HERNAN ARBOLEYA



ESTADO DEL ARTE PROPUESTA DE CICLO DE VIDA Y MAPA DE ACTIVIDADES PARA PROYECTOS DE EXPLOTACION DE INFORMACION

Este sistema es muy utilizado en proyectos grandes y complejos como puede ser, por ejemplo, la creacion de
un Sistema Operativo. Al ser un modelo de Ciclo de Vida orientado a la gestion de riesgo se dice que uno de
los aspectos fundamentales de su éxito radica en que el equipo que lo aplique tenga la necesaria experiencia
y habilidad para detectar y catalogar correctamente los riesgos.

En la figura 2.1. se presenta la imagen del Modelo de Ciclo de Vida en Espiral, identificando fases, analisis,

prototipos y las actividades de cada eje.

Evaluar altemativas,
identificar, resolver nesgos

Determinar objetivos,

ahernativas y restricciones

REVISION

Plan de requerimientos Sirmulaciones, moelelos,

Plan de ciclo de vida | , CONeePIC ruebas comparativas
de operacién /Requeri-

mientos de

Validadon de
iequernmient

Integracion y plan
de prueba

Prueba de
Senvicio aceptacidn

Planificar la siguiznte fase Desarrollar, verificar

producto del siguiente nivel

Figura 2.1. Modelo de Ciclo de Vida en Espiral de Boehm [1988]

Este modelo de Ciclo de Vida define cuatro actividades principales representadas por cuatro cuadrantes:

a) Determinar Objetivos: Fijar también los productos definidos a obtener: requerimientos,

especificacion, manual de usuario, Fijar las restricciones, Identificacion de riesgos del
proyecto y estrategias alternativas para evitarlos, Hay una cosa que solo se hace una vez:
planificacion inicial.

b) Andlisis del Riesgo: Se lleva a cabo el estudio de las causas de las posibles amenazas y

probables eventos no deseados y los dafios y consecuencias que éstas puedan producir.

c) Desarrollo y Testeo: Desarrollo y verificacion del producto del siguiente nivel

d) Planificacion: Revisamos todo lo hecho, evaluandolo, y con ello decidimos si continuamos

con las fases siguientes y planificamos la préxima actividad.
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Las principales ventajas encontradas en este modelo de ciclo de vida en comparaciéon con otros
modelos son que:

e Su rango de opciones permiten utilizar los modelos de proceso de construccion de software

tradicionales,

e Su orientacion al riesgo evita muchas dificultades,

e Se presta atencion a las opciones que permiten la reutilizacion de software existente,

e Se centra en la eliminacion de errores y alternativas poco atractivas,

e No establece una diferenciacion entre desarrollo de software y mantenimiento del sistema,

e Proporciona un marco estable para desarrollos integrados hardware-software,

e Incorpora objetivos de calidad e,

e Integra el desarrollo con el mantenimiento, etc.
Entre las desventajas se puede mencionar que:

e Genera mucho tiempo en el desarrollo del sistema,

e Esun modelo costoso vy,

e Requiere experiencia en la identificacion de riesgos.

2.2.2. CRISP-DM

Para implementar una tecnologia en un negocio, se requiere de una metodologia. La mayoria de las
consultoras especializadas en alguna tecnologia cuentan, con por lo menos, una metodologia, segun
los tipos de proyectos que aborden. Estos métodos son definidos a partir de sus experiencias y
tomando lo mejor de los procedimientos mas exitosos o populares. Contar con una metodologia, se
ha convertido tan importante y necesario como la carta de presentacion de las empresas. Para los
diferentes tipos de tecnologias, hay varias metodologias, algunas estan publicadas en Internet. Para
el caso de proyectos de implementacion de mineria de datos, hay una en particular: CRISP-DM
[Chapman et al., 2000].

Esta metodologia define un ciclo de vida de los proyectos de explotacion de Informacion que
define las principales fases de un proyecto de este tipo. Estas fases son: Entendimiento de Negocios,
Entendimiento de los Datos, Preparacion de los Datos, Modelado, Evaluacion y Despliegue.

En la imagen 2.2. se puede observar el disefio y las relaciones entre las distintas fases de esta
metodologia.

A continuacion se analizara cada una de esas fases, indicando las actividades y propdsitos generales

de cada una de las mismas:
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Comprension del negocio (Objetivos y requerimientos desde una perspectiva no técnica)

Establecimiento de los objetivos del negocio (Contexto inicial, objetivos, criterios de €xito)

Evaluacion de la situacion (Inventario de recursos, requerimientos, supuestos, terminologias

propias del negocio,...)

Establecimiento de los objetivos de la mineria de datos (objetivos y criterios de éxito)

Generacion del plan del proyecto (plan, herramientas, equipo y técnicas)

Comprension de los datos (Familiarizarse con los datos teniendo presente los objetivos del

negocio)

Recopilacion inicial de datos
Descripcion de los datos
Exploracion de los datos

Verificacion de calidad de datos

Preparacion de los datos (Obtener la vista minable o dataset)

Seleccion de los datos
Limpieza de datos
Construccion de datos
Integracion de datos

Formateo de datos

Modelado (Aplicar las técnicas de mineria de datos a los dataset)

Seleccion de la téenica de modelado
Disefo de la evaluacion
Construccion del modelo

Evaluacion del modelo

Evaluacion (De los modelos de la fase anteriores para determinar si son ttiles a las necesidades

del negocio)

Evaluacion de resultados
Revisar el proceso

Establecimiento de los siguientes pasos o acciones

Despliegue (Explotar utilidad de los modelos, integrandolos en las tareas de toma de decisiones

de la organizacion)

Planificaciéon de despliegue
Planificacion de la monitorizacion y del mantenimiento
Generacion de informe final

Revision del proyecto
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Comprension
de los datos

S

Preparacion
de los datos

Tl
L

Modelado

Comprension (
del negocio

Despliegue

..

Evaluacién

e Figura 2.2. Metodologia CRISP-DM [Chapman et al., 2000]

El modelo de proceso jerarquico de CRISP-DM posee cuatro niveles distintos de abstraccion: el
nivel superior, el proceso de mineria de datos es organizado en un nimero de fases; cada fase
consiste de varias tareas genéricas de segundo nivel.

Este segundo nivel lo llaman genérico porque est4 destinado a ser bastante general para cubrir todas
las situaciones posibles de mineria de datos. Las tareas genéricas estan destinadas a ser tan
completas y estables como sea posible. Completo significa que cubre tanto al proceso entero de
mineria de datos y todas las aplicaciones de mineria de datos posibles. Estable significa que el
modelo deberia ser valido para acontecimientos normales y ain para desarrollos imprevistos como
técnicas de modelado nuevo.

El tercer nivel, el nivel de tarea especializado, es el lugar para describir como las acciones en las
tareas genéricas deberian ser realizadas en ciertas situaciones especificas. Por ejemplo, en el
segundo nivel podria haber una tarea genérica llamada limpieza de datos.

El tercer nivel describe como esta tarea se diferencia en situaciones diferentes, como la limpieza de
valores numéricos contra la limpieza de valores categdricos, o si el tipo de problema es
agrupamiento o el modelado predictivo. La descripcion de fases y tareas como pasos discretos
realizados en un orden especifico representa una secuencia idealizada de eventos. En la practica,

muchas de las tareas pueden ser realizadas en una orden diferente, y esto a menudo serd necesario
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volver a hacer tareas anteriores repetidamente y repetir ciertas acciones. Nuestro modelo de proceso
no intenta capturar todas estas posibles rutas del proceso de la mineria de datos porque esto
requeriria un modelo de proceso demasiado complejo.

El cuarto nivel, la instancia de proceso, es un registro de las acciones, decisiones, y de los
resultados de una mineria de datos real contratada.

En la imagen 2.3. se pueden ver los distintos niveles de abstraccion de la metodologia CRISP-DM

para Proyectos de Explotacion de Informacion y sus relaciones.

Modelo de
Procesos
CRISP

Proceso
CRISP

Figura 2.3. Niveles de abstraccion de CRISP-DM [Chapman ef al., 2000]

Cada fase de esta metodologia, cuenta con actividades especificas y documentacién de salida
asociada a cada una de estas tareas.

Teniendo como base la fase Entendimiento del Negocio, se puede observar en la tabla 2.1. sus
actividades, descripcion y documentacion de salida correspondiente.

Por otro lado, en la tabla 2.2., se presentan los mismos rasgos para la fase Entendimiento de los
Datos de CRISP-DM.

De igual manera, en la tabla 2.3., se lleva a cabo un listado de tareas y documentacion de salida de
la fase Preparacion de los Datos.

En la tabla 2.4. se detallan las actividades y documentacion de salida provenientes a la fase de
Modelado.

Seguido a la fase de Modelado, se lleva a cabo la descripcion de la fase Evaluacion en la tabla 2.5.
Finalmente, en la tabla 2.6. se describe a la ultima fase de la metodologia: Despliegue.

Esta metodologia para proyectos de mineria de datos es muy util para comprender esta tecnologia o

extraer ideas para disefar o revisar métodos de trabajo para proyectos de similares caracteristicas.
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Tarea Descripcion Documentacion de Salida
Determinacion de | Entendimiento, desde una perspectiva de Contexto (Background)
los Objetivos del negocio, de lo que el cliente realmente quiere

Negocio lograr

Objetivos del Negocio

Criterios del éxito del Negocio

Evaluacion de la
Situacion

Investigacion mas detallada sobre todos los
recursos, restricciones, presunciones, y otros
factores que deberian ser considerados en la
determinacion del objetivo de analisis de
datos y el plan de proyecto.

Inventario de Recursos

Requerimientos, presunciones, y
restricciones

Riesgos y Contingencias

Terminologia

Costos y Beneficios

Determinacion de
los objetivos de la
mineria de Datos

Un objetivo de negocio declara objetivos en
la terminologia de negocio. Un objetivo de
mineria de datos declara objetivos de
proyecto en términos técnicos.

Objetivos de la mineria de datos

Criterios de éxito de la mineria de
datos

Producir el plan de
proyecto

Describir del plan intencionado para alcanzar
los objetivos de mineria de datos y asi
alcanzar los objetivos de negocio

Plan del Proyecto

Evaluacion inicial de
herramientas y técnicas

Tabla 2.1. Fase Entendimiento del Negocio

Tarea

Descripcion

Documentacion de Salida

Recoleccion Datos
Iniciales

Adquiera en el proyecto los datos (o el
acceso a los datos) listados en los recursos
del proyecto.

Informe de coleccion de datos
iniciales

Descripcion de los
Datos

Examine las propiedades "gruesas" o
"superficiales" de los datos e informe
adquiridos en los resultados.

Informe de descripcion de los
datos

Exploracion de
datos

Esta tarea dirige interrogantes de mineria de
datos usando preguntas, visualizacion, y
técnicas de reporte

Informe de exploracion de datos

Verificacion de
calidad de datos

(Los datos estan completos?

(Son correctos, 0 estos contienen errores y,
si hay errores, que tan comunes son estos?
(Hay valores omitidos en los datos?

Informe de calidad de datos

Tabla 2.2. Fase Entendimiento de los Datos
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Tarea

Descripcion

Documentacion de Salida

Seleccidn de datos

Decidir que datos seran usados para el
analisis

Razonamiento para la
exclusion/inclusion

Limpieza de datos

Elevar la calidad de los datos al nivel
requerido por las técnicas de analisis.

Informe de la limpieza de datos

Construccion de
datos

construccion de operaciones de preparacion
de datos tales como la produccion de
atributos derivados o el ingreso de nuevos
registros

Atributos derivados

Registros generados

Integracion de
datos

Meétodos por el cual la informacion es
combinada de multiples tablas

Combinacion de datos

Formateo de datos

Formateando transformaciones se refiere a
modificaciones principalmente sintacticas
hechas a los datos que no cambian su
significado

Datos reformateados

Tabla 2.3. Fase Preparacion de los Datos

Tarea

Descripcion

Documentacion de Salida

Escogimiento de la
técnica de
modelado

Seleccion de la técnica de modelado real que
estd por ser usado.

Técnicas de modelado

Presunciones del modelado

Generacion de la
prueba de disefio

Generacion de procedimiento o el
mecanismo para probar la calidad y validez
del modelo

Prueba de Disefio

Construccion del
modelo

Ejecucion la herramienta de modelado sobre
el conjunto de datos preparados para crear
uno o mas modelos

Parametros de ajustes

Modelos

Descripciones del modelo

Evaluacion del
modelo

Interpretacion los modelos segiin su
conocimiento de dominio, los criterios de
éxitos de mineria de datos, y el disefio de
prueba deseado

Evaluacion de modelos

Parametros de ajustes revisados

Tabla 2.4. Fase Modelado

Tarea Descripcion Documentacion de Salida
Evaluacion de los | Evalua el grado al que el modelo responde Evaluacion de los resultados de la
resultados (encuentra) los objetivos de negocio y mineria de datos en lo que
procura determinar si hay alguna decision de | concierne a criterios de éxito de
negocio por el que este modelo es deficiente | negocio
Modelos aprobados
Proceso de Los modelos resultantes pasan a ser Revision del proceso
revision satisfactorios y a satisfacer las necesidades

de negocio.

Determinacion de
los proximos
pasos

El equipo de proyecto decide como
proceder.

Lista de posibles acciones

Decision

Tabla 2.5. Fase Evaluacion
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Tarea Descripcion Documentacion de Salida
Desarrollo del plan | Esta tarea toma los resultados de la Desarrollo del plan
evaluacion y determina una estrategia para
el desarrollo

Plan de supervision | La supervision y el mantenimiento son Supervision y plan de
y mantenimiento cuestiones importantes si los resultados de mantenimiento
mineria de datos son parte del negocio
cotidiano y de su ambiente.
Produccion de En el final del proyecto, el lider del proyecto | Informe definitivo
informe final y su equipo sobrescribe un informe final

Presentacion final

Revision del Evaluacion de lo que fue correcto y lo que Documentacion de la experiencia
proyecto se equivoco, lo que fue bien hecho y lo que
necesita para ser mejorado

Tabla 2.6. Fase Despliegue

A partir del trabajo realizado por [Britos, 2008] se proponen cinco procesos de explotacion de
informacion que pueden ser considerados por CRISP-DM dentro de la etapa de Modelado. Los
procesos de explotacion de informacion definidos son los siguientes:

e Descubrimiento de Reglas de Comportamiento

e Descubrimiento de Grupos

e Ponderacion de Interdependencia de Atributos

e Descubrimiento de Reglas de Pertenencia a Grupos

e Ponderacion de Reglas de Comportamiento o de la Pertenencia a Grupos

El proceso de Descubrimiento de Reglas se utiliza al querer identificar condiciones para obtener
resultados del dominio del problema. Puede ser utilizado para descubrir las caracteristicas del local
mas visitado por los clientes o establecer las caracteristicas de los clientes con alto grado de
fidelidad a la marca.

El proceso de Descubrimiento de Grupos es 1til en los casos en que necesitemos identificar una
particion dentro de la informacion disponible dentro del dominio de un problema. Como ejemplos
de este tipo de procesos Britos menciona la identificacion de tipos de llamadas que realizan los
clientes de una empresa de telecomunicaciones o la identificacion de grupos sociales con las
mismas caracteristicas entre otros.

El proceso de Ponderacion de Interdependencia de Atributos se utiliza cuando se desea identificar
los factores con mayor incidencia sobre un determinado resultado de un problema. Son ejemplos
aplicables a este proceso la determinacion de factores que poseen incidencia sobre las ventas o la
individualizacion de atributos clave que convierten en vendible a un determinado producto.

El proceso de Descubrimiento de Reglas de Pertenencia a Grupos es utilizado cuando se necesita
identificar las condiciones de pertenencia a cada una de las clases en una particion desconocida pero

que se encuentra presente en la masa de informacién disponible sobre el dominio del problema. Este
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tipo de proceso puede ser utilizado para la segmentacion etaria de estudiantes y el comportamiento
de cada segmento o la determinacion de las clases de las llamadas telefonicas en una region y
caracterizacion de cada clase.

Finalmente, el proceso de Ponderacion de Reglas de Comportamiento de la Pertenencia a Grupos se
utiliza cuando se requiere identificar las condiciones con mayor incidencia sobre la obtenciéon de un
determinado resultado en el dominio del problema, ya sea por la mayor medida en la que inciden
sobre su comportamiento o las que mejor definen la pertenencia a un grupo. Como ejemplos de este
tipo de proceso se puede citar la identificacion del factor dominante que incide en el alza de ventas
de un producto dado o el rasgo con mayor presencia en los clientes con alto grado de fidelidad a la

marca.

2.3. Modelos de Procesos de Interés para el Trabajo Final

En esta seccion se describen los distintos Modelos de Procesos que son de interés para el Trabajo
Final que se presenta. Esta misma seccion se divide en 2 subsecciones: en primer lugar en la
subseccion 2.3.1. se analiza y describe al Modelo de Procesos CompetiSoft, y posteriormente en la
subseccion 2.3.2. se presenta el Modelo de Procesos propuesto por Vanrell [2012] en su Trabajo de

Tesis.

2.3.1. Competisoft

En su trabajo, Vanrell [2012] lleva a cabo un profundo andlisis del modelo de Procesos
Competisoft, el cual utiliza y se basa para poder llevar a cabo la presentacion de un Modelo de
Procesos para Proyectos de Explotacion de Informacion para la realizacion de su Tesis de Maestria.
El menciona que Competisoft [Oktaba et al., 2008] se define como un proyecto de Mejora de
Procesos para Fomentar la Competitividad de la Pequefia y Mediana Industria del Software de
Iberoamérica.

Se basa inicialmente en MoProSoft [Oktaba et al., 2005] el cual es un modelo de procesos para el
desarrollo de software creado por encargo de la Secretaria de Economia Mexicana para servir de
base a la norma Mexicana para la Industria de Desarrollo y Mantenimiento de Software, e
incorporando el método de evaluacion EvalProSoft [Oktaba et al., 2004] y una division en etapas de
madurez de los procesos similar a las identificadas en CMM o CMMI, entre otras pequefias
modificaciones.

Su proposito es fomentar la estandarizacion de las operaciones de pequefias y medianas empresas o

departamentos internos de desarrollo, a través de la incorporacion de las mejores practicas en
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gestion e ingenieria de software, esperando “elevar la capacidad de las organizaciones para ofrecer
servicios con calidad y alcanzar niveles internacionales de competitividad”.

El modelo busca ser facil de entender, facil de aprender, no costoso en su adopcion y ser la base
para alcanzar evaluaciones exitosas con otros modelos o normas como ISO/IEC 15504 o CMMI.
Este modelo puede ser utilizado tanto por organizaciones que no cuenten con procesos establecidos,
ajustandolo de acuerdo a sus necesidades, como por organizaciones que ya poseen procesos
establecidos que pueden utilizarlo como punto de referencia para identificar los elementos que les
hace falta cubrir.

La estructura del modelo se encuentra dividida en tres categorias: Alta Direccion

(DIR), Gerencia (GER) y Operaciones (OPE) reflejando la estructura de una organizacion. Estas
categorias contienen los procesos de gestion de negocio (DIR), gestion de procesos, gestion de
proyectos y gestion de recursos (GER) y administracion de un proyecto especifico, desarrollo de
software y mantenimiento de software (OPE).

En palabras de los creadores de Competisoft la Categoria de Alta Direccion es la

“categoria de procesos que aborda las practicas de Alta Direccion relacionadas con la gestion del
negocio” y “proporciona los lineamientos a los procesos de la Categoria de Gerencia y se
retroalimenta con la informacién generada por ellos”.

La Categoria de Gerencia es la “categoria de procesos que aborda las practicas de gestion de
procesos, proyectos y recursos en funcion de los lineamientos establecidos en la Categoria de Alta
Direccion”, ademés “proporciona los elementos para el funcionamiento de los procesos de la
Categoria de Operacion, recibe y evalta la informacion generada por éstos y comunica los
resultados a la Categoria de Alta Direccion”.

Por ultimo, la Categoria de Operacion es la “categoria de procesos que aborda las practicas de los
proyectos de desarrollo de software y mantenimiento de software”, ademas “esta categoria realiza
las actividades de acuerdo a los elementos proporcionados por la Categoria de Gerencia y entrega a
¢sta la informacion y productos generados”.

A continuacion y tal como se lleva a cabo en el trabajo Modelo de Proceso de Operacion para
Proyectos de Explotacion de Informacion, se analizara cada una de las categorias definidas en este
Modelo de Procesos: en la seccion 2.3.1. se describira a la Alta Direccidon, en la seccion 2.3.2. se

analizard a la Gerencia y en la seccion 2.3.3. se describiran las funciones del nivel Operativo.

2.3.1.1. Alta Direccion
Dentro de la categoria de Alta Direccidon se encuentra un unico proceso, el de Gestion de Negocio.

El propdsito de este proceso es establecer la razon de ser de la organizacion, sus objetivos y las
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condiciones para lograrlos, para lo cual es necesario considerar las necesidades de los clientes, asi
como evaluar los resultados para poder proponer cambios que permitan la mejora continua.
También habilita a la organizacion para responder a un ambiente de cambio y a sus miembros para
trabajar en funcion de los objetivos establecidos. Este proceso estd compuesto por la planificacion
estratégica, la preparacion para la realizacion de la estrategia, la valoracion y mejora continua de la

organizacion.

2.3.1.2. Gerencia
Dentro de esta categoria se encuentran tres procesos, la Gestion de Procesos, la Gestion de

Proyectos y la Gestion de Recursos. A su vez la Gestion de Recursos se divide en tres subprocesos,
el subproceso de Recursos humanos y Ambiente de Trabajo, el de Bienes, Servicios e
Infraestructura y el de Conocimiento de la Organizacion. El proceso de Gestion de Procesos tiene
como fin establecer los procesos de la organizacion en funciéon de los procesos requeridos
identificados en el plan estratégico. También incluye la definicion, planificacion e implantacion de
las actividades de mejora de los mismos. Incluye las actividades de planificacion de procesos, la
preparacion para la implantacion y la evaluacion y control de procesos. El propdsito del proceso de
Gestion de Proyectos es asegurar que los proyectos contribuyan al cumplimiento de los objetivos y
estrategias de la organizacion. Sus actividades son la planificacion, realizacion y evaluacion de
desempefio. El proceso de Gestion de Recursos busca conseguir y dotar a la organizacion de los
recursos humanos, infraestructura, ambiente de trabajo y proveedores, asi como crear y mantener la
base de conocimiento de la organizacion. Su finalidad es apoyar el complimiento de los objetivos
del plan estratégico de la organizacion. Posee como actividades internas la planificacion,
seguimiento y control de recursos e investigacion de tendencias tecnologicas, apoyadas con sus

subprocesos.

2.3.1.3. Operacion
La categoria de operacion incluye los procesos de Administracién de Proyectos Especificos y el de

Desarrollo y Mantenimiento de Software. El proceso de Administracion de Proyectos Especificos
tiene como fin establecer y llevar a cabo sistematicamente las actividades que permitan cumplir con
los objetivos de un proyecto en tiempo y costos esperados. Este proceso estd compuesto por las
actividades de planificacion, realizacion, evaluacion y control y cierre. El proceso de Desarrollo de
Software es la realizacion sistematica de las actividades de analisis, disefio, construccion,
integracion y pruebas de productos de software nuevos cumpliendo con los requisitos especificados
y con las normativas de seguridad de la informacion. Este proceso estd conformado por las

actividades de inicio, requerimientos, analisis y disefio, construccion, integracion y pruebas y cierre.
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2.3.2. Modelo de Procesos

En su trabajo Modelo de Proceso de Operacion para Proyectos de Explotacion de Informacion

[Vanrell, 2012], Vanrell propone un marco tedrico para la creacion de modelo de procesos de

operacion para proyectos de explotacion de informacion para PYMEs, siguiendo los lineamientos

del modelo de procesos para la industria de software (COMPETISOFT). Este trabajo tiene como

objetivos especificos:

e [Establecer diferencias entre los proyectos de Pymes y grandes empresas.

e Determinar limites, alcance y componentes del modelo Competisoft.

e Identificar los procesos especificos de los proyectos de explotacion de informacion a través de
las distintas metodologias existentes que se aplican a dichos proyectos.

e Seleccionar los procesos adecuados para el modelo a construir.

e Construir el modelo basandose en los procesos seleccionados.

e [Evaluar la viabilidad de la propuesta.

Siguiendo los lineamientos de los creadores de MoProSoft y Competisoft para la definicién de un

modelo que pueda ser utilizado por pequefias y medianas empresas (Pymes) que seran: facil de

entender, facil de aplicar y relativamente econémicos en su implementacion, Vanrell decidi6 crear

un modelo de procesos de explotacién de informacién orientado a Pymes tomando como base el

modelo Competisoft y adecuandolo a los procesos utilizados para los proyectos de explotacion de

informacion.

Como problema, en el trabajo mencionado se menciona que Aceptando que los proyectos de

desarrollo de software tradicional poseen caracteristicas muy distintas a los proyectos de

explotacion de informacion, sobre todo en la parte operativa de un proyecto [Vanrell ef al., 2010a],

una lectura rapida a la documentacion del modelo de procesos de desarrollo de software,

Competisoft, muestra grandes diferencias en cuanto a los procesos naturales de los proyectos de

explotacion de informacion.

La diferencia mas significativa se presenta en los procesos de desarrollo y mantenimiento de

software en los cuales Competisoft define como proceso natural el ciclo de fases de un proyecto de

software tradicional. Las fases de Inicio, Requisitos, Andlisis y Disefio, Construccion, Integracion,

Pruebas y Cierre no resultan naturales en un proyecto de explotacion de informacion.

Al mismo tiempo, el autor al llevar a cabo una evaluacion de las principales metodologias existentes

para los proyectos de explotacion de informacion mencionados anteriormente, observo la falta de

herramientas que permitian soportar de forma completa la fase de administracion de proyectos.
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Por lo tanto, y teniendo en cuenta los problemas surgidos, el trabajo mencionado en esta seccion se
orientd a acercar los procesos de la categoria de operacion definidos en Competisoft con los
procesos requeridos por los proyectos de explotacion ya sea adecuando las fases definidas en
Competisoft a las necesarias para los proyectos de explotacion de informacion, eliminando las fases
que no son adecuadas o proponiendo nuevas fases en su reemplazo.

En su trabajo propone mantener los procesos definidos en COMPETISOFT como Administracion
de Proyectos y Desarrollo de Proyectos readecuandolos a los proyectos de explotacion de
informacion. Para esto elimina las tareas del proceso de desarrollo y las reemplaza por las fases de
CRISP-DM que se relacionan con el desarrollo del proyecto.

La reestructuracion de estos dos procesos en el desarrollo de proyectos de Explotacion de
Informacién brinda mayor claridad a las tareas de administraciébn ya que, como se menciona
anteriormente, las tareas de administracion que se encuentran mencionadas en las metodologias
evaluadas se encuentran dentro de un mismo proceso de desarrollo.

Esta division no se limita a separar las tareas existentes en las metodologias sino que se construye el
nuevo proceso basandose en el proceso de administracion utilizado para el desarrollo de software
clasico, especificamente el definido en el modelo Competisoft, lo cual enriquece el proceso de
administracion de proyectos. A este proceso se lo adecud para responder a las exigencias de los
proyectos de Explotacion de Informacion. Asi surgen 2 procesos: uno vinculado a la administracion
de proyectos de explotacion de informacion que se muestra en la tabla 2.7 (a y b) y otro
relacionado con el desarrollo de proyectos de explotacion de informacioén que se puede observar en
la tabla 2.8. En estas tablas se pueden observar para cada subproceso tanto de Administracion de
Proyecto como Desarrollo del Procesos las tareas a llevar a cabo y desarrollar, como asi también la
salida correspondiente

Las actividades de administracion de proyectos son actividades que deben llevarse en paralelo en
procesos separados. Es por esto que el autor decidié separar algunas de las tareas definidas en el
ciclo de desarrollo de CRISP para incluirlas en un ciclo diferente que pasara a formar parte del
proceso de administracion de proyectos. Esto sucede con el ciclo definido en CRISP como
Entendimiento de Negocio que incorpora las tareas para obtener un ida y vuelta con la organizacion
para la cual se va a realizar el proyecto, la de definir los objetivos del negocio y la definicion de los
criterios de éxito del negocio, también la definicion de un plan de entrega que en COMPETISOFT
se tiene en cuenta dentro de la fase de definicion del protocolo de entrega con el cliente, la
definiciéon de requerimientos del proyecto, suposiciones y restricciones, la evaluacion de riesgos
(riesgos detectado se mencionaran en la seccidon siguiente) y construccion de planes de

contingencia, la construccidon de una base con terminologia de negocio y la definicion de costos y
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beneficios que traerd el proyecto a la organizacion al igual que la produccion de un plan de proyecto
y un plan de desarrollo. Las fases definidas para los proyectos de desarrollo cldsico no son
representativas de las fases naturales de un proyecto de explotacion de informacion las cuales estan
completamente relacionadas con las distintas transformaciones que sufren los datos a lo largo del
desarrollo del proyecto. Estas fases son las denominadas por CRISP como:

¢ Entendimiento de Negocio,

e Entendimiento de los Datos,

e Preparacion de los Datos,

e Modelado,

e Evaluacion. y

e Entrega/Despliegue.
A continuacion se presenta el modelo de procesos propuesto por Vanrell [2012], teniendo en cuenta
las tareas a desarrollar por cada subproceso mencionado, como asi también la/s salida/s
correspondiente a cada tarea, mencionando posteriormente las distintas técnicas que se podrian
aplicar a las tareas definidas. Como ya se menciond, este modelo de procesos esta dividido en
subprocesos para Administracion de Proyectos y en subprocesos para llevar a cabo el Desarrollo del
Proyecto. En las tablas 2.7.a) y 2.7.b) se presenta los subprocesos de Administracion de Proyectos,
los cuales tienen como funcion recolectar informacion que le sea 1til a los procesos de Desarrollo
para aumentar la calidad de los mismos permitiendo realizar ajustes y mantener un estandar en la
realizacion de distintos proyectos llevando a cabo la conversion de procesos cadticos y aislados en
procesos repetitivos y controlados.
Seguido a la descripcion de los subprocesos de Administracion del Proyecto, en la tabla 2.8 se
definen las tareas y salidas correspondientes a los subprocesos de Desarrollo del Proyecto, los
cuales poseen como fin “la produccion del proyecto en si, e intenta cubrir todas las etapas de
ejecucion del mismo, desde la toma de requerimientos hasta la entrega del producto final al cliente”.
Para cada tarea, en el trabajo se adhirieron una serie de técnicas que pueden ser aplicadas como
recomendacion para llevar a cabo las actividades que se mencionan en el proceso de administracion
de proyectos.
A continuacion se detallan algunas de ellas:
e Generacion de informes, indicando en cada caso el contenido que deberian incluir los mismos.
e Organigramas y Redes de Expertos en las tareas “Determinar los objetivos del negocio” y

“Evaluacion de la situacion”.
e Analisis de PERT para las tareas “Determinar tiempo estimado para cada actividad” “Establecer

el calendario de actividades™.
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e Diagramas de Gantt para las tareas “Elaborar plan de adquisiciones y capacitacion” y
“Establecer el calendario de actividades”.

e DM-COMO o Técnicas empiricas de estimacion para la tarea “Calcular el costo estimado del
proyecto”.

e Distintos tipos de entrevistas (Estructuradas y No Estructuradas), Taxonomias de Riesgos,
Analisis de Riesgo Econdmico, Analisis de Riesgo Técnico, Analisis de Finanzas, Retorno de la
Inversion, Analisis de Riesgo Operativo y de Soporte, Analisis de Riesgo del Programa y uso de
Glosarios para la tarea “Evaluacion de la situacion”.

e Diagramas de Gantt, Analisis de PERT y Analisis de Camino Critico para las tareas “Producir
un Plan de Proyecto” y “Producir un Plan de Desarrollo”.

e Taxonomias de Riesgo para “Analizar y controlar los riesgos”.

e Entrevistas Estructuradas para “Generar el reporte de mediciones y sugerencias de mejora”.

Para el caso del proceso de desarrollo del proyecto, no se tomo como base el proceso de desarrollo

definido en CompetiSoft dado que, como se ha mencionado en secciones anteriores, naturalmente

las fases de desarrollo de los proyectos de Explotacién de Informacion no coinciden con las fases
mediante las cuales se desarrollan los proyectos de software clasicos.

Por ello, los subprocesos de desarrollos fueron adaptados teniendo en cuentas las fases de la

metodologia CRISP-DM para llevar a cabo Proyectos de Explotacion de Informacion.

Se incorporaron ademads a este proceso recomendaciones de las técnicas a utilizar para cada una de

las tareas definidas en los subprocesos del proceso de desarrollo del proyecto. Estas técnicas son

novedosas y no se encuentran mencionadas en la metodologia CRISP-DM.

Entre estas técnicas se pueden destacar la generacion de informes para formalizar distintas tareas

junto con una descripcion de los datos que estos deben contener, la sugerencia de técnicas como los

modelos de Entidad-Relacion, Entrevistas Estructuradas y Técnicas Estadisticas para realizar la
descripcion de los datos, la sugerencia de uso del Método Unificado de Transformacion para
realizar las transformaciones de los datos o la sugerencia de distintos procesos de Explotacion de

Informacién para la construccion de modelos (algoritmos TDIDT, Mapas Auto organizados, Redes

Bayesianas o SOM) junto con la especificacion de en qué caso debe ser utilizada cada una de estas

herramientas.

Como conclusion de este trabajo descripto, Vanrell [2012] considera que se ha logrado construir un

Modelo de Procesos para Proyectos de Explotacion de Informaciéon que contempla bien

diferenciados los procesos de Administracion y los procesos de Desarrollo.

Los procesos de Administracion que fue el valor agregado que le dio Vanrell [2012] a la

metodologia existente para este tipo de Proyectos (CRISP-DM) tienen como fin “mantener los
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Procesos de Desarrollo en movimiento y corregir aquellos desvios que se produzcan con el fin de

lograr una finalizacion exitosa del proyecto”.

Planificacion Entendimiento del Negocio e  Conocimiento del negocio Objetivos
/Entendimiento del negocio
del Negocio o o
e  Criterios de éxito
Definir el proceso especifico basadoenla | ¢  Proceso Especifico (forma parte del
descripcion del proyecto y el proceso de Plan de Desarrollo)
desarrollo y mantenimiento
Definir el protocolo de entrega con el e Plan de Entrega
cliente
Definir ciclos y actividades con base enla | ¢  Proceso Especifico (forma parte del
descripcion del proyecto y en el proceso Plan de Desarrollo)
especifico
Determinar tiempo estimado para cada e Calendario de actividades (forma parte
actividad del Plan de Desarrollo) incorpora el
tiempo estimado en el Plan de Proyecto
Elaborar plan de adquisiciones y | e Plan de Adquisiciones y Capacitacion
capacitacion
Establecer el equipo de trabajo e  Equipo de trabajo (forma parte del Plan
de Desarrollo)
Establecer el calendario de actividades e Calendario de actividades (forma parte
del Plan de Desarrollo)
Calcular el costo estimado del proyecto e Costo estimado
Evaluacion de la situacion e Inventario de recursos Requerimientos,
suposiciones y restricciones
e Riesgosy
e Terminologia
e Costos y beneficios
Producir un Plan de Proyecto e  Plan de Proyecto, incluye ciclos y
actividades, tiempo estimado, plan de
adquisiciones y capacitacion, equipo de
trabajo, costo estimado, calendario,
plan de manejo de riesgos y protocolo
de entrega
Producir un Plan de Desarrollo e Plan de Desarrollo (incluye descripcion
del producto y entregables, proceso
especifico, equipo de trabajo y
calendario) Lista inicial de técnicas y
herramientas
Formalizar el inicio de un nuevo ciclo del
proyecto
Tabla 2.7. a) Procesos de Administracion
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Realizacion

Acordar las tareas con el equipo de trabajo

Acordar la distribucion de informacion

Revisar con el responsable la descripcion del
producto, el equipo de trabajo y el
calendario

Revisar cumplimiento del plan de
adquisiciones y capacitacion

Reporte de Seguimiento / Plan de
monitoreo y mantenimiento

Administrar subcontratos

Reporte de Seguimiento / Plan de
monitoreo y mantenimiento

Recolectar reportes de actividades y
mediciones y sugerencias de mejora y
productos de trabajo

Reporte de Seguimiento / Plan de
monitoreo y mantenimiento

Reporte de Mediciones y Sugerencias
de Mejora

Registrar costo real del proyecto

Reporte de Seguimiento / Plan de
monitoreo y mantenimiento

Revisar el registro de rastreo basado en los
productos de trabajo recolectados

Reporte de Seguimiento / Plan de
monitoreo y mantenimiento

Revisar los productos terminados durante el
Proyecto

Reporte de Seguimiento / Plan de
monitoreo y mantenimiento

Recibir y analizar las solicitudes de cambio
del cliente

Reporte de Seguimiento / Plan de
monitoreo y mantenimiento

Realizar reuniones con el equipo de trabajo
y cliente para reportar avances y tomar
acuerdos

Reporte de Seguimiento / Plan de
monitoreo y mantenimiento

Evaluacion y

Evaluar el cumplimiento del plan de

Reporte de Seguimiento / Plan de

Control proyecto y plan de desarrollo monitoreo y mantenimiento
Analizar y controlar los riesgos Reporte de Seguimiento / Plan de
monitoreo y mantenimiento
Generar el reporte de seguimiento del Reporte de Seguimiento / Plan de
proyecto monitoreo y mantenimiento
Cierre/ Formalizar la terminacion del proyecto o Documento de aceptacion
Entrega ciclo

Llevar a cabo el cierre del contrato con
Subcontratistas

Generar el reporte de mediciones y
sugerencias de mejora

Reporte de mediciones y sugerencia de
mejoras — Lecciones Aprendidas

Planear la entrega

Plan de entrega (forma parte del Plan
de Proyecto nombrado como protocolo
de entrega)

Tabla 2.7. b) Procesos de Administracion

Este proceso de Administracion tiene la funcién de recolectar informacion que le sea util a los
procesos de Desarrollo para aumentar la calidad de los mismos permitiendo realizar ajustes y
mantener un estandar en la realizacién de distintos proyectos llevando a cabo la conversion de
procesos caoticos y aislados en procesos repetitivos y controlados.

Los procesos de Desarrollo poseen como fin “la produccion del proyecto en si, e intenta cubrir
todas las etapas de ejecucion del mismo, desde la toma de requerimientos hasta la entrega del

producto final al cliente”.
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o de los Datos

Entendimient | Determinar las metas del Data Mining e  Metas del Data Mining
o del Negocio e  Criterios del éxito del Data Mining
Entendimient | Reunir los datos iniciales e Reporte de datos iniciales

Describir los datos

Reporte de descripcion de los datos

Explorar los datos

Reporte de exploracion de datos

Verificar la calidad de los datos

Reporte de calidad de los datos

Preparacion
de los datos

Tareas preparatorias

Datasets
Descripcion de los datasets

Seleccionar los datos

Justificacion de inclusion / exclusion

Limpiar los datos

Reporte de limpieza de datos

Construir los datos

Atributos derivados

Registros generales

Integrar los datos

Datos combinados (combinacion de
tablas y agregaciones)

Formatear los datos

Datos formateados

Modelado Seleccionar las técnicas de modelado e  Técnica de modelado
e Suposiciones de modelado
Generar el disefio de test e Diseflo del test
Construir el modelo e Establecimiento de parametros
e  Modelos
e Descripcion del modelo
Evaluar el modelo e Evaluacion del modelo
e Revision de los pardmetros
establecidos
Evaluacion Evaluar resultados e Evaluacion de los resultados de Data
Mining respecto a los criterios del éxito
e Modelo aprobado
Revisar el proceso e Revision del proceso
Determinar proximos pasos e Lista de posibles decisiones
e Decisiones
Entega Producir un reporte final e Reporte final
L]

Presentacion final

Tabla 2.8. Procesos de Desarrollo

Teniendo en cuenta todo lo presentado y aprendido en este capitulo, en el siguiente se presenta y

describe el problema en cuestion, para que posteriormente en el capitulo 4 se lleve a cabo la

presentacion de una solucion propuesta a dichos problemas mencionados acompafiada de una

descripcion de la misma.
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3. Problema

En este capitulo se desarrolla la problematica que intenta solucionar este Trabajo (seccion 3.1) junto
con la justificacion de las decisiones tomadas para llevar a cabo su resoluciéon (seccion 3.2)
finalizando con las preguntas de investigacion que se intenta responder mediante este Trabajo Final

de Licenciatura (seccion 3.3)

3.1. Contexto del Problema

Al intentar llevar adelante diversos Proyectos de Explotacion de Informacion se utilizan diferentes
metodologias y herramientas para poder llevar a cabo el desarrollo de los mismos. Estos proyectos a
diferencia de los proyectos tradicionales poseen caracteristicas Unicas, por lo cual las herramientas
disponibles no se adecuan completamente a los Proyectos de E.I.

En la actualidad més alla de proyectos de software tradicional cada dia mas empresas desarrollan
proyectos de explotacion de informacion que les permitird desarrollar conocimiento el cual
beneficiara al momento de la toma de decisiones, por lo que es necesario metodologias y
herramientas que puedan estimarlos, analizando riesgos existentes en los mismos y mejorando su

calidad. Este trabajo apunta a eso.

3.2. Descripcion del problema

Teniendo en cuenta y, aceptando que los proyectos de Explotacion de Informacién poseen
caracteristicas particulares y distintas a los proyectos convencionales y tradicionales de software
sobre todo en la parte operativa de un proyecto [Vanrell ef al., 2010a], es necesario contar con un
Modelo de Ciclo de Vida para este tipo de Proyectos que se adapte a las necesidades y
requerimientos de los mismos.

Teniendo como base las metodologias y modelos de ciclos de vida para proyectos tradicionales de
software y contando con la metodologia CRISP-DM para Proyectos de Explotacion de Informacion,
se ha encontrado que no hay ninguna herramienta o metodologia que tenga en cuenta los posibles
riesgos que pueden tener este tipo de proyectos. Los posibles riesgos identificados para proyectos
de Explotacion de Informacién cuentan con conceptos a ser educados [Britos, 2008]

Los riesgos identificados con cada concepto a ser educado se pueden ver en la tabla 3.1 presentada a

continuacion:
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Problema Conceptos a ser educados

a) El cliente no entiende el léxico Definiciones, acronimos y abreviaturas
técnico utilizado.

b) Se puede no entender el 1éxico
utilizado por el cliente

¢) Se puede encontrar dificil entender
como ayudar al cliente ya que no se
conoce el dominio del proyecto

d) El cliente puede no estar seguro de | Objetivos, criterios de éxito,
lo que el proyecto puede hacer y expectativas y suposiciones del
lograr proyecto

e) Los modelos definidos pueden ser
distintos a los que el cliente espero

f) El cliente esta en un grupo Recursos humanos involucrados
impredecible (no tiene tanto interés
por el proyecto)

g) El cliente no sabia las necesidades Restricciones del proyecto, riesgos del
de informacion de la organizacion proyecto y planes de contingencia

h) Los datos identificados por los Los requisitos de informacion o fuente
requisitos no eran los correctos de datos y los atributos relacionados
con los requisitos

i) Cuando se estd en fase de modelado | Requerimientos de supuestos

y se detectan problemas en los resultados, de restricciones, de riesgos y
datos, es necesario redefinir los del plan de contingencia
requerimientos

i) Requisitos malentendidos del Evaluacion de herramientas de DM-BI

proyecto resultaron en la seleccion
de la herramienta de modelado
equivocada

Tabla 3.1. Relacion entre problemas/riesgos identificados y conceptos a ser educados

Para poder llevar a cabo una solucion de los problemas presentados en la primera columna de la

tabla anterior, es necesario analizar y describir los conceptos mencionados en la segunda columna:

o Definiciones, acronimos y abreviaturas: Es necesario identificar definiciones, acrénimos
y abreviaturas para establecer el léxico que se repartiran entre todas las personas
relacionadas con el Proyecto.

e Objetivos del Proyecto: Es necesario identificar el objetivo del proyecto DM-BI y su
motivacion para caracterizar lo que el cliente necesita.

e C(riterios del éxito: Es necesario identificar los criterios que convierten AL
proyecto en un éxito. Los criterios deben ser descriptos en términos de logros esperados del

Proyecto.
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e [Expectativas del Proyecto: Es necesario identificar lo que se espera que sea alcanzado por el
Proyecto y para confirmar que cumplen con las expectativas del cliente. Las expectativas
deben estar alineados con los objetivos y los criterios de éxito del proyecto.

e Suposiciones del Proyecto: Es importante identificar las suposiciones que deben ser
asumidas como verdaderas. Las suposiciones del Proyecto se convierten en el punto de
partida para el mismo.

e Restricciones del Proyecto: Con el fin de especificar el contexto del Proyecto, es necesario
identificar los limites previamente establecidos para el relacionado con la organizacion.

e Atributos relacionados con los requisitos: Establecer los atributos que se va a utilizar con el
fin de lograr un requisito objetivo.

e Riesgos en requisitos: Es importante identificar los riesgos de los requisitos del proyecto
mirando continuamente por que podria estar mal el requisito (en relacion con el proyecto) y
determinar qué riesgos son importantes por resolver. La identificacion de riesgos en los
requisitos es necesaria para definir los planes de contingencia que se aplicaran cuando sea
necesario.

e Plan de Contingencia: Es necesario definir los planes de contingencia que se aplicaran
cuando una complicacién ocurre.

e FEvaluacion de herramientas de DM-BI: Es necesario evaluar las herramientas disponibles
para establecer que son las mejores para lograr los objetivos del proyecto.

La diferencia mas significativa que se identifica entre los Proyectos de Explotacion de Informacion
y los Proyectos de Software Tradicional se presenta en los procesos de desarrollo y mantenimiento
de software en los cuales Competisoft (modelo de procesos para proyectos tradicionales de
software) define como proceso natural el ciclo de fases de un proyecto de software tradicional. Las
fases de Inicio, Requisitos, Analisis y Disefio, Construccion, Integracion, Pruebas y Cierre no
resultan naturales en un Proyecto de Explotacion de Informacion [Vanrell, 2012].

Teniendo en cuenta este problema de no contar con un Modelo de Ciclo de Vida que sirva para
Proyectos de Explotacion de Informacion (teniendo como base las fases descriptas en CRISP-DM
necesarias para llevar a cabo este tipo de Proyectos), que tenga en cuenta y analice los riesgos que
pueden en ellos ocurrir; se detecta que es necesario construir un Modelo de Ciclo de Vida que tenga
en cuenta los riesgos y sirva como base para el disefio de estos particulares estilos de proyectos y al
mismo tiempo, disefar a partir del Modelo desarrollado y del Modelo de Proceso seleccionado y
descripto, un Mapa de Actividades donde se marcan qué actividades del proceso software se va a

ejecutar en un determinado tiempo.
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3.3. Preguntas de Investigacion

Teniendo en cuenta el problema planteado surgen los siguientes interrogantes que se intentan
responder a lo largo de este trabajo:

Pregunta 1: ;Es posible construir un Modelo de Ciclo de Vida para Proyectos de
Explotacion de Informacion que ademds de las tareas necesarias para los
mismos tenga en cuenta los riesgos?

Pregunta 2: Qué riesgos pueden tener este tipo de Proyectos a diferencia de Proyectos de
Desarrollo de Software Tradicional?

Pregunta 3: ;Se podra construir un Mapa de actividades teniendo como ejes el Modelo de
Ciclo de Vida a proponer con el Modelo de Procesos descripto en la seccion
anterior que tenga en cuenta tanto los procesos de Administraciéon como los
de Desarrollo?

Luego de presentar estos interrogantes y teniendo en cuenta la problematica descripta en este
capitulo, en el siguiente capitulo se presenta la propuesta de un Modelo de Ciclo de Vida adaptado a
los Proyectos de Explotacion de Informacién que solucione esta problemadtica existente vy,
posteriormente, se lleva a cabo la construccion de un Mapa de Actividades teniendo como ejes el
Modelo de Procesos propuesto por Vanrell [2012] y el Modelo de Ciclo de Vida desarrollado en el

presente Trabajo.
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4. Solucion

En este capitulo se desarrolla la solucion propuesta y planteada para la problematica descripta
anteriormente en el capitulo 3. En primer lugar se describe la propuesta (seccion 4.1.) y luego se
lleva a cabo una descripcion de la solucion basada en la propuesta (seccion 4.2.). Dentro de la
solucion basada en la propuesta se presenta el Modelo de Ciclo de Vida presentado como solucion
(seccion 4.2.1.) con subsecciones que describen cada vuelta que realiza el espiral y un breve analisis
de la division por fase del Modelo de Procesos seleccionado (subsecciones 4.2.1.1. a 4.2.1.7.).
Finalmente se construye el Mapa de Actividades teniendo como ejes el Modelo de Procesos
seleccionado para este tipo de Proyectos y las fases del Modelo de Ciclo de Vida presentado
(seccion 4.2.2.) y luego se lleva a cabo un analisis detallado de las actividades desarrolladas por

cada fase del Modelo de Ciclo de Vida (4.2.2.1. a4.2.2.7.).

4.1. Propuesta

Dados los problemas mencionados y descriptos en la seccion anterior, se propone la creacion de un
Modelo de Ciclo de Vida en Espiral, con la esencia del Modelo creado por Boehm, que contemple y
tenga un fuerte énfasis en los riesgos que en los Proyectos puedan ocurrir, y que sirva, y pueda ser
utilizado, para los distintos Proyectos de Explotacion de Informacion que realicen las empresas y
organizaciones.

Para la realizacion de este Modelo de Ciclo de Vida se han utilizado y tomado las distintas
actividades que se han descripto anteriormente en el Modelo de Procesos seleccionado para este
tipo de Proyectos [Vanrell,2012]. Como se ha mencionado en el Estado del Arte, esta Metodologia
no contempla ni tiene en cuenta los riesgos que en un Proyecto de Explotacion de Informacion
pueden ocurrir. Los riesgos, algunos de los cuales fueron descriptos en la seccion 3 de este trabajo,
pueden presentarse y sin un trato ni un analisis adecuado pueden provocar grandes costos dentro de
las organizaciones.

Estos andlisis son necesarios para que el desarrollo del Proyecto vaya por causes normales. Por eso
mismo, el Modelo que se presentara cuenta en cada ciclo del Espiral con un Analisis de Riesgos,

facilitando y asegurando que la siguiente fase no contara con inconvenientes previos.

4.2. Solucion basada en la propuesta

Teniendo en cuenta el Problema descripto en el capitulo anterior, se lleva a cabo la presentacion en

primer lugar de un Modelo de Ciclo de Vida (seccion 4.2.1.) y posteriormente la construccion de un
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Mapa de Actividades (seccion 4.2.2.) teniendo como ejes el Modelo de Ciclo de Vida planteado y el

Modelo de Procesos seleccionado en este trabajo.

4.2.1. Modelo de Ciclo de Vida Propuesto

Como ya se ha mencionado, se ha tomado la base del Modelo de Ciclo en Espiral de Boehm
readaptando las fases a las actividades descriptas por el Modelo de Procesos desarrollado por
Vanrell [2012] para Proyectos de Explotacion de Informacion, el cual posee un valor agregado en
comparacion a la metodologia existente para este tipo de Proyectos como es CRIS-DM. Estas
actividades corresponden a las 6 fases de dicha metodologia: Entendimiento del Negocio,
Entendimiento de los Datos, Preparacion de los Datos, Modelado, Evaluacion y Despliegue.
Basicamente, en cada vuelta del espiral se realizan actividades correspondientes al Modelo de
Procesos correspondiente para Proyectos de E.I. [Vanrell, 2012], luego se planea la proxima
iteracion, se lleva a cabo un andlisis de riesgo y por ultimo se lleva a cabo la presentacion y
desarrollo de un prototipo a partir de las fases de Desarrollo en si del Modelo de Ciclo de Vida.
Estas actividades se realizan hasta cubrir todas las fases de la metodologia para Proyectos de
Explotacion de Informacion.

Teniendo en cuenta la arquitectura y el disefio del Modelo de Ciclo en Espiral de Boehm, el Modelo
propuesto mantiene los 4 ejes del espiral, los cuales son:

e Determinacion de objetivos, alternativas, restricciones;

e [Evaluacion de alternativas. Identificacion, resolucion de riesgos;

e Desarrollo, verificacion del producto del proximo nivel;

¢ Planificacion de las fases.

Entre los ejes Evaluacion de alternativas, identificacion y resolucion de riesgos (analisis de riesgos)
y el eje de Desarrollo, verificacion del producto del proximo nivel se desarrollan distintos
prototipos y simulaciones, modelos y benchmark, tanto para ir viendo con el cliente si lo entendido
por el grupo de desarrollo es lo correcto y se esta avanzando adecuadamente en el transcurso del
proyecto o si hay que modificar algo, como también para ir analizando el rendimiento del sistema
y/o de los componentes desarrollados hasta el momento. Para este aspecto resulta necesaria la
participacion del cliente o de algun usuario final que vaya a utilizar lo desarrollado en el Proyecto y
que haya definido los requisitos del mismo.

Teniendo en cuenta lo dicho, en la figura 4.1. se puede observar el Modelo de Ciclo de Vida
desarrollado para cubrir las necesidades planteadas en la seccion 3. Este modelo planteado incluye

mas vueltas al espiral para abarcar todos los procesos del Modelo de Procesos que derivan de las
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fases de CRISP-DM y para garantizar la no apariciéon de riesgos y el desarrollo tranquilo del
Proyecto.

Se ha modelado, en el Modelo de Ciclo de Vida presentado, a los procesos y tareas detectadas en el
Modelo de Procesos seleccionado para Proyectos de Explotacion de Informacion. Estas tareas y
actividades son mencionadas por Vanrell como actividades o fases de los procesos de Desarrollo del
Proyecto. Adicionalmente, y agregandole el valor que le ha dado y la mejora que ha hecho Vanrell a
la metodologia ya existente para este tipo de Proyectos, se ha determinado que es necesario ilustrar
en el Modelo de Ciclo de Vida en Espiral propuesto las tareas y subprocesos correspondientes a la
Administracion del Proyecto [Vanrell,2012]. Estos subprocesos abarcan todo el largo del desarrollo
del Proyecto y dan soporte a las actividades de desarrollo propiamente dichas.

Como se ha mencionado en el capitulo 2, tienen como fin “mantener los Procesos de Desarrollo en
movimiento y corregir aquellos desvios que se produzcan con el fin de lograr una finalizacion
exitosa del proyecto” [Vanrell, 2012]. Este proceso de Administracion que se ubica a lo largo del
Modelo de Ciclo de Vida propuesto tiene la funcion de recolectar informacion que le sea util a los
procesos de Desarrollo para aumentar la calidad de los mismos permitiendo realizar ajustes y
mantener un estandar en la realizacién de distintos proyectos llevando a cabo la conversion de
procesos caoticos y aislados en procesos repetitivos y controlados.

Una vez explicado el porqué del diseno de esa manera de los SubProcesos correspondiente a las
tareas de Administracion del Proyecto, se pasa a explicar cada iteracion y vuelta del Modelo de

Ciclo de Vida propuesto.

4.2.1.1. Primera Vuelta

En la primera vuelta del espiral propuesto, en el eje de desarrollo (verificacion del producto del
proximo nivel) se lleva a cabo la tarea de determinar los Objetivos del Negocio. Mediante esta
actividad, se describen los objetivos primarios del cliente, desde una perspectiva del negocio.
Ademas de los objetivos del negocio primario, alli hay tipicamente otras preguntas de negocio
relacionadas con lo que al cliente le gustaria administrar. Por otro lado, se describen los criterios del
éxito del negocio, los resultados utiles que se desean para el proyecto y bajo que circunstancias se
va a dar como aprobado el desarrollo del proyecto a realizar. Pasando al proximo eje del espiral, se
realiza la Planificacion de Requisitos y Planificacion del Ciclo de Vida del Proyecto de Explotacion
de Informacion a realizar.

Teniendo en cuenta la primera iteracion, se lleva a cabo un andlisis de riesgo (AR1), donde se lleva
a cabo el estudio y prevision de futuros riesgos que puedan llegar a ocurrir teniendo en cuenta lo

descripto, modelado y desarrollado hasta el momento.
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En el Capitulo 3 se han mencionado una serie de Riesgos que un Proyecto de Explotacion de
Informacion puede llegar a tener y sus conceptos a ser educados [Britos, 2008].

Unos de esos Riesgos que se pueden a llevar a cabo y se pueden analizar en esta parte del Espiral
son tanto el del que el cliente puede no estar seguro de lo que el Proyecto puede hacer y lograr
como asi también que los modelos definidos pueden ser distintos a los que el cliente esperaba.
Ambos riesgos o problemas identificados implican la necesidad de revisar los Objetivos del
Negocio, Criterios del Exito, Expectativas y Suposiciones del Proyecto.

Por otro lado se deben analizar los requisitos ya que puede ocurrir el riesgo de que ocurran y existan
requisitos mal entendidos del proyecto los cuales a futuro pueden ocasionar la mala seleccion de la
herramienta de modelado a utilizar para llevar a cabo el mismo. En la tabla 4.1. se representa lo
anteriormente dicho: la relacion entre el proceso del Espiral y sus correspondientes posibles riesgos

a detectar en el andlisis de Riesgo 1 (AR1).

Proceso del Espiral Riesgos — Andlisis Riesgo 1
Objetivos del Negocio El cliente puede no estar seguro de lo que el proyecto puede hacer y
lograr.

Tabla 4.1. Relacion entre Proceso de Espiral y Riesgo que pueden aparecer en el AR1

4.2.1.2. Segunda Vuelta

En la segunda vuelta del espiral, situdndonos en el eje de Desarrollo, Adaptacion y Pruebas, se
continuan con las actividades de la fase de Entendimiento del Negocio de la metodologia CRISP-
DM vy tomadas en los Procesos de Desarrollo de Proyectos del Modelo de Procesos de Vanrell
[2012] para Proyectos de Explotacion de Informacion. En primer lugar se lleva a cabo la Evaluacion
de la Situacion, en la cual se realiza una investigacion mas detallada sobre los recursos,
restricciones, presunciones, y otros factores que deberian ser considerados en la determinacion del
objetivo de andlisis de datos y el plan de proyecto.

Las salidas de esta actividad serdn Inventarios de recursos, Requerimientos, presunciones y
restricciones, Riesgos y contingencias, Terminologia y Costos y beneficios.

Posteriormente a esta actividad y siguiendo analizando la segunda vuelta del espiral propuesto en la
figura 4.1. se tiene la Determinacion de los Objetivos del Proyecto de Explotacion de Informacion
en si. A diferencia de los Objetivos del Negocio planteados en la primera vuelta, en esta actividad
se declaran los objetivos del proyecto en términos técnicos.

Como salida a esta actividad se obtienen los Objetivos del Proyecto de Explotacion de Informacion

(descripcion de las salidas intencionadas del proyecto que permiten el logro de los objetivos de
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negocio) y los Criterios de Exito del Proyecto de Explotacion de Informacién (definicién de los

criterios de un resultado exitoso para el proyecto en términos técnicos).
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Figura 4.1. Modelo de Ciclo de Vida Propuesto

Luego de la descripcion de los Objetivos del Proyecto de Explotacion de Informacion se debe
desarrollar un Plan de Proyecto, en el cual se especifican los pasos a ser realizados durante el resto
del proyecto, incluyendo la seleccion inicial de herramientas y técnicas. Las salidas asociadas a esta
actividad son el Plan de Proyecto en si, donde se listan las etapas a ser ejecutadas en el proyecto,

juntos con su duracidn, recursos requeridos, entradas, salidas, y dependencias; y ademads se tiene
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como salida la Evaluacion de Herramientas y Técnicas ya que es importante evaluar herramientas y
técnicas temprano en el proceso ya que esto puede influir en el proyecto entero.

Finalizando con las tareas de la segunda vuelta del espiral y siguiendo situados en el eje de
Desarrollo, Adaptacion y Pruebas, se realiza al final una Validacion de los Objetivos, donde se
analizan los objetivos planteados para el Proyecto de Explotacion de Informacion y se determina si
cumple técnica y funcionalmente con lo que el cliente ha solicitado. Superando esta actividad, se
pasa al eje de Planeamiento de la Siguiente Fase, donde se realiza la Planificacion de la Seleccion
de Datos.

Teniendo en cuenta la segunda iteracion, se lleva a cabo un analisis de riesgo (AR2), donde se lleva
a cabo el estudio y prevision de futuros riesgos que puedan llegar a ocurrir teniendo en cuenta lo
descripto, modelado y desarrollado hasta el momento. En la tabla 4.2. se lleva a cabo la
demostracién de la relacion entre los Procesos descriptos en esta segunda vuelta del espiral

propuesto y los riesgos identificados en [Britos, 2008].

Proceso del Espiral Riesgos — Analisis Riesgo 2

Evaluacion de la Situacion, Objetivos del | El cliente puede no estar seguro de lo que el
Proyecto de Explotacion de Informacion y Plan de | proyecto puede hacer y lograr

Proyecto El cliente no sabia las necesidades de informacion
de la organizacion

El cliente esta en un grupo impredecible (no tiene
tanto interés por el proyecto)

Tabla 4.2. Relacion entre Proceso de Espiral y Riesgo que pueden aparecer en el AR2

4.2.1.3. Tercer Vuelta

Luego de la segunda iteracion, del Andlisis de Riesgo 2 (AR2) y teniendo como referencia los
procesos que corren en paralelo y a lo largo de todo el Modelo de Ciclo de Vida como son las
Simulaciones, los Modelos y los Benchmarks, como asi también los Subprocesos de
Administracion de Proyectos [Vanrell, 2012] se lleva a cabo la tercera iteracion partiendo del Eje de
Desarrollo, Adaptacion y Pruebas.

Durante esta iteracion se llevan a cabo tareas correspondientes a la Fase de Entendimiento de los
Datos de la Metodologia CRISP-DM y de los Procesos de Desarrollo de Proyectos del Modelo de
Procesos [Vanrell, 2012] para Proyectos de Explotacion de Informacion.

En primer lugar se lleva a cabo la Recoleccion de Datos primarios o iniciales, donde se accede a los
datos listados en los Recursos del Proyecto y donde se incluye carga de datos, si es necesario para la
comprension de los datos. Como salida perteneciente a esta actividad se obtiene el Informe de

Coleccion de Datos Inicial, donde quedan listados el conjunto de datos obtenido junto con sus
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posiciones, los métodos usados para adquirirlos, algunos de los problemas encontrados y algunas de
las resoluciones alcanzadas.

Posteriormente se realiza la actividad de Descripcion de los Datos donde se examina las
propiedades "gruesas" o "superficiales" de los datos e informe adquiridos en los resultados. La
salida de esta actividad es un Informe de descripcion de datos donde se describen los datos que han
sido adquiridos, incluyendo el formato de los datos, la cantidad de datos (por ejemplo, el nimero de
registros y campos en cada tabla), los identificadores de los campos, y cualquier otro rasgo
superficial que ha sido descubierto.

En tercer lugar se realiza la Exploracion de los Datos donde se dirigen interrogantes de mineria de
datos usando preguntas, visualizacion, y técnicas de reporte incluyendo la distribucion de atributos
claves relacionados entre pares o pequefios numeros de atributos, los resultados de simples
agregaciones, las propiedades de las subpoblaciones significativas, y analisis estadisticos simples.
Como salida a esta actividad se obtiene un Informe de Exploracion de Datos donde se describen los
resultados de esta tarea, incluyendo primeras conclusiones o hipotesis iniciales y su impacto sobre
el resto del proyecto.

Por ultimo se lleva a cabo una Verificacion de la Calidad de los Datos, donde se examina la calidad
de los datos, realizando preguntas como: ;Los datos estan completos? ;Son correctos, o estos
contienen errores y, si hay errores, que tan comunes son estos? ;Hay valores omitidos en los datos?
Si es asi, {cOmo se representan estos, donde ocurre esto, y que tan comunes son estos?.

Al finalizar las actividades de la tercera vuelta en el espiral posicionados en el eje de Desarrollo,
Adaptacion y Pruebas, se pasa al eje de Planeamiento de la siguiente fase llevando a cabo la
Planificacion de Preparacion de los Datos.

Teniendo en cuenta la tercera iteracion y situados en el eje de Evaluacion de Alternativas e
identificacion y resolucion de riesgos, se lleva a cabo un analisis de riesgo (AR3), donde se lleva a
cabo el estudio y prevision de futuros riesgos que puedan llegar a ocurrir teniendo en cuenta lo
descripto, modelado y desarrollado hasta el momento. En la tabla 4.3. se lleva a cabo la
demostracion de la relacién entre los Procesos descriptos en esta segunda vuelta del espiral

propuesto y los riesgos identificados en [Britos, 2008].

Proceso del Espiral Riesgos — Andlisis Riesgo 3

Recoleccion de Datos, Descripcion de Datos, | Los datos identificados por los requisitos no eran
Exploracion de Datos y Verificacion de calidad de | los correctos

datos

Tabla 4.3. Relacion entre Proceso de Espiral y Riesgo que pueden aparecer en el AR3
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4.2.1.4. Cuarta Vuelta

En la cuarta vuelta del espiral propuesto se llevan a cabo las tareas pertenecientes a la fase de
Preparacion de los Datos de la metodologia CRISP-DM.

En primer lugar se realiza la Seleccion de Datos, donde se decide que datos seran usados para el
analisis. Los criterios incluyen la importancia a los objetivos de la mineria de datos, la calidad, y las
restricciones técnicas como limites sobre el volumen de datos o los tipos de datos. Como salida
correspondiente a dicha tarea se obtiene un razonamiento para inclusion o exclusion de datos y los
motivos de esa determinacion.

Posteriormente se lleva a cabo la Limpieza de Datos, que implica la seleccion de los subconjuntos
de datos limpios, la inserciéon de datos por defectos adecuados, o técnicas mas ambiciosas tales
como la estimacion de datos faltantes mediante modelado. La salida asociada a esta tarea es un
Informe de la Limpieza de Datos, donde se describe que decisiones y acciones fueron tomadas para
dirigir los problemas de calidad de datos informados.

A continuacién se construyen las operaciones de preparacion de datos tales como la produccion de
atributos derivados o el ingreso de nuevos registros, o la transformacion de valores para atributos
existentes en la actividad Construccion de Datos. Las salidas correspondientes a esta actividad son
Atributos derivados (atributos nuevos que son construidos de uno o mas atributos existentes en el
mismo registro) y los Registros generados (creacion de registros completamente nuevos).

Luego, en la actividad Integracion de Datos, se definen los métodos por el cual la informacion es
combinada de multiples tablas o registros para crear nuevos registros o valores. Esta actividad tiene
como salida la Combinacion de Datos, en la cual se realiza la unidén simultanea de dos o mas tablas
que tienen informacion diferente sobre el mismo objeto.

En cuarto lugar, se lleva a cabo el Formateo de Datos, en el cual se realizan modificaciones
principalmente sintacticas hechas a los datos que no cambian su significado, pero podria ser
requerido por la herramienta de modelado. A partir de dicha actividad se obtienen los Datos
formateados.

Por tultimo y para finalizar las actividades pertenecientes a la fase de Preparacion de los Datos, se
lleva a cabo la Validacion de los mismos para determinar si los mismos son realmente correctos y
servirdn para el desarrollo del Proyecto de Explotacion de Informacion.

Pasando al siguiente eje, se realiza la Planificacion del Modelo y se lleva a cabo un andlisis de
riesgo (AR4), donde se lleva a cabo el estudio y prevision de futuros riesgos que puedan llegar a
ocurrir teniendo en cuenta lo descripto, modelado y desarrollado hasta el momento. En la tabla 4.4.
se lleva a cabo la demostracion de la relacion entre los Procesos descriptos en esta segunda vuelta

del espiral propuesto y los riesgos identificados en [Britos, 2008].
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Proceso del Espiral Riesgos — Analisis Riesgo 4

Seleccion de Datos, Limpieza de Datos, | Los datos identificados por los requisitos no eran

Construccion de Datos, Integracion de Datos y | los correctos

Formateo de Datos.
Tabla 4.4. Relacion entre Proceso de Espiral y Riesgo que pueden aparecer en el AR4

Luego del Analisis de Riesgo 4 (AR4) se lleva a cabo como en cada iteracion del espiral
simulaciones, modelos y benchmarks como asi también se realizan los Subprocesos de

Administracion de Proyectos descriptos en la seccion 2 (Vanrell, 2012).

4.2.1.5. Quinta Vuelta e iteraciones

A partir de aqui comienza las actividades pertenecientes a la fase de Modelado correspondiente a la
metodologia CRISP-DM y de los Procesos de Desarrollo del Modelo de Procesos [Vanrell, 2012]
para Proyectos de Explotacion de Informacion.. En esta fase se producen iteraciones, ya que se
construiran n cantidad de modelos y prototipos hasta alcanzar el modelo que mas se adecue a las
pretensiones y requerimientos que el cliente ha brindado.

En primer lugar se lleva a cabo la Seleccion de Técnica de Modelado 1, donde se elige la técnica de
modelado especifico, por ejemplo, un arbol decision construido con C4.5. Como salida a esta
actividad se obtiene la Técnica de Modelado seleccionada (Documente la técnica de modelado real
que estd por ser usado) y Presunciones del Modelado (Muchas técnicas de modelado hacen
presunciones especificas sobre los datos -por ejemplo, que todos los atributos tengan distribuciones
uniformes, no encontrar valores no permitidos, el atributo de clase debe ser simbdlico, etc).

A continuacion de la Seleccion de la Técnica de Modelado 1 se realiza la Generacion de Prueba de
Disenio 1, donde se genera un procedimiento o el mecanismo para probar la calidad y validez del
modelo. A partir de dicha actividad se genera la Prueba de Disefio, donde se describe el plan
intencionado para el entrenamiento, la prueba, y la evaluacion de los modelos.

Posteriormente, se realiza la primer Construccion del Modelo, donde se ejecuta la herramienta de
modelado sobre el conjunto de datos preparados para crear uno o mas modelos. Al finalizar dicha
actividad se obtienen los parametros de ajustes (Lista de los parametros y sus valores escogidos,
también con el razonamiento para elegir los pardmetros de ajustes), el/los modelo/s en si (modelos
reales producidos por la herramienta de modelado, no un informe) y la descripcion del/os modelo/s
presentado/s (descripcion de los modelos obtenidos e informe sobre la interpretacion de los modelos
y documentar cualquier dificultad encontrada con sus significados).

Al finalizar las 3 actividades mencionadas anteriormente, se lleva a cabo la primer Evaluacion del
Modelo (Evaluacion del Modelo 1) donde se interpreta los modelos segun el conocimiento de

dominio, los criterios de éxitos de mineria de datos, y el disefio de prueba deseado, se juzga el éxito
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de la aplicacion del modelado y se descubre técnicas mas adecuadas. Se evalua los modelos segiin
los criterios de evaluacion. La salida es la Evaluacion del/os Modelo/s en si donde se resumen los
resultados de esta tarea, se enlista las calidades de los modelos generados y se clasifica su calidad
en relacion con cada otro; y se obtienen los parametros de ajustes revisados, donde se revisan los
parametros de ajuste para la siguiente corrida en la tarea de Construccion del Modelo.

Al finalizar este cuarto de vuelta, se realiza la Planificaciéon de Evaluacion y Despliegue 1 y en el
eje de Evaluacion de alternativas e identificacion y resolucion de Riesgos se lleva a cabo el Analisis
de Riesgo numero 5 (ARS). En la tabla 4.5. se lleva a cabo la demostracion de la relacion entre los
Procesos descriptos en esta segunda vuelta del espiral propuesto y los riesgos identificados en

[Britos, 2008].

Proceso del Espiral Riesgos — Andlisis Riesgo 5
Seleccion de Técnica de Modelado, Generacion de | Los modelos definidos pueden ser distintos a los
Prueba de Disefio y Construccion del Modelo que el cliente esperd.

Cuando se esta en fase de modelado y se detectan
problemas en los datos, es necesario redefinir los
requerimientos.

Requisitos malentendidos del proyecto resultaron
en la seleccion de la herramienta de modelado
equivocada.

Tabla 4.5. Relacion entre Proceso de Espiral y Riesgo que pueden aparecer en el ARS

Luego del ARS, se realiza el Prototipo 1, donde se lleva a cabo la demostracion del Modelo
construido y se analiza si cumple o no con lo que el cliente solicito.

Dependiendo de la satisfaccion o cumplimiento del Modelo, se realizan 2 vueltas mas al espiral, con
las mismas actividades descriptas anteriormente, hasta que finalmente el Modelo construido y
desarrollado sea el adecuado para cumplir con los Objetivos planteados en un primer momento en el
Proyecto.

Esas vueltas en blanco son previas a la conformacion del Modelo final y aprobado y cada una de
ellas es acompafiada por un Analisis de Riesgo y la construccion de un Prototipo. Ademas, los
subprocesos de Administracion de Proyectos [Vanrell, 2012] acompatfian estas tareas en paralelo.
En la antetltima vuelta del espiral se lleva a cabo la ultima construccién del Modelo (Construccion
Modelo n), donde n es la variable que indica cuantas veces se han llevado a cabo las actividades de
la fase de Modelado hasta finalmente cumplir con los establecido.

Finalmente se pasa al eje de Planeamiento de la Siguiente fase para realizar la Planificacion y
Despliegue final (n), se pasa al siguiente eje realizando el Analisis de Riesgo n+4 (ya que previo al
Prototipo 1 y ARS se han llevado a cabo 4 anélisis de Riesgo) y se construye el Prototipo final o

Prototipo Operacional, que muestra el Modelo final o definitivo.
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4.2.1.6. Ultima Vuelta

En la ultima vuelta del espiral propuesto se llevan a cabo las actividades de las fases de Evaluacién
y Despliegue de la metodologia CRISP-DM y de los Procesos de Desarrollo del Modelo de
Procesos [Vanrell, 2012] para Proyectos de Explotacion de Informacion.

En primer lugar se Evaltan los Resultados, donde se analiza el grado al que el modelo responde a
los objetivos de negocio y procura determinar si hay alguna decision de negocio por el que este
modelo es deficiente. Ademas verifica otros resultados generados por la mineria de datos. La salida
a esta actividad es la Evaluacion de los Resultados de la mineria de datos en lo que concierne a
criterios del éxito del negocio, y por otro lado, los Modelos finalmente aprobados.

Por otro lado, en segundo lugar, se realiza la Revision del Proceso, donde los modelos resultantes
pasan a ser satisfactorios y a satisfacer las necesidades de negocio y se lleva a cabo una revision
mas cuidadosa de los compromisos de la mineria de datos para determinar si hay cualquier factor
importante o tarea que de algiin modo ha sido pasada por alto. Como salida a esta actividad se tiene
la Revision del Proceso propiamente dicha, donde se resume la revision de proceso y destaca las
actividades que han sido omitidas y/o aquellas que deberian ser repetidas.

Luego de la Revision del Proceso, se Determinan los Préximos Pasos, donde segtn los resultados
de la evaluacion y la revision de proceso, el equipo de proyecto decide como proceder. En esta
instancia el equipo decide si hay que terminar este proyecto y tomar medidas sobre el desarrollo si
es apropiado, tanto iniciar mas iteraciones, 0 comenzar nuevos proyectos de mineria de datos. Las
salidas a esta actividad es una Lista de Posibles Acciones y Decision (se describe la decision en
cuanto a como proceder, junto con el razonamiento).

Pasando a las actividades de Despliegue, en primer lugar se lleva a cabo el Desarrollo del Plan,
donde de acuerdo al desarrollo de los resultados de mineria de datos en el negocio, esta tarea toma
los resultados de la evaluacidon y determina una estrategia para el desarrollo. La salida de esta
actividad es el Plan propiamente dicho.

Luego del Plan descripto anteriormente se realiza un Plan de Supervision y Mantenimiento, ya que
son cuestiones importantes si los resultados de mineria de datos son parte del negocio cotidiano y de
su ambiente. Al finalizar esta tarea se obtiene el Plan propiamente dicho que resume la estrategia de
supervision y mantenimiento incluyendo los pasos necesarios y como realizarlos.

Posteriormente se pasa a la actividad de Produccion de Informe Final, donde el lider del proyecto y
su equipo sobrescribe un informe final. Segun el plan de desarrollo, este informe puede ser sélo un
resumen del proyecto y sus experiencias o esto puede ser una presentacion final y comprensiva de

los resultados de mineria de datos.
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La salida a esta tarea es el Informe definitivo y la Presentacion final, donde puede haber una
reunion en la conclusion del proyecto en el que los resultados son presentados verbalmente al
cliente.

Por ultimo, se lleva a cabo una Revision General del Proyecto, donde se evalua lo que fue correcto
y lo que se equivocd, lo que fue bien hecho y lo que necesita para ser mejorado. La salida
correspondiente es la Documentacion de la experiencia de realizacion del Proyecto, donde se

resumen las experiencias importantes ganadas durante el proyecto.

4.2.1.7. Division por Fase del Modelo de Procesos

Luego de analizar cada vuelta del Modelo de Ciclo de Vida propuesto anteriormente, en este trabajo
se cree necesario ilustrar al Modelo dividido por las fases del Modelo de Procesos para Proyectos de
Explotacion de Informacion.

En la imagen 4.2. se puede observar el Modelo de Ciclo de Vida anteriormente propuesto para la
solucion de los problemas descriptos en la seccion 3 dividido por las fases del Modelo de Procesos
seleccionado en este trabajo, el cual posee un valor agregado a la metodologia CRISP-DM,
agregandole los subprocesos de Administracion del Proyecto.

Estos subprocesos de Administracion abarcan todo el periodo de Desarrollo, ya que como se ha
dicho en la seccion 2 tienen la funcidén de recolectar informacion que le sea util a los procesos de
Desarrollo para aumentar la calidad de los mismos permitiendo realizar ajustes y mantener un
estandar en la realizacidon de distintos proyectos llevando a cabo la conversion de procesos cadticos
y aislados en procesos repetitivos y controlados.

Como se puede observar, en las primeras dos vueltas del Espiral se llevan a cabo actividades
correspondientes a la Fase Entendimiento del Negocio. Esta es la fase que mas vueltas posee dado
que se considero de suma importancia desarrollar un fuerte analisis de riesgos para que tanto los
objetivos del negocio como del data mining estén bien comprendidos y el Plan de Proyecto
contemple, y cumpla, con lo que el cliente realmente necesita, sin malos entendidos ni léxicos
dispares.

Luego de las 2 vueltas por la fase de Entendimiento del Negocio el Modelo de Ciclo de Vida en
Espiral propuesto posee una vuelta por la fase de Entendimiento de los Datos y otra por la fase de
Preparacion de los Datos.

Posteriormente a esas primeras cuatro vueltas, se llega a la de Modelado, donde se producen las
iteraciones dado que si el Modelo propuesto y construido no cumple con los requisitos planteados

por el cliente se vuelven a ejecutar las actividades pertenecientes a esa vuelta.
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Una vez logrado y alcanzado el Modelo deseado, se pasa a la Gltima vuelta donde se encuentran las

actividades tanto de la fase de Evaluacién como de Despliegue.

Determinacion de
Objetivos, alternativas
y restricciones

Evaluacion de alternativas
e identificacion y resolucion
de riesgos

Smulaciones, modelos, benchmarks

Entdel’l\dimiemo SubProcesos de Administracion
el

Negocio

Entendimiento

e
los Datos

Preparacion
de
los Datos

Evaluacio

Planeamiento de

la siguiente fase
Modelado

Desarrollo, adaptacion
y pruebas

(

Despliegue

Figura 4.2. Separacion del Modelo de Ciclo de Vida por procesos del Modelo de Procesos

4.2.2. Mapa de Actividades Propuesto

Considerando el Modelo de Ciclo de Vida propuesto en la subseccion anterior, y teniendo como eje
el Modelo de Procesos desarrollado por Vanrell [2012] para Proyectos de Explotacion de
Informacion, este trabajo lleva a cabo la construccion de un Mapa de Actividades teniendo como

ejes los Modelos mencionados. En primer lugar se lleva a cabo un breve analisis del Mapa completo
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(subseccion 4.2.2.1.) para luego analizar en detalle las actividades de cada vuelta del Modelo de
Ciclo de Vida (subsecciones 4.2.2.2. a 4.2.2.7.) cruzadas con los procesos y subprocesos del

Modelo de Vanrell [2012]

4.2.2.1. Mapa de Actividades Completo

Tal como se menciond anteriormente se presentan en las figuras 4.3.a) y 4.3. b) el Mapa de
Actividades construido y propuesto, teniendo como ejes en primer lugar el Modelo de Ciclo de Vida
propuesto que tuvo como base el Modelo de Ciclo de Vida en Espiral que propuso Boehm y las
fases del Modelo de Procesos desarrollado por Vanrell para Proyectos de Explotacion de
Informacién, agregandole procesos de Administracion de Proyectos los cuales la metodologia
existente, CRISP-DM, no poseia, y en segundo lugar el Modelo de Procesos de Vanrell
propiamente dicho.

Como se puede observar, se dividen las actividades de los Procesos de Administracion de Proyectos
y los Procesos de Desarrollo de Proyectos, tal como describe Vanrell en su trabajo [Vanrell, 2012].
Por otro lado, cada columna es una actividad que se lleva a cabo en el Modelo de Ciclo de Vida
propuesto en este trabajo, marcando la division por vuelta.

Las actividades de Administracion de Proyectos no estan ocupados del desarrollo propiamente
dicho del Proyectos de Explotacion de Informacion, sino que son procesos en paralelo y que, como
se ha mencionado en el capitulo 2, tienen la funcidén de recolectar informacion que le sea ttil a los
procesos de Desarrollo para aumentar la calidad de los mismos permitiendo realizar ajustes y
mantener un estandar en la realizacion de distintos proyectos llevando a cabo la conversion de
procesos cadticos y aislados en procesos repetitivos y controlados [Vanrell, 2012]. Por ello mismo
se puede ver que las actividades de Administraciéon de Proyectos abarcan todo el Ciclo de Vida,
soportando y manteniendo las actividades de Desarrollo de Proyectos del Modelo de Vanrell.

Para aclarar y entender el Mapa de Actividades propuesto usaremos la siguiente convencion:

e Fases del Modelo de Ciclo de Vida (Negrita y Subrayado)

e Division Procesos de Administracion y Desarrollo del Proyecto (Negrita)

e SubProcesos (Subrayado)

e Tarea (Italica)

4.2.2.2. Mapa de Actividades — Primera Vuelta del Espiral

Como se ha mencionado en la introduccion de la subseccion 4.2.2., se describe el Mapa de
Actividades por fases correspondiente a cada vuelta del Espiral del Modelo de Ciclo de Vida
construido y presentado anteriormente. En cada una de estas subsecciones se analiza y justifica que

actividades se realizan en cada fase y cudles no.
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ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS

0.P.

P.P,

Val.0.| R.D.

D.D.

E.D,

Ver.CD| 5.D.

LDFD'

1D,

F.D,

VaI.D.| S.T.M,

G.P.D,

C'MFMF'R* R.P.

D.P.P.

D.P. R.Py,

P.S.M.‘ LP.

Proceso de Administracion de
Proyectos

Planificacién /Entendimiento del
negocio

- Entendimiento del negocio

- Definir el proceso especifico basado en I3
descripcidn del proyecto y el proceso de
desarrollo y mantenimiento

- Definir el protocolo de entrega con el
cliente

- Definir ciclos y actividades con base en la
descripcidn del proyecto y en el proceso
especifico

- Determinar tiempo estimado para cada
actividad

- Elaborar plan de adquisiciones y
capacitacion

- Establecer el equipo de trabajo

- Establecer el calendario de actividades

- Calcular el costo estimado del proyecto

- Evaluacion de la situacidn

- Producir un Plan de Proyecto

- Producir un Plan de Desarrollo

- Formalizar el inicio de un nuevo ciclo del
proyecto

- Acordar las tareas con el equipo de
trabajo

- Acordar la distribucion de informacion

- Revisar con el responsable la descripcion
del producto, el equipo de trabajoy el
calendario

- Revisar cumplimiento del plan de
adguisiciones y capacitacidn

- Administrar subcontratos

- Recolectar reportes de actividades y
mediciones y sugerencias de mejora y
productos de trabajo

- Registrar costo real del proyecto

- Revisar el registro de rastreo basado en
los productos de trabajo recolectados

- Revisar los productos terminados
durante el proyecto

- Recibiry analizar las solicitudes de
cambio del cliente

--F-- | BN |

--L-- | BN |

- Realizar reuniones con el equipo de
trabajoy cliente para reportar avances y
tomar acuerdos

Evaluacién y Control

- Evaluar el cumplimiento del plan de
proyecto y plan de desarrollo

- Analizary controlar los riesgos

- Generar el reporte de seguimiento del
proyecto

Cierre [ Entrega

- Formalizar |a terminacidn del proyecto o
ciclo

- Llevar a cabo el cierre del contrato con
subcontratistas

- Generar el reporte de mediciones y
sugerencias de mejora

- Planear la entrega

Figura 4.3 a) Mapa de Actividades Propuesto para Administracion de Proyectos
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ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS o.N.| E.Sit| O.P.‘ P.P) Va|.0.| R.D.‘ D.D.‘ E.D. Ver.CD| S.D.‘ L.D.‘ C.D.‘ |.n.‘ F.D. VaI.D.I S.T.M.‘ G.P.D.‘ C.M.‘ E.M.| E.R.‘ R.P.‘ D.P.P.‘ D.P.‘ P.S.M.‘ I.P.‘ R.Py)
Proceso de Desarrollo de
Proyectos
Entendimiento del negocio
- Determinar las metas del Data Mining I ‘ I ‘ I ‘ I ‘ I | ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Entendimiento de los dates

- Reunir los datos iniciales

- Describir los datos

- Explorar los datos

- Verificar la calidad de los datos

Preparacion de los datos

- Tareas preparatorias

- Seleccionar los datos

- Limpiar los datos

- Construir los datos

- Integrar los datos

- Formatear los datos

Modelado

- Seleccionar la técnica de modelado

- Generar el disefio de test

- Construir el modelo

- Evaluar el modelo

Evaluacidn

- Evaluar resultados

- Revisar el proceso

- Determinar préximos pasos

Entrega

- Producir un reporte final

Figura 4.3 b) Mapa de Actividades Propuesto para Desarrollo de Proyectos

A continuacion,

Modelo de Ciclo de Vida propuesto, utilizados en el Mapa de Actividades presentado

Tabla 4.6. Descripcion de los Codigos de las Fases utilizados en las figuras 4.3.

Codigo Descripcion

O.N. Objetivos del Negocio

E.Sit. Evaluacion de la Situacion
O.P. Objetivos del Proyecto de E.I.
P.P. Plan De Proyecto

Val.O. Validacion de Objetivos

R.D. Recoleccion de Datos

D.D. Descripcion de Datos

E.D. Exploracién de Datos
Ver.CD. Verificacion Calidad de Datos
S.D. Seleccion de Datos

L.D. Limpieza de Datos

C.D. Construccion de Datos

LD. Integracion de Datos

F.D. Formateo de Datos

Val.D. Validacion Datos

S.T.M. Seleccion Técnica Modelado
G.P.D. Generacion Prueba de Disefio
C.M. Construccion Modelo

E.M. Evaluacion Modelo

E.R. Evaluacion Resultados

R.P. Revision Proceso

D.P.P. Determinacion Proximos Pasos
D.P. Desarrollo Plan

P.S.M. Plan Supervision y Mantenimiento
1.P. Informe Producto

R.Py. Revision Proyecto

en la tabla 4.6., se presentan las descripciones de los codigos de las fases del
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En la imagen 4.4. se puede observar el Mapa de Actividades desarrollado pero teniendo en cuenta
solo la primera vuelta del espiral del Modelo de Ciclo de Vida construido.

En la primera vuelta del espiral la unica fase que se lleva a cabo es la de Objetivos del Negocio,

donde se describen los objetivos primarios del cliente, desde una perspectiva del negocio. Teniendo
en cuenta los procesos y tareas que se definen en el Modelo de Procesos para Proyectos de
Explotacion de Informacion propuesto por Vanrell [2012] se puede decir que dentro de los
Procesos de Administracion de Proyectos se encuentran la Planificaciéon/Entendimiento del
Negocio, la Realizacion, la Evaluacion y Control y el Cierre/Entrega.

En primer lugar, dentro de la Planificacién /Entendimiento del Negocio, la Unica actividad que se

realiza en la Fase de Objetivos del Negocio es la de Entendimiento del Negocio. Esto se debe a que
la salida correspondiente a esta tarea es la Base de Conocimiento del Negocio, cuyas actividades
previas son la de por medio de organigramas, redes de expertos ¢ informes relacionados con el
negocio, desarrollar graficos organizacionales, identificar personas claves, sponsor interno, si existe
comité de gobierno, las unidades del negocio que seran impactadas, etc. Por otro lado, otra salida
correspondiente a esta tarea son los Objetivos del Negocio propiamente dicho, describiendo el
problema en términos generales, evaluando el estado actual del proyecto, especificando los
requerimientos y preguntas del negocio, determinando los beneficios esperados en términos de
negocio. Por tltimo, dentro de aqui se determinan los Criterios del Exito del negocio y se
identifican quienes determinan dichos criterios. Por otro lado, no se han marcado las actividades de
Definir el proceso especifico basado en la descripcion del proyecto y el proceso de desarrollo y
mantenimiento; Definir el protocolo de entrega con el cliente; Definir ciclos y actividades con base
en la descripcion del proyecto y en el proceso especifico; Determinar tiempo estimado para cada
actividad; Elaborar plan de adquisiciones y capacitacion; Establecer el equipo de trabajo; Establecer
el calendario de actividades; Calcular el costo estimado del proyecto; Evaluacion de la situacion;
Producir un Plan de Proyecto; Producir un Plan de Desarrollo; y Formalizar el inicio de un nuevo
ciclo del proyecto dado que se ha entendido que dichas actividades no corresponden al Negocio en
si, sino mas a los Objetivos del Proyecto de Explotacion de Informacion en si mismo.

En segundo lugar, dentro de la Realizacidn, se ha definido que no se lleva a cabo ninguna actividad
en la Fase de Objetivos del Negocio, ya que son actividades mas relacionadas con el Proyecto de
Explotacién en si, su realizacion y con el seguimiento y monitoreo que se realiza durante el
desarrollo del Proyecto.

En tercer lugar, dentro de Evaluacién y Control, se ha determinado que la tnica actividad que se

hara en esta Fase es la de Generar el reporte de seguimiento del proyecto, dado que dentro de la

misma se evaluan si los objetivos del negocio y del uso del modelo puede cambiar a lo largo del
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tiempo y se documenta lo mas completamente posible el problema inicial que el modelo est4
intentando resolver. Por otro lado, las tareas de Evaluar el cumplimiento del plan de proyecto y plan
de desarrollo; y Analizar y controlar los riesgos no se contemplan en esta Fase, dado que son mas
ligados al Plan del Proyecto de Explotacion de Informacion en si que del Negocio.

Por ultimo, dentro del Cierre / Entrega, se definié que no se lleva ninguna tarea dentro de esta Fase,

dado que estas actividades tienen mas que ver con las ultimas fases del Modelo de Ciclo de Vida,
donde se lleva a cabo el Cierre y Entrega del Proyecto de Explotacion de Informacion desarrollado.
Dentro de los Procesos de Desarrollo de Proyecto definido por Vanrell en su Modelo de Procesos,
se encuentran Entendimiento del Negocio, Entendimiento de los Datos, Preparacion de los Datos,
Modelado, Evaluacion y Entrega.

En primer lugar, dentro del subproceso Entendimiento del Negocio, se ha definido que su actividad

Determinar las metas del Data Mining ha de llevarse en la Fase Objetivos del Negocio del Modelo
de Ciclo de Vida, dado que se trasladan los interrogantes del negocio a metas del proyecto de
Explotacién de Informacion y se realiza informe indicando una traduccion de los interrogantes a
metas de negocio.

Por otro lado, dentro de los demdas subprocesos correspondiente a los procesos de Desarrollo del
Proyecto, se ha determinado que no se lleva a cabo ninguna tarea dentro de esta fase, dado que las
mismas tienen mas que ver con fases siguientes y mas avanzadas del Modelo de Ciclo de Vida
propuesto.

4.2.2.3. Mapa de Actividades — Segunda Vuelta del Espiral

En esta subseccion se analiza y justifica que actividades se realizan en cada fase correspondientes a
la segunda vuelta del espiral y cudles no.

En la imagen 4.5. se puede observar en detalle que actividades correspondientes al Modelo de
Procesos se llevan a cabo y no en cada fase del Modelo de Ciclo de Vida.

Esta segunda vuelta del Modelo en Espiral cuenta con las siguientes fases: Evaluacion de la
Situacion, Objetivos del Proyecto de Explotacion de Informacion, Plan del Proyecto y Validacion
de Objetivos.

Empezando a analizar en detalle a la fase de Evaluacion de la Situacion, se puede determinar que

dentro del subproceso Planificacién/Entendimiento del Negocio correspondiente a los Procesos de

Administracion de Proyectos, las tnicas actividades que se llevan a cabo son la de Entendimiento
del Negocio y Evaluacion de la Situacion, ya que se entiende que dentro de ellas tareas tales como
evaluar el estado actual del proyecto, identificar necesidades y expectativas de los usuarios,
identificar los recursos hardware disponible, establecer si los planes de mantenimiento de hardware

entran en conflicto con la disponibilidad de hardware necesaria para el proyecto de Explotacion de
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Informacioén, identificar las fuentes de datos, chequear las disponibilidades de herramientas y

técnicas, identificar analistas de mercado, entre otras, resultan necesarias realizarlas en dicha frase.

ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS

Objetivos del Negocio

Proceso de Administracién de
Proyectos

Planificacién /Entendimiento del
negocio

- Entendimiento del negocio

- Definir el procesa especifico basado en la
descripcion del proyecto y el proceso de
desarrollo y mantenimiento

- Definir el protocolo de entrega con el
cliente

- Definir ciclos y actividades con base en la
descripciédn del proyecto y en el proceso
especifico

- Determinar tiempo estimado para cada
actividad

- Elaborar plan de adquisiciones y
capacitacion

- Establecer el equipo de trabajo

- Establecer el calendaric de actividades

- Calcular el costo estimado del proyecto

- Evaluacion de la situacion

- Producir un Plan de Proyecto

- Producir un Plan de Desarrollo

- Formalizar el inicio de un nuewo ciclo del
proyecto

Realizacién

- Acordar las tareas con el equipo de
trabajo

- Acordar la distribucion de informacion

- Rewvisar con el responsable la descripcidgn
del producto, el equipo de trabajo y el
calendario

- Rewvisar cumplimiento del plan de
adgui iones y capacitacion

- Administrar subcontratos

- Recolectar reportes de actividades y
mediciones y sugerencias de mejora vy
productos de trabajo

- Registrar costo real del proyecto

- Revisar el registro de rastreo basado en
los productos de trabajo recolectados

- Revisar los productos terminados
durante el proyecto

- Recibir y analizar las solicitudes de
cambio del cliente

- Realizar reuniones con el equipo de
trabajo vy cliente para reportar avancesy
tomar acuerdos

Ewvaluacién y Control

- Evaluar el cumplimiento del plan de
proyecto y plan de desarrollo

- aAnalizar y controlar los riesgos

- Generar el reporte de seguimiento del
proyecto

Cierre / Entrega

- Formalizar la terminacion del proyecto o
ciclo

- Llevar a cabo el cierre del contrato con
subcontratistas

- Generar el reporte de mediciones y
sugerencias de mejora

~“Planear la entrega

Proceso de Desarrollo de
Proyectos

Entendimiento del negocio

- Determinar las metas del Data Mining

Entendimiento de los datos

- Reunir los datos iniciales

- Describir los datos

- Explorar los datos

- Werificar la calidad de los datos

Preparacién de los datos

- Tareas preparatorias

- Seleccionar los datos

- Limpiar los datos

- Construir los datos

- Integrar los datos

- Formatear los datos

Modelado

- Seleccionar la técnica de modelado

- Generar el disefio de test

- Construir el modelo

- Evaluar el modelo

Evaluacién

- Evaluar resultados

- Revisar el proceso

- Determinar proximos pasos

Entrega

- Producir un reporte final

Figura 4.4. Mapa de Actividades Propuesto para la primera vuelta del espiral.
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Las otras actividades correspondientes a este SubProceso, se entiende que no corresponde a esta
fase analizada ya que se cree que se relacionan mas con fases proximas de esta misma vuelta del
Espiral (como por ejemplo producir plan de proyecto y formalizar el inicio de un nuevo ciclo).

Siguiendo con el analisis correspondiente a la fase de Evaluacion de la Situacion, se dictamina que

las actividades pertenecientes tanto al SubProceso Realizacién, Evaluacién y Control, y Cierre

/Entrega, no se llevan a cabo dentro de esta fase puesto que la misma es prematura y dichas
actividades corresponden cuando el Proyecto esta mas avanzado y se encuentra en etapas
posteriores.

Dentro de los Procesos de Desarrollo de Proyectos, en el Uinico Proceso que se llevan a cabo

actividades en esta Fase es en el de Entendimiento del Negocio. Dentro de este SubProceso se lleva

a cabo la tarea de Determinar las metas del Proyecto de Explotacion de Informacion. Tareas de

SubProcesos siguientes tales como Entendimiento de los Datos, Preparacién de los Datos,

Modelado, Evaluacion y Entrega no se llevan a cabo en esta Fase del Modelo de Ciclo de Vida ya

que es un fase inicial y dichos procesos corresponden a tareas posteriores.
Siguiendo con el andlisis con la segunda vuelta del Modelo de Ciclo de Vida en Espiral propuesto,

la fase que se analiza a continuacion es la de Objetivos del Provecto de Explotacion de

Informacion.
Dentro de los Procesos de Administracion de Proyectos, las unicas tareas que se llevan a cabo en

el SubProceso Planificacién/Entendimiento del Negocio son las de Entendimiento de Negocio y

Definir el proceso especifico basado en la descripcion del proyecto y el proceso de desarrollo y
mantenimiento.

Se ha definido esto ya que tareas tales como evaluar la descripcion del proyecto, evaluar el proceso
de desarrollo y mantenimiento, describir el problema en términos generales, clasificar prerrequisitos
del proyecto, especificar los beneficios esperados y definir el proceso especifico a utilizar, son
incluidas dentro de esta fase.

Por otro lado, las tareas correspondiente al SubProceso de Realizacion no se realiza ninguna salvo
las de recibir y analizar las solicitudes de cambio del cliente y realizar reuniones con el equipo de
trabajo y cliente para reportar avances y tomar acuerdos, ya que recibir solicitudes de cambio del
cliente y las Realizaciones de reuniones con el cliente pueden afectar y es importante tener en
cuenta los Objetivos establecidos para el Proyecto de Explotacion de Informacion.

Dentro del SubProceso de Evaluacion y Control, la actividad que se lleva a cabo es la de generar el

reporte de seguimiento del cliente, ya que se analiza que cosas pueden cambiar a futuro. Por otro
lado, dentro del SubProceso de Cierre/Entrega, no se lleva a cabo ninguna actividad ya que se

entiende que corresponden a fases posteriores.
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Siguiendo con el andlisis de esta fase, dentro de los Procesos de Desarrollo de Proyecto, el tnico

SubProceso que se relaciona con esta fase es la de Entendimiento del Negocio. Es asi ya que

determinar las metas del proyecto de Explotacién de Informacion especifica los criterios de
valoracion de los modelos, determina los benchmarks para la evaluacion de criterios y especifica
criterios a valoracion de criterios subjetivos, entre otras tareas.

Las otras actividades que corresponden a los demas SubProcesos de Desarrollo de Proyectos, se
entiende que no corresponden a esta fase ya que son actividades que se deben desarrollar fases
posteriores.

La siguiente fase a analizar es la de Plan del Proyecto. Dentro de los Procesos de Administracion

del Proyecto, en esta fase, salvo en la tarea de Entendimiento del Negocio, se llevan a cabo todas

las tareas tanto del SubProceso de Planificacion /Entendimiento del Negocio como de Realizacién.

Se lleva a cabo esta asuncion ya que todas esas actividades influyen en el Plan de Proyecto
desarrollado, tales como la generacion de una base de conocimiento del negocio, la definicion de
los objetivos del negocio, definicion de criterios del éxito, desarrollo de Plan de Entrega, Plan de
Desarrollo, Plan de Adquisiciones, armado de Calendario de actividades, estimacion de costos,
generacion de inventario de recursos, riesgos y contingencias, descripcion de la terminologia

empleada, lista de técnicas, reporte de seguimiento y monitoreo.

Por otro lado, dentro de la Evaluacion y Control, la actividad que se lleva a cabo es la de generar el
reporte de seguimiento del proyecto, ya que afecta al Plan de Proyecto. Las actividades de
cierre/entrega no se realizan en esta fase ya que no corresponde a esta altura.

Dentro de los Proceso de Desarrollo del Proyecto, en el tnico SubProceso donde se lleva a cabo

una actividad en esta fase es en el de Entendimiento del Negocio, debido a que las metas del

proyecto de Explotacion de Informacién y los Criterios del Exito del Proyecto de E.I. quedan
registrados en la conformacion del Plan de Proyecto.

Las demas actividades correspondientes a los demas SubProcesos de Desarrollo del Proyecto no se
llevan a cabo en esta fase ya que son actividades posteriores a las configuraciones del Plan de
Proyecto.

La ultima fase dentro de la segunda vuelta que se lleva a cabo en el Modelo de Ciclo de Vida en

Espiral propuesto es la de Validacion de Objetivos.

Dentro de los Procesos de Administracion del Proyecto, en esta fase al igual que la fase anterior,
salvo en la tarea de Entendimiento del Negocio y la de definir el proceso especifico basado en la
descripcion del proyecto y el proceso de desarrollo y mantenimiento, se llevan a cabo todas las

tareas tanto del SubProceso de Planificacién /Entendimiento del Negocio como de Realizacion.
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ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS

Evaluacion de
la Situacion

Objetivos delP.
Proyecto de E.I.

Plan del
Proyecto

Validacion
de Objetivos

Proceso de Administracién de
Proyectos

Planificacién /Entendimiento del
negocio

- Entendimiento del negocio

- Definir el proceso especifico basado en la
descripcion del proyecto y el proceso de
desarrollo y mantenimiento

- Definir el protocolo de entrega con el
cliente

- Definir ciclos y actividades con base en la
on del proyecto y en el proceso
o

- Determinar tiempo estimado para cada
actividad

- Elaborar plan de adquis
capacitacion

iones y

- Establecer el equipo de trabajo

- Establecer el calendario de actividades

- Calcular el costo estimado del proyecto

- Evaluacion de la situacidn

- Producir un Plan de Proyecto

- Producir un Plan de Desarrollo

- Formalizar el inicio de un nuevo ciclo del
proyecto

Realizacion

- Acordar las tareas con el equipo de
trabajo

- Acordar la distribucién de informacidn

- Revisar con el responsable la descripcion
del producto, el equipo de trabajo y el
calendario

- Revisar cumplimiento del plan de
adguisiciones y capacitacion

- Administrar subcontratos

- Recolectar reportes de actividades y
mediciones y sugerencias de mejoray
productos de trabajo

- Registrar costo real del proyecto

- Revisar el registro de rastreo basado en
los productos de trabajo recolectados

- Revisar los productos terminados
durante el proyecto

- Recibir y analizar las solicitudes de
cambio del cliente

- Realizar reuniones con el equipo de
trabajo y cliente para reportar avancesy
tomar acuerdaos

Evaluacién y Control

- Evaluar el cumplimiento del plan de
proyecto y plan de desarrollo

- Analizar y controlar los riesgos

- Generar el reporte de seguimiento del
proyecto

Cierre / Entrega

- Formalizar la terminacion del proyecto o
ciclo

- Uevar a cabo el cierre del contrato con
subcontratistas

- Generar el reporte de mediciones y
sugerencias de mejora

- Planear la entrega

Proceso de Desarrollo de
Proyectos

Entendimiento del negocio

- Determinar las metas del Data Mining

Entendimiento de los datos

- Reunir los datos iniciales

- Describir los datos

- Explorar los datos

- Verificar la calidad de los datos

Preparacidn de los datos

- Tareas preparatorias

- Seleccionar los datos

- Limpiar los datos

- Construir los datos

- Integrar los datos

- Formatear los datos

Modelado

- Seleccionar la técnica de modelado

- Generar el disefio de test

- Construir el modelo

- Evaluar el modelo

Evaluacién

- Evaluar resultados

- Revisar el proceso

- Determinar préximos pasos

Entrega

- Producir un reporte final

Figura 4.5. Mapa de Actividades Propuesto para la segunda vuelta del espiral.
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Se lleva a cabo esta asuncién ya que todas esas actividades influyen en el Plan de Proyecto
desarrollado, tales como la generacion de una base de conocimiento del negocio, la definicion de
los objetivos del negocio, definicion de criterios del éxito, desarrollo de Plan de Entrega, Plan de
Desarrollo, Plan de Adquisiciones, armado de Calendario de actividades, estimacion de costos,
generacion de inventario de recursos, riesgos y contingencias, descripcion de la terminologia
empleada, lista de técnicas, reporte de seguimiento y monitoreo.

Dentro de la Evaluacién y Control se lleva a cabo la tarea de generar el reporte de seguimiento del

cliente, ya que se evaluan si los objetivos pueden cambiar a lo largo del Proyecto.
En los Procesos de Desarrollo del Proyecto la unica actividad que se realiza en esta fase es la de

determinar las metas del Data Mining, correspondiente al SubProceso de Entendimiento del

Negocio. Las demas actividades de los restantes 5 SubProcesos no corresponden a esta fase ya que

como se ha mencionado en otras fases, esas tareas son ligadas a etapas posteriores.

4.2.2.4. Mapa de Actividades — Tercera Vuelta del Espiral

Continuando con en el analisis del Mapa de Actividades para Proyectos de Explotacion de
Informacién construido, se pasa a la evaluacion de la tercer vuelta correspondiente al Modelo de
Ciclo de Vida en Espiral propuesto (figura 4.6.).

La primera fase de esta vuelta del espiral es la de Recoleccion de Datos. Teniendo en cuenta los

Procesos de Administracion de Proyectos, dentro de la Planificacién/Entendimiento del Negocio,

la Gnica tarea que se lleva a cabo es la de Evaluacion de la Situacion. Esto es asi ya que tareas como
identificar las fuentes de datos, identificar los distintos tipos de fuentes de datos, identificar fuentes
de conocimiento, chequear la disponibilidad de técnicas y herramientas, identificar los
administradores de sistemas, bases de datos, entre otras, se vinculan estrechamente con esta Fase.
Por otro lado, las actividades anteriores y posteriores de este SubProceso no se realizan en esta fase
del Modelo ya que se entiende que deben hacerse en otras fases debido al tiempo de desarrollo del
Proyecto. Las actividades pertenecientes a los SubProcesos de Realizacion, Evaluacion y Control, y
Cierre/Entrega, no se vinculan con esta fase puesto que son actividades que se llevan a cabo en
fases posteriores y no se relacionan con la Recoleccion de Datos propiamente dicha.

Entrando en los Procesos de Desarrollo de Proyectos, se define que las actividades pertenecientes

al SubProceso de Entendimiento del Negocio no se llevan a cabo en esta fase ya que son tareas

propias de las 2 primeras vueltas del espiral. Sin embargo, la tarea de Reunir los Datos Iniciales del

SubProceso de Entendimiento de los Datos si se realiza ya que se identifica cual es la informacion

necesaria, se chequea si la informacion estd disponible, se especifica el criterio de seleccion, se

seleccionan datos dentro de tablas o archivos, se evalia como se debe adquirir datos faltantes, se
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analiz si los datos contienen entradas de texto libre evaluar, si es necesario codificarla para el
modelado o su es necesario agrupar entradas especificas, y se describe como se debe extraer los
datos entre otras tareas.

Por otro lado, las demas actividades de este SubProceso y de los SubProcesos de Preparacion de los

Datos, Modelado, Evaluacion y Entrega no se llevan a cabo ya que son tareas de fases siguientes.

La préoxima fase a analizar es la de Descripcién de Datos. Empezando por los Procesos de

Administracion de Proyectos, la unica tarea que se lleva a cabo es la de Evaluacion de la

Situacion, dentro del SubProceso de Planificacion/Entendimiento del Negocio. Esto se define asi ya

que se entre otras tareas se identifican las fuentes de datos, se describe el conocimiento
(background), se listan las asunciones de la calidad de los datos, se chequean las restricciones
generales en torno a los datos, se cheque la accesibilidad que los datos poseen, etc. Las actividades
siguientes de este SubProceso no se asignan a esta fase ya que se entiende que tienen que ver mas
con el Negocio que con los Datos y su andlisis en si. Ademas, los demas SubProcesos no se
relacionan con esta Fase ya que cubren mas a otras que se llevan a cabo mas adelante.

Considerando los Procesos de Desarrollo de Proyecto, las actividades del SubProceso de

Entendimiento de Negocio no se relaciona con esta fase dado que son actividades de fases

anteriores. En cambio, la actividad de describir los datos del SubProceso de Entendimiento de los

datos si, ya que se identifican los datos y métodos de captura, se acceden a las fuentes de datos, se
usan analisis estadisticos, se chequea el volumen de datos, se chequea la disponibilidad y
accesibilidad, se chequean los tipos de atributos, se analiza la correlacion de atributos, entre otras
tareas. Por otro lados, las demas actividades de este SubProceso y las actividades de Preparacion de

los Datos, Modelado, Evaluacion y Entrega se realizan en fases posteriores, cuando el Proyecto este

mas avanzado en cuanto a su desarrollo.

Siguiendo con las fases correspondientes a la tercer vuelta, se analiza la Exploracion de Datos. En

primer lugar, dentro de los Procesos de Administracion de Proyectos, se lleva a cabo en el

SubProceso de Planificacion /Entendimiento del Negocio la tarea de Evaluacion de la Situacion, tal

como las dos fases anteriores de esta vuelta del Modelo de Ciclo de Vida en Espiral, ya que se
chequean los derechos de acceso a las fuentes de datos, se chequean las técnicas de acceso a los
datos, si el conocimiento relevante es accesible, etc. Por otro lado, las actividades de los
SubProcesos siguientes no se realizan en esta fase ya que dan soporte y se relacionan con fases mas
avanzadas.

Teniendo en cuenta los Procesos de Desarrollo de Proyectos, el SubProceso que lleva a cabo una

actividad en esta fase es la de Entendimiento del Negocio. Dentro del mismo, se realiza la

exploracion de datos, o sea analizar propiedades de atributos interesantes en detalle, identificar

TRABAIJO FINAL DE LICENCIATURA EN SISTEMAS 56 HERNAN ARBOLEYA



SOLUCION PROPUESTA DE CICLO DE VIDA Y MAPA DE ACTIVIDADES PARA PROYECTOS DE EXPLOTACION DE INFORMACION

caracteristicas de sub-poblaciones, considerar y evaluar informacion y resultados en los reportes de
descripcion de datos, formular hipdtesis e identificar acciones, transformar hipotesis en metas de
Explotacion de Informacion si es posible, clarificar las metas de Explotacion de Informacion o
hacerlas mas precisas y realizar analisis basicos para verificar las hipdtesis. Las actividades de los
SubProcesos siguientes se realizan en fases mas adelantadas por su avance en el desarrollo del
Proyecto de E.I. La ultima fase a analizar en esta vuelta del Modelo de Ciclo de Vida en Espiral es

la de Verificacion Calidad de Datos. En primer lugar, teniendo en cuenta los Procesos de

Administracion de Proyectos, se lleva a cabo la tarea de Evaluacion de la Situacion del

SubProceso de Planificacion/Entendimiento del Negocio, ya que se listan las presunciones de

calidad de los datos. Luego, dentro del SubProceso de Realizacion, se realiza la tarea de recolectar
reportes de actividades y mediciones y sugerencias de mejora y productos de trabajo. Se informa
que esta actividad se realiza en esta fase dado que se generan un informe con los datos recolectados,
se realizan los ajustes necesarios, se promueven las sugerencias de mejora en caso de ser adecuadas,
se recolectan productos de trabajo, entre otras. Estas actividades influyen en la verificacion de la
calidad de datos. Las actividades de los demas SubProcesos correspondientes a la Administracion
de Proyecto corresponden a fases mas avanzadas.

Por otro lado y finalizando con el andlisis de la tercera vuelta del Modelo de Ciclo de Vida en
Espiral, la actividad que se desarrolla en esta fase dentro de los Procesos de Desarrollo de
Proyectos, es la de verificar la calidad de datos propiamente dicho, correspondiente al SubProceso

de Entendimiento de los Datos. Dentro de esta actividad se incluyen tareas tales como identificar

valores especiales y catalogar su significado, chequear claves, chequear cubrimientos, identificar
atributos faltantes, chequear desviaciones, dar significado a la falta de datos, planear como lidiar
con los ruidos, detectar tipos de ruidos, entre otros. Este tipo de actividad es propia de esta fase y de
ninguna otra. Las demas actividades de los SubProcesos continuos corresponden a fases siguientes

del Modelo de Ciclo de Vida propuesto.

4.2.2.5. Mapa de Actividades — Cuarta Vuelta del Espiral

En esta subseccion se analiza y justifica que actividades se realizan en cada fase correspondientes a
la cuarta vuelta del espiral y cuéles no.

En la imagen 4.7. se puede observar en detalle que actividades correspondientes al Modelo de
Procesos se llevan a cabo y no en cada fase del Modelo de Ciclo de Vida.

Esta cuarta vuelta del Modelo en Espiral cuenta con las siguientes fases: Seleccion de Datos,
Limpieza de Datos, Construccion de Datos, Integracion de Datos, Formateo de Datos y Validacion

de Datos.
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ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS |Recoleccion
de Datos

Verificacion
Calidad de Datos

Exploracion
de Datos

Descripcion
de Datos

Proceso de Administracién de
Proyectos
Plani

negocio

acion /Entendimiento del

- Entendimiento del negocio

- Definir el proceso especifico basado en la
descripcidn del proyecto y el proceso de
desarrollo y mantenimiento

- Definir el protocolo de entrega con el
cliente

- Definir ciclos y actividades con base en la
descripcion del proyecto y en el proceso
especifico

- Determinar tiempo estimado para cada
actividad

- Elaborar plan de adquisiciones y
capacitacion

- Establecer el equipo de trabajo

- Establecer el calendario de actividades

- Calcular el costo estimado del proyecto

- Evaluacion de la situacion . . . .
- Producir un Plan de Proyecto

- Producir un Plan de Desarrollo

- Formalizar el inicio de un nuevo ciclo del
proyecto

Realizacion

- Acordar las tareas con el equipo de
trabajo
- Acordar la distribucidn de informacidn

- Revisar con el responsable la descripcion
del producto, el equipo de trabajo y el
calendario

- Revisar cumplimiento del plan de
adquisiciones y capacitacidn

- Administrar subcontratos

- Recolectar reportes de actividades y
mediciones y sugerencias de mejora y
productos de trabajo .
- Registrar costo real del proyecto

- Revisar el registro de rastreo basado en
los productos de trabajo recolectados

- Revisar los productos terminados
durante el proyecto

- Recibir y analizar las solicitudes de
cambio del cliente

- Realizar reuniones con el equipo de
trabajo y cliente para reportar avancesy
tomar acuerdos

Evaluacién y Control

- Evaluar el cumplimiento del plan de
proyecto y plan de desarrollo

- Analizar y controlar los riesgos

- Generar el reporte de seguimiento del
proyecto

Cierre / Entrega
- Formalizar la terminacion del proyecto o
ciclo

- Llevar a cabo el cierre del contrato con
subcontratistas

- Generar el reporte de mediciones y
sugerencias de mejora

- Planear la entrega

Proceso de Desarrollo de
Proyectos

Entendimiento del negocio

- Determinar las metas del Data Mining | |
Entendimiento de los datos
- Reunir los datos iniciales .
- Describir los datos .
- Explorar los datos .
- Verificar la calidad de los datos [ ]

Preparacién de los datos

- Tareas preparatorias
- Seleccionar los datos
- Limpiar los datos

- Construir los datos

- Integrar los datos
- Formatear los datos
Modelado

- Seleccionar la técnica de modelado

- Generar el disefio de test
- Construir el modelo
- Evaluar el modelo

Evaluacién

- Evaluar resultados

- Revisar el proceso

- Determinar praximos pasos
Entrega

- Producir un reporte final | | |

Figura 4.6. Mapa de Actividades Propuesto para la tercera vuelta del espiral.
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La primera fase en analizar en esta vuelta del espiral es la de Seleccion de Datos. Teniendo en

cuenta los Procesos de Administracion de Proyectos, en el inico SubProceso donde se lleva a

cabo una actividad es en la de Planificacién /Entendimiento del Negocio. La actividad que se realiza

en esta fase es la de Evaluacion de la Situacion, dado que registran las fuentes de datos, fuentes de
conocimientos, se describen los datos, se identifican tipos de fuentes de conocimientos, entre otras.
Las actividades de los demas SubProcesos no han de llevarse a cabo en dicha fase dado que no se
relacionan directamente con la seleccion de datos propiamente dicha y ademas, dan soporte a fases
posteriores en el desarrollo del proyecto.

Teniendo en cuenta los Procesos de Desarrollo de Proyectos, esta fase realiza las siguientes

actividades pertenecientes al SubProceso de Preparacién de los Datos: Tareas Preparatorias y

Seleccion de Datos. Con relaciéon a la primer actividad mencionada, se ha de llevar a cabo la
reunion de datos producidos por la fase de preparacion de datos y, con respecto a la seleccion de
datos propiamente dicha, se recolectan datos adicionales apropiados, se realizan test de
significancia, se reconsideran los criterios de seleccion de datos, se seleccionan diferentes
subconjuntos de datos, se documentan razones de exclusion e inclusion, etc. Se ha definido estas
actividades para esta fase ya que se relacionan con la seleccion de datos y no las demés ya que son
propias de fases siguientes, como limpieza, construccion, integracion y formateo.

En segundo lugar, analizando las actividades vinculadas con la fase de Limpieza de Datos, se

define que tal como con la Seleccion de Datos, el tnico SubProceso de Administracion de

Proyecto que tiene actividades en esta fase es la de Planeamiento /Entendimiento del Negocio, ya

que se realiza la Evaluacion de la Situacion y la Produccion de un Plan de Desarrollo. En primer
lugar la evaluacion de la situacion da soporte a la generacion de limpieza de los datos obtenidos con
las listas de asunciones y de riesgos producidas. En segundo lugar, en la Produccion de un Plan de
Desarrollo quedan registrados los pasos criticos y técnicas de limpieza que se llevan a cabo.

Por otro lado, teniendo en cuenta los Procesos de Desarrollo de Proyectos, se realiza la actividad

de limpiar los datos pertenecientes al SubProceso de Preparacion de los Datos, dado que se

reconsidera como lidiar con los tipos de ruidos, se corrigen, remueven e ignoran los ruidos, se
decide como lidiar con valores especiales y se reconsidera la seleccion de datos con base a
experiencia de limpieza. Como se ha mencionado en fases anteriores, las actividades tanto de
SubProceso de Modelado y Evaluacion estan relacionadas con fases mas avanzadas del espiral.

Siguiendo con el andlisis de la cuarta vuelta del Modelo de Ciclo de Vida en Espiral propuesto en

este capitulo, la siguiente fase en ser analizada es la de Construccion de Datos. Con respecto a los

Procesos de Administracion de Proyectos, se lleva a cabo dentro del SubProceso de Preparacion

/Entendimiento del Negocio la actividad de Evaluacion de la Situacion y la de Produccion de un
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Plan de Desarrollo. Ambas actividades dan soporte a nivel administrativo a la construccion de
datos y sus técnicas de transformaciones.
Teniendo en cuenta los Procesos de Desarrollo de Proyectos, se lleva a cabo la actividad de

construir los datos, dentro del SubProceso de Preparaciéon de los Datos, chequeando los

mecanismos de construccion disponibles, decidiendo si es mejor realizar la construccion dentro o
fuera de la herramienta, reconsiderando los criterios de seleccion de datos, decidiendo si hay que
normalizar atributos, decidiendo como pueden ser construidos o imputados atributos faltantes,
realizando pasos de transformacion o chequeando técnicas disponibles de generacion de registros si
son necesarios.

La siguiente fase de esta vuelta del espiral es la de Integracién de Datos. Entrando en los Procesos

de Administracién de Proyecto, las actividades que se realizan tal como en las fases anteriores son
las de Evaluacion de la Situacion y la de Produccion de un Plan de Desarrollo, del SubProceso de

Preparaciéon/Entendimiento del Negocio. Tal como se menciono en la fase anterior, estas

actividades dejan sentadas a nivel administrativo las técnicas de integracion de los datos.

Las actividades posteriores a estos procesos corresponden a fases avanzadas del proyecto
desarrollado.

Por otro lado, dentro de los Procesos de Desarrollo de Proyectos, especificamente en el

SubProceso de Preparacion de los Datos, se realiza la actividad de integrar los datos propiamente

dicha. Esto es ya que se chequean si las facilidades de integracion son capaces de integrar las
fuentes de entrada como es requerido, se integran las fuentes y almacenan los resultados, y se
reconsideran los criterios de seleccion de los datos basandose en las experiencias de integracion.

La quinta fase en ser analizada de esta vuelta del Modelo en Espiral es la de Formateo de Datos.

Teniendo en cuenta los Procesos de Administracion de Proyectos, se realiza la actividad de

Evaluar la Situacion y la de Producir un Plan de Desarrollo del SubProceso de Planeamiento /

Entendimiento del Negocio.

Dentro de los Procesos de Desarrollo de Proyecto, se realiza la actividad de formatear los datos

que se realiza en el SubProceso de Preparacion de los Datos. Las tareas que se llevan a cabo son las

de reordenar los atributos si es requerido por las herramientas utilizadas, reordenar los registros si es
necesario, reformatear valores para satisfacer los requerimientos de las herramientas utilizadas,
entre otras.

La ultima fase de esta vuelta del espiral es la de Validacién de los Datos. Con respecto a los

Procesos de Administracion de Proyectos se¢ realizan las actividades de evaluar la situacion,
producir un plan de proyecto, producir un plan de desarrollo y formalizar el inicio de un nuevo

ciclo del proyecto. A nivel gerencial y administrativo se da soporte por medio de estas actividades a
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la validacion de los datos obtenidos y seleccionados, quedando registrados que los datos son validos
y cumplen con los requerimientos del Proyecto. Por medio de la validacion exitosa de los datos, se
da inicio al ciclo correspondiente del proyecto y se le comunica a los interesados.

Por otro lado, dentro de los Procesos de Desarrollo de Procesos, la actividad que se vincula con

esta fase es la de formatear los datos, dado que es la Ultima actividad del SubProceso de

Preparacion de los Datos, y por medio de esta ya quedan los datos listos para ser usados en la
construccion del modelo y finalmente se validan para corroborar si realmente cumplen con los

requerimiento establecidos en el proyecto.

4.2.2.6. Mapa de Actividades — Quinta Vuelta del Espiral

En la quinta vuelta del Modelo de Ciclo de Vida en Espiral propuesto en este capitulo se encuentran
las siguientes fases: Seleccion Técnica de Modelado, Generacion Prueba de Disefio, Construccion
Modelo y Evaluacion del Modelo.

En la figura 4.8 se puede observar el Mapa de Actividades desarrollado enfocado en estas 4 fases
mencionadas anteriormente.

Comenzando por la fase de Seleccion Técnica de Modelado, se puede observar que dentro de los

Procesos de Administracion de Proyectos, especificamente en el SubProceso de Realizacidn,
posee la actividad de acordar las tareas con el equipo del trabajo, puesto que se revisan las tareas a
realizar, se evaltan los roles y se distribuyen las tareas. Por medio de estas actividades se brinda
soporte a las actividades de desarrollo propias como la seleccion de la técnica a utilizar para
desarrollar el modelo.

Teniendo en cuenta los Procesos de Desarrollo de Proyectos y dentro del SubProceso Modelado,
se realiza la actividad de seleccionar la técnica de modelado propiamente dicha, mediante la cual se
decide sobre la técnica apropiada para ejercitar teniendo en mente la herramienta seleccionada, se
define cualquier asuncion hecha por la técnica acerca de los datos, se comparan las asunciones con
las hechas en el reporte de descripcion de dato, y se asegura que las asunciones se mantienen y
regresar a la fase de preparacion de datos si es necesario.

En segundo lugar, siguiendo con la fase de Generacion Prueba de Diseiio y dentro de los

Procesos de Administracion de Proyectos se realizan las actividades de acordar las tareas con el
equipo del trabajo y acordar la distribucion de informacion, pertenecientes al SubProceso
Realizacion. Por medio de estas tareas se distribuyen las tareas, se identifica la informacion
requerida para cada tarea y cada plan de prueba del modelo a construir, y se distribuye la

informacion a todo el equipo responsable del desarrollo del Proyecto. Las actividades siguientes de
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este SubProceso y de los SubProcesos siguientes corresponden a fases mas avanzadas donde el

Modelo ya fue desarrollado y lo que queda son tareas tales como evaluacion y entrega al cliente.

Validacion
Datos

Formateo
de Datos

Construccion
de Datos

ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS Seleccién
de Datos

Limpieza
de Datos

Integracion
de Datos

Proceso de Administracion de

Proyectos
Planificacién /Entendimiento del

negocio

- Entendimiento del negocio
- Defi
descripcidn del proyecto y el proceso de
desarrollo y mantenimienta

r el proceso especifico basado en la

~ Definir el protocolo de entrega con el
cliente

- Definir ciclos y actividades con base en la
desci

6n del proyecto y en el procesa
especifico

- Determinar tiempo estimada para cada
actividad

- Elaborar plan de adquisiciones y
capacitacién

~ Establecer el equipo de trabajo

- Establecer el calendario de actividades
~ calcular el costo estimado del proyecta
- Evaluacidn de la situacién . . . . .
- Producir un Plan de Proyecto
- Producir un Plan de Desarrolla [ ] [ ] [ ] [ ]
- Formalizar el inicio de un nuevo ciclo del
proyecto

Realizacién

- Acordar las tareas con el equipo de
trabajo

- Acordar la distribucidn de informaci
- Revisar con el responsable la descripcidn
del producto, el equipo de trabajo y el

n

calendario

- Revisar cumplimiento del plan de
adquisiciones y capacitacion

- Administrar subcontratos

- Recolectar reportes de actividades y
mediciones y sugerencias de mejora y [ |
productos de trabajo

- Registrar costo real del proyecta

- Revisar el registro de rastrec basado en
los productos de trabajo recolectados

- Revisar los productas terminados
durante el proyecto

- Recibir y analizar las solicitudes de
cambio del cliente

- Realizar reuniones con el equipo de
trabajo y cliente para reportar avances y
tomar acuerdos

Evaluacién y Control

- Evaluar el cumplimiento del plan de
proyecta y plan de desarrolla

- Analizar y controlar los riesgos

- Generar el reporte de seguimiento del
proyecta

Cierre / Entrega

- Farmalizar la terminacian del proyecto o
iclo
- Llevar a cabo el cierre del contrato con

subcontratistas

- Generar el reporte de medicionesy
sugerencias de mejora

~ Planear la entrega

Proceso de Desarrollo de
Proyectos

Entendimiento del negocio

- Determinar las metas del Data Mining

Entendimiento de los datos

- Reunir los datos iniciales

- Describir los datos
- Explorar los datos
- Verificar la calidad de los datos

Preparacion de los datos

- Tareas preparatorias
- Seleccionar los datos
- Limpiar los datos .
_ Construir los datos [ ]
- Integrar los datos [ ]
- Formatear los datos [ ] [ ]
Modelado

- Seleccionar la técnica de modelado

- Generar el disefio de test

- Construir el modelo

- Evaluar el modelo

Evaluacién

- Evaluar resultados
- Revisar el proceso
- Determinar proximos pasos

Entrega
g Producir un reporte final | | | | |

Figura 4.7. Mapa de Actividades Propuesto para la cuarta vuelta del espiral.
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Por otro lado, dentro de los Procesos de Desarrollo de Proyectos, se realiza la actividad de
generar el disernio del test, en el SubProceso de Modelado, donde se chequean los disefios de test
existentes para cada meta de E.I. de forma separada, se deciden los pasos necesarios y se preparan
los datos requeridos para testear. Las siguientes actividades de estos Procesos corresponden a fases
siguientes donde el Modelo ya esta construido.

La tercera fase de esta vuelta del espiral es la de Construccion del Modelo. En los Procesos de

Administracion de Proyectos se llevan a cabo las actividades de acordar las tareas con el equipo
de trabajo, acordar la distribucion de la informacion y revisar con el responsable la Descripcion
del producto, el equipo de trabajo y el calendario, pertenecientes al SubProceso de Realizacion. Por
medio de estas tareas, en esta fase donde se ejecuta la técnica y se construye el modelo, a nivel
administrativo se distribuye la informacién a cada responsable, se retine con el equipo responsable
del desarrollo del modelo, se revisa la Descripcion del producto, se revisa el cumplimiento del
calendario y se realizan correcciones si son necesarios. Como se ha mencionado anteriormente en la
explicacion del Modelo de Ciclo de Vida propuesto, en esta vuelta del espiral se cicla, donde los
distintos prototipos desarrollados y Evaluaciones hechas sobre el modelo juegan un papel
importante.

Adicionalmente, en los Procesos de Desarrollo de Proyecto, se realiza la actividad de construir el
modelo propiamente dicho, actividad situada en el SubProceso de Modelado. Mediante esta
actividad se setean los parametros iniciales, se documentan razones de seleccion, se ejecuta la
técnica seleccionada, se procesan los resultados, se describen las caracteristicas del modelo, se da
una explicacion detallada del mismo, y se brinda una interpretacion del mismo. En esta fase ya se
encuentra desarrollado y validado el modelo, por lo que las actividades siguientes tendran que ver
con la Evaluacion y Entrega.

La ultima fase de esta vuelta del espiral es la de Evaluacién del Modelo. Dentro de los Procesos

de Administracion de Proyectos, especificamente en el SubProceso de Realizacidn, se realizan las
siguientes actividades: revisar con el responsable la descripcion del producto, el equipo de trabajo
y el calendario, revisar cumplimiento del plan de adquisiciones y capacitacion, administrar
subcontratos, recolectar reportes de actividades y mediciones y sugerencias de mejora y productos
de trabajo, registrar costo real del proyecto, revisar el registro de rastreo basado en los productos
de trabajo recolectados y revisar los productos terminados durante el proyecto. Por medio de estas
actividades y una vez desarrollado el Modelo, se realizan correcciones si son necesarias, se controla
cumplimiento, se realizan ajustes necesarios del plan de adquisicion, se revisan subcontratos, se

recolectan reportes de actividades y mediciones, se recolectan los productos del trabajo, se revisa el
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costo real del proyecto, se revisa el registro de rastreo de los producto, y finalmente se revisan los

productos terminados durante el Proyecto y se registran los mismos.

ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS Seleccién Generacion Prueba |Construccion |Evaluacion
Tecnica Modelado |de Disefio Modelo Modelo

Proceso de Administracién de
Proyectos

Planificacién /Entendimiento del
negocio

- Entendimiento del negocia

- Defil el proceso especifico basado en la
descrip n del proyecto y el proceso de
desarrollo y mantenimienta

- Definir el protocolo de entrega con el
cliente

_ Definir ciclos y actividades con base en la
descripcion del proyecto y en el proceso
especifico

- Determinar tiempo estimado para cada
actividad

- Elaborar plan de adquisiciones y
capacitacidgn

- Establecer el equipo de trabajo

- Establecer el calendario de actividades

_calcular el costo estimado del proyecto
- Evaluacidn de la situacidn

- Producir un Plan de Proyecto

- Produ
- Formalizar el inicio de un nuevo ciclo del

run Plan de Desarrollo

proyecto

- Acordar las tareas con el equipa de ™ ™ ™

trabajo

- Acordar la distribucion de informacion . .
~ Revisar con el responsable la descripcion
del producto, el equipo de trabajoy el .
calendario

_ Revisar cumplimiento del plan de
adgui ones y capacitacion
- Administrar subcontratos

- Recolectar reportes de actividades y
mediciones y sugerencias de mejoray
productos de trabajo

- Registrar costo real del proyecta

- Revisar el registro de rastreo basado en
los productos de trabajo recolectados

- Revisar los productos terminados
durante el proyecto

- Recibir y analizar las solicitudes de
cambio del cliente

- Realizar reuniones con el equipo de
trabajo y cliente para reportar avances y
tomar acuerdos

Evaluacién y Control

- Evaluar el cumplimiento del plan de
proyecto y plan de desarrollo

- Analizar y controlar los riesgos

- Generar el reporte de seguimiento del
proyecto

Cierre / Entrega

- Formalizar la terminacién del proyecto o
ciclo

- Llevar a cabo el cierre del contrato con
subcontratistas

- Generar el reporte de mediciones y
sugerencias de mejora

- Planear la entrega

Proceso de Desarrollo de
Proyectos

Entendimiento del negocio
- Determinar las metas del Data Mining

Entendimiento de los datos

- Reunir los datos iniciales

- Describir los datos

_Explorar los datos
- Werificar la calidad de los datos

Preparacién de los datos

- Tareas preparatorias
- Seleccionar los datos
- Limpiar los datos

- Construir los datos

- Integrar los datos
- Formatear los datos

Modelado

- Seleccionar la técnica de modelado .

~ Generar el disefio de test [ ]

- Construir el modelo .

- Evaluar el modelo [ ]

Evaluacién

- Evaluar resultados
- Revisar el proceso
- Determinar praximos pasos

Entrega
- Producir un reporte final | | |

Figura 4.8. Mapa de Actividades Propuesto para la quinta vuelta del espiral.
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Ademas, entrando en los Procesos de Desarrollo de Proyectos, se realiza la actividad de evaluar el
modelo, perteneciente al SubProceso de Modelado, por la cual se evaluan los resultados con
respecto a los criterios de evaluacion, se testean los resultados de acuerdo a la estrategia de testeo,
se comparan la evaluacion de los resultados y su interpretacion, se seleccionan los mejores modelos,
se interpretan los resultados en términos de negocios, se chequea el impacto para las metas de E.IL.,
se chequea la confiabilidad de los resultados, se valoran los resultados, y se ajustan los pardmetros

para obtener un mejor modelo en caso de ser necesario o se cree conveniente.

4.2.2.7. Mapa de Actividades — Ultima Vuelta del Espiral

Terminando con el analisis del Mapa de Actividades construido anteriormente, se pasa a evaluar la
ultima vuelta del Espiral correspondiente al Modelo de Ciclo de Vida Propuesto. En esta fase se
incluyen las siguientes fases: Evaluacion Resultados, Revision Proceso, Determinacion Proximos
Pasos, Desarrollo Plan, Plan Supervision y Mantenimiento, Informe Producto y Revision Proyecto.
En la figura 4.9 se puede observar las fases mencionadas y las actividades que se asignan a cada
una.

En primer lugar, en la fase de Evaluacion de Resultados y dentro de los Procesos de

Administracion de Proyectos, se realiza la actividad de evaluar el cumplimiento del Plan de

Proyecto y Plan de Desarrollo, correspondiente al SubProceso de Evaluacion y Control. Por medio

de esta actividad se evalua el cumplimiento del plan de proyecto, se ajusta el mismo, se generan
informes, se evalta el plan de plan de desarrollo y se ajusta el mismo. Estas actividades se
desarrollan una vez construido el modelo, por lo que las actividades anteriores no pertenecen a esta
fase y fases siguientes tienen mas que ver con fases avanzadas de la Evaluacion y de la
Entrega/Cierre.

Por otro lado, en los Procesos de Desarrollo de Proyectos, se lleva a cabo la actividad de evaluar
resultados, incluida en el SubProceso de Evaluacion. En esta actividad se entienden los resultados
del Proyecto de E.I., se interpretan los resultados, se evaluan y valoran los resultados, se compara la
evaluacion, se chequea si existen nuevos objetivos del negocio y finalmente se obtiene la
aprobacion de los modelos.

En segundo lugar, la fase de Revisiébn Proyecto posee incluida dentro de los Procesos de

Administracion de Proyecto, la actividad de evaluar el cumplimiento del Plan de Proyecto y Plan

de Desarrollo, correspondiente al SubProceso de Evaluacion y Control. En esta actividad se revisa

y evalua el Proyecto y los Planes de los mismos, tanto el de Desarrollo como el de Proyecto en si.
Teniendo en cuenta los Procesos de Desarrollo de Proyectos, se realiza la actividad de revisar el

proyecto del SubProceso de Evaluacidn, en la cual se da un examen del proceso de E.I. utilizado, se
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analiza el proceso de E.I., se evalua como puede ser mejorado, se identifican fallas, se identifican
pasos faltantes, se identifican alternativas y se revisan resultados del Proyecto de E.I. con respecto a
los criterios del éxito del negocio.

La siguiente fase de esta vuelta del espiral es la de Determinacion de los Préoximos Pasos, en la

cual por medio de los Procesos de Administracion de Proyectos y mas especificamente en el

SubProceso de Evaluacién y Control, lleva a cabo la tarea de evaluar el cumplimiento del plan de
proyecto y plan de desarrollo, donde genera informes de ajustes del plan de desarrollo y plan de
proyecto, y genera un Reporte de Seguimiento / Plan de Monitoreo y Mantenimiento, previo paso al
Cierre y Entrega del Proyecto.

Por otro lado, en los Procesos de Desarrollo de Proyectos (SubProceso de Evaluacién), se incluye
la actividad de determinar proximos pasos, donde analiza el potencial de despliegue de cada
resultado, se estima el potencial de mejora del proceso actual, se chequea recursos sobrantes para
determinar si permiten realizar iteraciones del proceso adicionales, se recomiendan alternativas de
continuidad, se refina el plan de proceso, se ranquean las posibles acciones y se selecciona y
documenta las razones de eleccion.

La cuarta fase correspondiente a esta ultima vuelta del Modelo de Ciclo de Vida en Espiral es la de

Desarrollo Plan. Teniendo en cuenta los Procesos de Administracion de Proyecto, se define que

posee las actividades de evaluar el cumplimiento del plan de proyecto y plan de desarrollo, analizar
v controlar los riesgos, generar el reporte de seguimiento del proyecto (SubProceso de Evaluacion
y Control) y formalizar la terminacion del proyecto o ciclo, llevar a cabo el cierre del contrato con
subcontratistas, generar el reporte de mediciones y sugerencias de mejora, y planear la

entrega(SubProceso Cierre/Entrega). Estas actividades generar un Plan de Seguimiento y Plan de

Monitoreo y Mantenimiento, documentos de aceptacion, informes de subcontratistas, reportes de
mediciones y sugerencias de mejoras.

En los Procesos de Desarrollo de Proyectos, se lleva a cabo la actividad de producir un reporte
final, perteneciente al SubProceso de Entrega. En esta actividad se identifican que reportes son
necesarios para finalizar el Proyecto en cuestion.

En quinto lugar se encuentra la fase de Plan Supervisién y Mantenimiento, donde por medio de

los Procesos de Administracion de Proyectos, lleva a cabo las tareas de recibir y analizar las
solicitudes de cambio del cliente, realizar reuniones con el equipo de trabajo y cliente para
reportar avances y tomar acuerdos (SubProceso de Realizacién), evaluar el cumplimiento del plan
de proyecto y plan de desarrollo, analizar y controlar los riesgos, generar el reporte de

seguimiento del proyecto (SubProceso de Evaluacion y Control) y formalizar la terminacion del

proyecto o ciclo, llevar a cabo el cierre del contrato con subcontratistas, generar el reporte de
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mediciones y sugerencias de mejora, y planear la entrega (SubProceso Cierre/Entrega). Por medio

de estas tareas se obtiene a nivel administrativo el Plan propiamente dicho que resume la estrategia
de supervision y mantenimiento incluyendo los pasos necesarios y como realizarlos.

Teniendo en cuenta los Procesos de Desarrollo de Proyectos, se lleva a cabo la tarea de producir
un reporte final (SubProceso Entrega), donde se esboza la estructura del informe, se seleccionan los
descubrimientos a ser incluidos en el reporte, se informa la estrategia de supervision y
mantenimiento y se escribe finalmente el reporte.

La siguiente fase del Modelo de Ciclo de Vida es la de Informe Producto, donde por medio de los

Procesos de Administracion de Proyectos lleva a cabo las siguientes actividades: recibir y
analizar las solicitudes de cambio del cliente, realizar reuniones con el equipo de trabajo y cliente
para reportar avances y tomar acuerdos (SubProceso de Realizacion), evaluar el cumplimiento del
plan de proyecto y plan de desarrollo, analizar y controlar los riesgos, generar el reporte de

seguimiento del proyecto (SubProceso de Evaluacion y Control) y formalizar la terminacion del

proyecto o ciclo, llevar a cabo el cierre del contrato con subcontratistas, generar el reporte de

mediciones y sugerencias de mejora, y planear la entrega (SubProceso Cierre/Entrega). Por medio

de estas actividades se generan los Reportes de Seguimiento y Mantenimiento, se realiza Informe de
SubContratistas, Reportes de Mediciones, se documenta el proceso de E.I. especifico, se resumen
los detalles para futuros Proyectos similares, se realiza un informe de los contratos, se comunica la
finalizacion a todos los interesados, entre otras tareas.

Teniendo en cuenta los Procesos de Desarrollo de Proyectos, se lleva a cabo la actividad de
producir un reporte final perteneciente al SubProceso de Entrega. En esta actividad se escribe el
reporte e informe final y se lleva a cabo la presentacion final del Proyecto.

La ultima fase del Modelo de Ciclo de Vida en Espiral propuesto en este capitulo y que se analiza

con respecto al Mapa de Actividades construido es la de Revision Proyecto. Teniendo en cuenta los

Procesos de Administracion de Proyectos, se llevan a cabo las siguientes tareas: recibir y analizar
las solicitudes de cambio del cliente, realizar reuniones con el equipo de trabajo y cliente para
reportar avances y tomar acuerdos (SubProceso de Realizacién), evaluar el cumplimiento del plan
de proyecto y plan de desarrollo, analizar y controlar los riesgos, generar el reporte de

seguimiento del proyecto (SubProceso de Evaluacion y Control) y formalizar la terminacion del

proyecto o ciclo, llevar a cabo el cierre del contrato con subcontratistas, generar el reporte de

mediciones y sugerencias de mejora, y planear la entrega (SubProceso Cierre/Entrega). Por medio

de estas actividades se generan los reportes e informes finales y se lleva a cabo el Plan de Entrega,

donde se planifica la entrega de los productos generados.
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ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS

Evaluacion
Resultados|

Revision
Proceso

Determinacion
Proximo Pasos

Desarrollo

Plan

Plan SupervisionD‘

y Mantenimient

Informe
Producto

Revision

Proyecto|

Proceso de Administracion de
Proyectos

Planificacién /Entendimiento del
negocio

- Entendimiento del negocio

- Definir el proceso especifico basado en la
descripcidn del proyecto y el proceso de
desarrollo y mantenimiento

- Definir el protocolo de entrega con el
cliente

- Definir ciclos y actividades con base en la
descripcidn del proyecto y en el proceso

- Determinar tiempo estimado para cada
actividad

- Elaborar plan de adquisi
capacitacion

ionesy

- Establecer el equipo de trabajo

- Establecer el calendario de actividades

- Calcular el costo estimado del proyecto

- Evaluacidn de la situacidn

- Producir un Plan de Proyecto

- Producir un Plan de Desarrollo

- Formalizar el inicio de un nuevo ciclo del
proyecta

Realizacién

- Acordar las tareas con el equipo de
trabajo

- Acordar la distribucidn de informacion

- Revisar con el responsable la descripcion
del producto, el equipo de trabajo y el
calendario

- Revisar cumplimiento del plan de
ones y capacitacién

istrar subcontratos

- Recolectar reportes de actividades y
mediciones y sugerencias de mejora y
productos de trabajo

- Registrar costo real del proyecto

- Revisar el registro de rastreo basado en
los productos de trabajo recolectados

- Revisar los productos terminados
durante el proyecto

- Recibir y analizar las solicitudes de
cambio del cliente

- Realizar reuniones con el equipo de
trabajo y cliente para reportar avances y
tomar acuerdos

Evaluacién y Control

- Evaluar el cumplimiento del plan de
proyecto y plan de desarrollo

- Analizar y controlar los riesgos

- Generar el reporte de seguimiento del
proyecto

Cierre / Entrega

- Formalizar la terminacion del proyecto o
ciclo

- Llevar a cabo el cierre del contrato con
subcontratistas

- Generar el reporte de medicionesy
sugerencias de mejora

- Planear la entrega

Proceso de Desarrollo de
Proyectos

Entendimiento del negocio

- Determinar las metas del Data Mi

Entendimiento de los datos

- Reunir los datos iniciales

- Describir los datos

- Explorar los datos

- Verificar la calidad de los datos

Preparacion de los datos

- Tareas preparatorias

- Seleccionar los datos

- Limpiar los datos

- Construir los datos

- Integrar los datos

- Formatear los datos

Modelado

- Seleccionar la técnica de modelado

- Generar el disefio de test

- Construir el modelo

- Evaluar el madelo

Evaluacion

- Evaluar resultados

- Revisar el proceso

- Determinar proximos pasos

Entrega

- Producir un reporte final

Figura 4.9. Mapa de Actividades Propuesto para la ultima vuelta del espiral.
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Con respecto a los Procesos de Desarrollo de Proyectos, se realiza la actividad de producir un
reporte final perteneciente al SubProceso de Entrega, donde se lleva a cabo la Presentacion Final
del Proyecto y donde se documenta todo el desarrollo del Proyecto para futuras experiencias y
trabajos similares a realizar.

En este capitulo se ha presentado la solucidon propuesta para los problemas mencionados en el
capitulo anterior. En primer lugar se llevo a cabo la propuesta de un Modelo de Ciclo de Vida en
forma de Espiral, describiendo cada vuelta y cada fase del Modelo presentado e informando el valor
agregado que este Modelo le ha dado a los Modelos de Ciclos de Vida existentes para Proyectos de
Explotaciéon de Informacion. Posteriormente se llevo a cabo la construccion de un Mapa de
Actividades teniendo como ejes en primer lugar el Modelo de Procesos para Proyectos de este tipo
desarrollado por Vanrell [2012] y en segundo lugar las fases del Modelo de Ciclo de Vida propuesto
en este trabajo.

En el siguiente capitulo se lleva a cabo la generacion de una prueba de concepto donde se pone en

practica lo desarrollado en este capitulo.
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5. Pruebas de Concepto

En este capitulo se lleva a cabo la prueba de las soluciones propuestas en el capitulo anterior. Para
ello se presenta un caso de prueba donde se aplica la solucion propuesta. En primer lugar, en la
seccion 5.1., se presenta el Proyecto de Explotacion de Informacion seleccionado para realizar dicha
prueba de concepto. En segundo lugar, se lleva a cabo la eleccion de un Modelo de Ciclo de Vida
que sea adecuado a dicho Proyecto (seccion 5.2.). Por ultimo, en la seccion 5.3., se pone en marcha
el desarrollo del Proyecto de Explotacion de Informacion teniendo en cuenta el Modelo de Ciclo de
Vida seleccionado y las actividades definidas en el Mapa de Actividades construido en el capitulo

anterior.

5.1. Presentacion de Proyecto para Prueba de Concepto

En esta seccion se presenta el Proyecto de Explotacion de Informacion que se toma para realizar la
Prueba de Concepto de lo propuesto en el capitulo anterior, el cual tiene como fin encontrar
patrones de comportamientos para detectar enfermedades. Para ello se poseen datos de pacientes
con sintomas de alguna enfermedad hepatica de ciudades como Salta, Jujuy, Formosa y Chaco. A
un porcentaje se le ha detectado que posee alguna enfermedad y a otros no.

La deteccion temprana de alguna enfermedad es beneficiosa para el paciente, ya que se puede atacar
al problema de manera mas rapida y no cuando ya el mismo se encuentra avanzado.

Como base para realizar este Proyecto de Explotacion de Informacion se tomo un archivo con 583
casos de pacientes que se han tratado en el Norte de la Republica Argentina (a 416 se le detectaron
enfermedad y al resto no). Para dicho diagnostico fueron necesarios varios atributos y variables,
cuyos valores determinan el diagnostico final que se le da al paciente. El Proyecto utiliza estos

valores para poder armar reglas que le sirvan a cualquier organismo de Salud.

5.2. Eleccion de Modelo de Ciclo de Vida para el Proyecto

Para llevar a cabo la prueba de concepto y el desarrollo de este Proyecto de E.I. descripto
brevemente anteriormente resulta necesario en primer lugar realizar la eleccion de un Modelo de
Ciclo de Vida. Como alternativas para esta eleccion se encuentran 2 modelos: la metodologia
CRISP-DM vy el Modelo de Ciclo de Vida propuesto en este Trabajo Final de Licenciatura en el
capitulo anterior.

El Modelo de Ciclo de Vida propuesto ha tomado como base el Modelo de Procesos desarrollado
por Vanrell [2012], el cual aporta una mejora a la metodologia CRISP-DM agregandole los

Procesos correspondientes a la Administracion del Proyecto, los cuales resultan necesarios para
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recolectar informacion que le sea util a los procesos de Desarrollo para aumentar la calidad de los
mismos permitiendo realizar ajustes y mantener un estandar en la realizacion de distintos proyectos
llevando a cabo la conversion de procesos cadticos y aislados en procesos repetitivos y controlados,
tal como se describid en el capitulo 2. Ademas de esta mejora y este adicional que posee el Modelo
de Procesos seleccionado y por lo cual, también posee el Modelo de Ciclo de Vida propuesto en
este trabajo, éste ultimo también le agrega a la metodologia CRISP-DM un anélisis enfocado a los
riesgos. Este andlisis y tratamiento de los riesgos no es custodiado por CRISP DM vy si por este
Modelo de Ciclo de Vida Propuesto.

Por todas estas razones, se cree conveniente para llevar a cabo el desarrollo de este Proyecto de
Explotacion de Informacion, y que sirve como Prueba de Concepto de lo propuesto en este Trabajo,
la utilizacion del Modelo de Ciclo de Vida presentado en este Trabajo Final de Licenciatura y el
Mapa de Actividades construido en el capitulo anterior con eje al Modelo de Procesos desarrollado

por Vanrell [2012].

5.3. Desarrollo del Proyecto de Explotacion de Informacion

En esta seccion se lleva a cabo el desarrollo de un Proyecto de Explotacion de Informacion con base
al Modelo de Ciclo de Vida propuesto y al Mapa de Actividades construido con eje al Modelo de
Ciclo de Vida y al Modelo de Procesos de Vanrell. Las actividades que posee cada fase fueron
descriptas en el capitulo anterior, donde se justificd su eleccion y donde se menciona que areas no
se realizan y porqué.

A continuacion se lleva a cabo el desarrollo del Proyecto de Explotacion de Informacion teniendo

en cuenta el Mapa de Actividades propuesto.

5.3.1. Procesos de Administracion de Proyectos
En esta seccion se llevan a cabo el desarrollo de cada SubProceso correspondiente a la
Administracion de Proyectos, explicando por la fase del Modelo de Ciclo de Vida en Espiral que

cada actividad pasa.

5.3.1.1. Entendimiento del Negocio

Este subproceso estd compuesto por las siguientes secciones: Determinar los objetivos del negocio,
Definir el proceso especifico basado en la descripcion del proyecto y el proceso de desarrollo y
mantenimiento, Definir el protocolo de entrega con el cliente, Definir ciclos y actividades con base
en la descripcion del proyecto y en el proceso especifico, Determinar tiempo estimado para cada

actividad, Elaborar plan de adquisiciones y capacitacion, Establecer el equipo de trabajo, Establecer
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el calendario de actividades, Calcular el costo estimado del proyecto, Evaluacion de la situacion,
Producir un Plan de Proyecto, Producir un Plan de Desarrollo, y Formalizar el inicio de un nuevo

ciclo del proyecto.

5.3.1.1.1. Determinar los Objetivos del Negocio

Esta actividad se lleva a cabo en la fase de Objetivos del Negocio, Evaluacion de la Situacion y
Objetivos del Proyecto de E.L., pertenecientes a la primera y segunda vuelta del Modelo de Ciclo de
Vida en Espiral propuesto. Como se ha mencionado en el capitulo anterior, estas actividades se
llevan a cabo en estas fases dado que la salida correspondiente a estas tareas son la Base de
Conocimiento del Negocio; los Objetivos del Negocio, describiendo el problema en términos
generales, evaluando el estado actual del proyecto, especificando los requerimientos y preguntas del
negocio, determinando los beneficios esperados en términos de negocio; y los Criterios del Exito
del negocio. A continuacion se lleva a cabo estas actividades teniendo en cuenta el Proyecto de
Explotacion de Informacion seleccionado para realizar la Prueba de Concepto del Trabajo Final de

Licenciatura:

5.3.1.1.1.1. Base de conocimiento

La consultora Consulting S.A. es una organizacion privada dedicada a desarrollos de sistemas tanto
convencionales como sistemas de explotacion de informacion. A través de distintos clientes, esta
consultora produce una gran gama de sistemas de explotacion de informacion los cuales dotan a las
compaiiias de conocimiento necesario para poder tomar decisiones mas acertadas. En este trabajo,
el cliente que solicita un proyecto de este tipo es el Ministerio de Salud de la Republica Argentina,
para determinar mediante una serie de datos y diagnosticos, que caracteristicas son mas
significativas para determinar enfermedades hepdticas y con cuales caracteristicas no se estd
enfermo.

La consultora cuenta actualmente con un total de 85 empleados, entre directivos y personal de otros
sectores mas alla del departamento de Informdtica. La empresa cuenta con una direccion ejecutiva
dirigida por el Dr. Eduardo Diaz. La organizacion se encuentra divida en 4 departamentos:
Departamento de Control de Gestion (Manuel Alonso como responsable), Departamento de
Informatica (Joel Lopez como responsable), Departamento de Auditoria (a cargo de Alfredo Lopez)
y Departamento Administrativo (dirigido por Guillermo Rossi). El Departamento de Control de
Gestion posee el area contable, a cargo de Ana Pio. En cambio, el Departamento de Informatica esta
dividido en el Area de Sistemas (Lisandro Fredes), Area de Desarrollo (Matias Méndez) y de
Investigacion (Ezequiel Mas). Por otro lado el Departamento Administrativo posee el Area Legal y

el Area Administrativa. A continuacion se presenta el Organigrama Final de la Organizacion:
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Dr Eduardo Diaz

Direccion Ejecutiva

Departamento de
Control de Gestion
Cont. Manuel Alonso

Departamento de
Informatica

Ing. loel !_opez

Departamento de
Auditoria

Ing.Alfredo Lopez

Departamento
Administrativo

Cont. Guillermo Rossi

Area Contable

Area Sistemas

Cont. AnaPio | |ljc. Lisandro

Area Desarrollo

Lic. Matias Mendez

Area Investigacion

Lic. Ezequiel Mas

Area Legal

Dr. Claudia Jimenez

Area Administrativa
Cont. Maure Ruiz

Fredes

Fig. 5.1. Organigrama de la Organizacion

Por otro lado, el Ministerio de Salud de la Republica Argentina (el cliente en cuestion), esta dirigio
por el Dr. Manzur y posee 4 Secretarias: de Politicas, Regulacion e Institutos (Yedlin), de
Promocion y Programas Sanitarios (Diosque), de Determinantes de la Salud y Relaciones Sanitarias
(Villa) y la Secretaria de Coordinacién (Garvich). Como subsecretaria se tienen: Subsecretaria de
Politicas, Regulacion y Fiscalizacion, Subsecretaria de Gestion de Servicios Asistenciales
(Secretaria de Politicas, Relacion e Institutos); Subsecretaria de Salud Comunitaria y Subsecretaria
de Prevencion y Control de Riesgos (Secretaria de Promocién y Programas Sanitarios);
Subsecretaria de Relaciones Sanitarias e Investigacion (Secretaria de Determinantes de la Salud y
Relaciones Sanitarias); y Subsecretaria de Coordinacion Administrativa (Secretaria de
Coordinacion).

La Subsecretaria que contrata los servicios de la Consultora para llevar a cabo el Proyecto de
Explotacion de Informacion sobre Enfermedades del Higado es la Subsecretaria de Relaciones
Sanitarias e Investigacion.

Para poder llevar a cabo este Proyecto de Explotacion de Informacién (EI), resultan personas claves
el director de la Consultora Consulting Eduardo Diaz, el Ing. Joel Lopez como responsable del
Departamento de Informética y los responsables de las Areas de Sistemas, Desarrollo e
Investigacion (Lisandro Fredes, Matias Méndez y Ezequiel Mas). Como contacto del Ministerio de
Salud se tiene al Dr. Lazovski, el cual solicita los servicios de la Consultora y brinda los
requerimientos y problema en cuestion.

El Departamento de Gestion de la Consultora es quien lleva a cabo la contaduria de la organizacion.
Mediante el monto presupuestado al Ministerio de Salud se poseen los recursos financieros
necesarios para poder encarar exitosamente este proyecto. El presupuesto es consensuado entre el

Director del Departamento de Gestion y el Director de Informatica, para ser finalmente aprobado

por el Director General.
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Ministro
Dr Juan Luis Manzur
I
: Secretaria de Promocion | |
Secretarias de Politicas e Y Secretaria de Determinantes| | Secretaria de Coordinacion
. . Programas Sanitarios .
Regulacion e Institutos ) ’ de la Salud y Relaciones
_ Dr Maxime Diesque Sanitari
Dr Gabriel Yedlin anitarias

| Dr Eduarde Bustos Villar
| ] '

Cont. Eduardo Garvich

Subsecretaria de Subsecretaria Subsecretaria| | Subsecretaria de Subsecretaria Subsecretaria de
Politicas, Regulacion y| | d& Gestion de de Salud Prevencion y de Relaciones Coordinacion
Fiscalizacion Servicios Comunitaria | | Control de Sanitarias e Administrativa
Dr Andres Leibovich Asistenciales Dr Guillermo Riesgos Investigacion Dra Silvia Perez
Dr Carlos Lebavi Prietc Dr Marina Dr Jaime Lazovski
Kosakoff Descentralizados

Administracion de
Programas Especiales

Superintendencia de
Servicios de Salud

Dr Martin Alves Cont. Ricardo Bellagio

Fig. 5.2. Organigrama del Ministerio de Salud

El Gobierno Nacional de la Republica Argentina es quien, a través del Ministerio de Salud, quien
solicita el desarrollo de este Proyecto de EI, para poder abastecerlos de conocimiento necesarios en
cuanto a los pacientes del higado.

Los departamentos involucrados en este Negocio dentro de la Consultora son el Departamento de
Gestion (llevan a cabo la gestion de la organizacion, la cual es necesaria contarla en este proyecto),
el Departamento Administrativo (administra los Recursos de la Organizacién) y, por sobre todo, el

Departamento de Informatica (quienes finalmente van a desarrollar este proyecto.

5.3.1.1.1.2. Objetivos del Negocio

El higado es el 6rgano mas grande dentro del cuerpo. También es uno de los mas importantes. El
higado tiene muchas funciones, incluyendo la transformacion de los alimentos en energia y la
eliminacion del alcohol y las toxinas de la sangre. El higado también produce bilis, un liquido
amarillo verdoso que ayuda a la digestion.

Existen muchos tipos de enfermedades hepaticas. Algunas de ellas son causadas por virus, como la
hepatitis A, la hepatitis B y la hepatitis C. Otras pueden ser a consecuencia de medicamentos,
venenos o toxinas o por ingerir demasiado alcohol. Si el higado forma tejido cicatricial por una
enfermedad, se denomina cirrosis. La ictericia, o coloracion amarilla de la piel, puede ser un signo
de enfermedad hepatica.

Al igual que en otras partes del cuerpo, el cancer de higado puede afectar el higado. Otras
enfermedades hepaticas pueden ser hereditarias, como por ejemplo, la hemocromatosis.

Dada la gran cantidad de pacientes en el ultimo tiempo con sintomas de enfermedades hepaticas, se

necesita un sistema de Explotacion de Informacion, con datos tomados del norte del pais, en
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provincias como Salta, Jujuy, Formosa y Chaco, sobre pacientes con sintomas similares, para
determinar con mas precision y certeza cuales son los que realmente estan enfermos.

Los resultados de estos estudios son muy importantes para el desarrollo del sistema automatico de
diagnostico médico.

Actualmente es de gran preocupacion para el Ministerio de Salud de la Republica Argentina, el
incremento de pacientes que poseen sintomas de enfermedades hepaticas. Por ello, se tomo como
base los datos provenientes del norte del pais con mas de 550 casos de estudios y los factores que
determinan que el paciente finalmente posea o no alguna enfermedad de este estilo.

Gracias a este Proyecto, las distintas entidades de Salud a lo largo y ancho del pais van a poder
diagnosticar con mayor precision.

Para poder llevar a cabo este proyecto es necesario contar con una serie de datos que sirva para
analizar y sacar conclusiones, grandes conocimientos del tema a abordar, conocimientos suficientes
por parte de los que van a desarrollar este proyecto en Tecnologias de Explotacion de Informacion,
recursos necesarios para poder realizar este plan (financieros, humanos, materiales, etc.) y
conocimiento de las Herramientas actuales para poder elegir la mejor para poder llevar a cabo un
Proyecto de calidad, en los plazos definidos.

La Explotacion de Informacion es la sub-disciplina Informatica que aporta a la Inteligencia de
Negocio las herramientas para la transformacién de informaciéon en conocimiento. Se ha definido
como la busqueda de patrones interesantes y de regularidades importantes en grandes masas de
informacion. Al hablar de explotacion de informacion basada en sistemas inteligentes se refiere
especificamente a la aplicacion de métodos de sistemas inteligentes, para descubrir y enumerar
patrones presentes en la informacion. Los métodos basados en sistemas inteligentes, permiten
obtener resultados de analisis de la masa de informacion que los métodos convencionales no logran
tales como: los algoritmos TDIDT (Top Down Induccién Decision Trees), los mapas auto
organizados (SOM) y las redes bayesianas. Los algoritmos TDIDT permiten el desarrollo de
descripciones simbolicas de los datos para diferenciar entre distintas clases. Los mapas auto
organizados pueden ser aplicados a la construccion de particiones de grandes masas de informacion.
Tienen la ventaja de ser tolerantes al ruido y la capacidad de extender la generalizacion al momento
de necesitar manipular datos nuevos. Las redes bayesianas pueden ser aplicadas para identificar
atributos discriminantes en grandes masas de informacion, detectar patrones de comportamiento en
analisis de series temporales.

Los destinatarios finales de este Proyecto, o quienes se van a nutrir de lo desarrollado por la
Consultora Consulting es el Ministerio de Salud de la Republica Argentina. Finalmente, los que se

van a nutrir de conocimiento obtenido por este sistema son las distintas entidades de salud del pais,
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los cuales van a poder diagnosticar con mayor precision cuando un paciente posee una enfermedad
hepatica y cuando los sintomas no son suficientes para detectar este diagnostico.

Las expectativas de los usuarios finales es podes abastecerse de conocimiento necesario para poder
tomar decisiones y diagnosticar con mayor precision. Se han de formular las siguientes preguntas
del Negocio:

¢ Que son las enfermedades hepaticas?

e Cuales son ellas?

e Cuales son los sintomas mas significativas para diagnosticar alguna enfermedad del higado?
Como principales beneficios esperados de este proyecto se obtienen nutrir a los hospitales, clinicas,
médicos, doctores y distintos organismos de salud de conocimiento para que puedan detectar de
manera mas rapida y eficiente cuando un paciente posee alguna enfermedad hepatica y cuando no.
La deteccion temprana de alguna enfermedad es beneficiosa para el paciente, ya que se puede atacar

al problema de manera mas rdpida y no cuando ya el mismo se encuentra avanzado.

5.3.1.1.1.3. Criterios del Exito

El éxito de este proyecto estara alcanzado si el Ministerio de Salud puede nutrir a sus organismos de
informacion y conocimiento necesario para que puedan tomar decisiones de manera precisa y que
muchos pacientes puedan ser diagnosticados de manera exacta y sin errores que pueden acarrear
mas problemas.

Los criterios del éxito los determina principalmente el cliente de la consultora, o sea el Ministerio

de Salud de la Republica Argentina, el cual solicita dicho proyecto y financia el mismo.

5.3.1.1.2. Definir el proceso especifico basado en la descripcion del proyecto y el proceso de
desarrollo y mantenimiento

Esta actividad perteneciente al SubProceso de Planificacion /Entendimiento del Negocio, se lleva a
cabo en la Fase Objetivos del Proyecto de Explotacion de Informacion correspondiente a la segunda
vuelta del Modelo de Ciclo de Vida en Espiral propuesto, dado que, como se explico en el capitulo
anterior, tareas tales como evaluar la descripcion del proyecto, evaluar el proceso de desarrollo y
mantenimiento, describir el problema en términos generales, clasificar prerrequisitos del proyecto,
especificar los beneficios esperados y definir el proceso especifico a utilizar, son incluidas dentro de
esta fase. A continuacion se realiza la actividad mencionada para el Proyecto en cuestion:

El departamento de Informatica y los desarrolladores de este proyecto de EI poseen un conjunto de
datos tomados de pacientes del Norte de Argentina, los cuales son ttiles y suficientes para poder

desarrollar reglas de comportamiento de sintomas y cuales pueden provocar en mayor o menor
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medida la aparicion de alguna enfermedad hepatica. El Ministerio de Salud de la Republica

Argentina ha brindado los requisitos que este proyecto posee.

La consultora Consulting documento los requisitos brindados por el Ministerio de Salud y analizo

los pasos a seguir en cuanto al desarrollo. Por medio de herramientas y algoritmos de explotacion

de informacién conocidos por los desarrolladores, se realizara dicho proyecto. Las fases de

desarrollo se describirdn en la seccion que se describira a continuacion

5.3.1.1.3. Definir ciclos y actividades con base en la descripcion del proyecto y en el proceso

especifico

Esta actividad se realiza en las fases de Plan de Proyecto y Validacion de Objetivos

correspondientes a la segunda vuelta del Modelo de Ciclo de Vida en Espiral propuesto en el

capitulo anterior y a continuacion se lleva a cabo para el Proyecto de E.I. en cuestion:

A continuacion se mencionara cada ciclo del proyecto:

Analisis requisitos

Obtencion de los Datos

Andlisis de Datos

Limpieza de Datos

Determinacion de técnicas y algoritmos a utilizar
Ejecucion

Analisis de resultados

Las actividades principales para cada ciclo mencionado en la seccidon anterior son:

Andlisis Requisitos: Analizar los requerimientos y determinar objetivos

Obtencion los Datos: Conseguir una coleccion de datos reales los cuales sirvan para poder
producir reglas. Estos mismos deben ser significativos y debe haber una gran variedad
Analisis los Datos: Llevar a cabo un andlisis profundo de los Datos a procesar para que los
mismos sean Uutiles al llevar a cabo la ejecucion del programa.

Limpieza los Datos: Llevar a cabo una limpieza o depuracion de datos que no colaboren con
el desarrollo del proyecto

Determinacion de técnicas y algoritmos a utilizar: Analizar las herramientas y algoritmos
existentes en torno a procesos de explotacion de informacion para seleccionar los mas
adecuados para este proyecto y conseguir los objetivos mencionados.

Ejecucion: Ejecutar el proceso y el algoritmo sobre los datos seleccionado.

Analisis de resultados: Analizar los resultados obtenidos y verificar que los requerimientos

del usuario son satisfechos.
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5.3.1.1.4. Determinar tiempo estimado para cada actividad

La presente actividad, tal como se menciona en el capitulo anterior, se lleva a cabo en las fases de
Plan de Proyecto y Validacion de Objetivos y a continuacion se realiza para el presente Proyecto de
Explotacion de Informacion:

La estimacion de realizacion de cada ciclo y actividad de desarrollo es realizada por el Project
Manager de la Consultora, teniendo la aprobacion del Director de la Consultora y del encargado del
Departamento de Informatica.

A continuacion se presenta el GANTT para la estimacion de tiempo de cada tarea:

o
protect _'.. septiembre 2012 octubre 2012
Frof -

26 ‘27 ‘28 ‘29 ‘ED 12 ‘3 ‘rl ‘5 ‘E ‘7 ‘8 ‘9 ‘WD ‘11 ‘12 ‘13 ‘14 ‘15 ‘16 ‘17 ‘18 ‘19 ‘20 ‘21 ‘22 ‘23 ‘2:1 ‘25 ‘ZE ‘27 ‘28 ‘29 ‘30 ‘31
Anilisis requisitos
Obtencidn de los Datos | ——
Andlisis de Datos | —
Limpieza de Datos | ——
Determinacion de técnicas y algoritmos a utilizar (]
Ejecucion |
Andlisis de resultados |

Fig. 5.3. GANTT de los ciclos

5.3.1.1.5. Elaborar plan de adquisiciones y capacitacion

Al igual que la actividad anterior perteneciente al SubProceso de Planificacion / Entendimiento del
Negocio esta actividad se lleva a cabo en la Fase de Plan de Proyecto y en la de Validaciéon de
Objetivos.

Para la realizacién de dicho proyecto es necesario contar con un encargado que determine los
objetivos y requerimientos y una persona con conocimientos en tecnologias de explotacion de
informacion a fin de desarrollar el proyecto en cuestion. Como recursos se necesitan herramientas
de explotacion de informacion (Tanagra), una computadora, datos y un enunciado para poder
entender a que se quiere llegar y que se quiere lograr.

Previo al desarrollo en si del proyecto es necesaria una capacitacion en cuanto al problema en
cuestion, la necesidad de contar con este conocimiento a generar, los problemas actuales de salud y
enfermedades hepaticas actuales. Posteriormente, una vez entendido el problema y la necesidad
actual por la que se solicito este proyecto, es necesaria una capacitacion de limpieza de datos, para
poder determinar de forma correcta que datos se van a suprimir y porque. Para cada ciclo es

necesario contar con alglin recurso, ya se humano como material.
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5.3.1.1.6. Establecer el equipo de trabajo

Esta actividad se realiza de igual manera en las fases de Plan de Proyecto y Validacion de Objetivos
pertenecientes a la segunda vuelta del Modelo de Ciclo de Vida en Espiral. A continuacion se lleva
a cabo para el Proyecto en cuestion:

El encargado del Departamento de Informatica y el Project Manager son quienes tienen una
entrevista con el cliente y documentan los requisitos. El director de la Consultora aprueba el
desarrollo del proyecto y el mismo se pone en ejecucion. Dentro del Departamento de Informatica,
el Project Manager es quien se encarga de que el desarrollo se haga en el tiempo y la forma
estipulada. Dentro del equipo de Investigacion, hay un investigador el cual analiza los problemas y
obtiene los datos. Dentro del equipo de desarrollo, hay un desarrollador el cual se encarga de
programar el proyecto de explotaciéon de informacidn, informandole los resultados al Project

Manager.

5.3.1.1.7. Establecer el calendario de actividades
Esta actividad cubre a las fases de Plan de Proyecto y a la de Validacién de Objetivos.
Las fechas estipuladas de realizacion de cada actividad fueron descriptas en el Diagrama GANNT

de la seccion 5.3.1.1.4.

5.3.1.1.8. Calcular el costo estimado del proyecto
El céalculo de los costos mantiene a las fases de Plan de Proyecto y Validacion de Objetivos de la

segunda vuelta del Modelo de Ciclo de Vida.

Los costos son provenientes a los salarios de cada involucrado dentro del proyecto, sumado al
consumo de luz y otros servicios utilizados durante el desarrollo del mismo. Dados que los datos
fueron provistos por una pagina Web y que la herramienta Tanagra a utilizar es gratuita, no se
estiman costos en estos aspectos. El valor total del proyecto es de aproximadamente $50.000.- y es

financiado totalmente por el Ministerio de Salud.

5.3.1.1.9. Evaluacion de la situacion

La evaluacion de la situacion se lleva a cabo en las fases de Evaluacion de Situacion propiamente
dicho, Plan de Proyecto y Validacion de Objetivos pertenecientes a la segunda vuelta del Modelo de
Ciclo de Vida en Espiral, y a todas las fases tanto de la tercera como de la cuarta vuelta del Espiral.
A continuacion se evalta la situacion para el Proyecto de E.I. actual:

Como recurso hardware disponible se posee una Notebook Samsung 900X3A, con 4GB de
memoria y un procesador Intel® Core™ i5 Processor 2537M (1,40 GHz, 3 MB). Por medio de esta

computadora el desarrollador llevara a cabo este proyecto.
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Como herramienta técnica para llevar a cabo este proyecto de explotacion de informacion se posee
la herramienta Tanagra (http://eric.univ-lyon2.fr/~ricco/tanagra/en/tanagra.html). Ademas se
utilizara el modelo de Procesos propuesto por Vanrell, el cual tiene como base la metodologia
CRISP-DM.

Las restricciones encontradas para la realizacion de este proyecto son los plazos de tiempos. El
acceso a los datos y descripcion de cada campo estd permitido y no se infringe ninguna ley. El
conocimiento relevante es accesible ya que la descripcion del problema esta transparente y los
conocimientos sobre proyectos de explotacion de informacion fueron asentados en este periodo. Por
otro lado no se encuentran restricciones en cuanto al presupuesto

El riesgo del negocio encontrado es la aparicion de cambios en los requerimientos por parte del
cliente. En cambio, el riesgo organizacional que podria llegar a presentarse es la ida de algun
miembro del equipo involucrado en este proyecto

No se encuentran riesgos financieros ya que la herramienta a utilizar es gratuita y el presupuesto del
proyecto abarca los salarios de los involucrados.

Los riesgos técnicos encontrados son que los recursos materiales de la organizacion sufran algin
siniestro.

Otro riesgo posible es que los datos no sean lo suficientemente buenos como para poder realizar

este proyecto

Riesgo Accion

Aparicion de cambios en los requerimientos por | Entrevista mas profunda para no sufrir cambios de
parte del cliente. nuevo. Cambios en los tiempos estipulados si el

requerimiento fue cambiado por cliente.

El riesgo organizacional que podrian llegar a | Capacitacion a mas de un recurso humano para que
presentarse es la ida de algiin miembro del equipo | el cambio no sea atroz

involucrado en este proyecto

Los riesgos técnicos encontrados son que los | Almacenamiento de recursos materiales adicionales
recursos materiales de la organizacion sufran algiin | para suplir a los dafiados.

siniestro.

Datos no sean lo suficientemente buenos como para | Busqueda de varias fuentes de datos para obtener

poder realizar este proyecto. alternativas y gran variedad.

Table 5.1. Plan de Contingencia

Al analizar los datos obtenidos surgieron algunos términos los cuales es necesario entender para
poder lleva a cabo este proyecto. Los siguientes términos son utiles para comprender el problema

en cuestion:
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¢ Bilirrubina: pigmento biliar de color amarillo anaranjado que resulta de la degradacion de
la hemoglobina.

e Hemoglobina: heteroproteina de la sangre, de masa molecular 64.000 g/mol (64 kDa), de
color rojo caracteristico, que transporta el oxigeno desde los 6rganos respiratorios hasta los
tejidos, el dioxido de carbono desde los tejidos hasta los pulmones que lo eliminan y
también participa en la regulacion de pH de la sangre, en vertebrados y algunos
invertebrados

o Fosfatasa alcalina: enzima hidrolasa responsable de eliminar grupos de fosfatos de varios
tipos de moléculas como nucleotidos, proteinas y alcaloides.

e Alanina aminotransferasa: enzima aminotransferasa con gran concentracion en el higado y
en menor medida en los rifiones, corazéon y musculos.

¢ Enzima: moléculas de naturaleza proteica que catalizan reacciones quimicas

e Aspartato aminotransferasa: enzima aminotransferasa que se encuentra en varios tejidos
del organismo de los mamiferos, especialmente en el corazon, el higado y el tejido
muscular.

e Proteinas: macromoléculas formadas por cadenas lineales de aminoécidos.

e Albumina: proteina que se encuentra en gran proporcion en el plasma sanguineo, siendo la
principal proteina de la sangre y una de las mas abundantes en el ser humano. Es sintetizada
en el higado

¢ Globulina: proteinas solubles en agua que se encuentran en todos los animales y vegetales

Los criterios de seleccion de técnicas y herramientas son que cubran las necesidades del proyecto,
permitan gran cantidad de dato, resultados faciles de visualizar, facil uso, bajo costo y buena
performance. Dado el conocimiento y experiencia que se posee en la herramienta Tanagra, se eligid
esta herramienta para llevar a cabo el desarrollo del Proyecto. Tanagra es 4gil y facil de usar, con un
potencial muy alto y posee la ventaja que su utilizacion es gratuita, lo cual colabora con el
financiamiento del proyecto.

5.3.1.1.10. Producir un Plan de Proyecto

Esta actividad se lleva a cabo y mantiene a las fases de Plan de Proyecto y Validacion de Objetivos
de la segunda vuelta del Modelo de Ciclo de Vida en Espiral propuesto y, ademas, en la Validacion
de Datos correspondiente a la cuarta vuelta del espiral. A continuacion se lleva a cabo el Plan de
Proyecto para el Proyecto actual usado como prueba de concepto:

La consultora ha identificado 7 ciclos sobre los cuales se va a llevar a cabo este proyecto de
Explotacion de Informacion: Analisis Requisitos, Obtencion los Datos, Analisis los Datos,

Limpieza los Datos, Determinaciéon de técnicas y algoritmos a utilizar, Ejecucion, Analisis de
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resultados. Para cada tarea se han identificado una serie de actividades principales a realizar en cada
ciclo:
e Analisis Requisitos: Analizar los requerimientos y determinar objetivos
e Obtencion los Datos: Conseguir una coleccion de datos reales los cuales sirvan para poder
producir reglas. Estos mismos deben ser significativos y debe haber una gran variedad
e Analisis los Datos: Llevar a cabo un analisis profundo de los Datos a procesar.
e Limpieza los Datos: Llevar a cabo una limpieza o depuracion de datos que no colaboren
con el desarrollo del proyecto
e Determinacion de técnicas y algoritmos a utilizar: Analizar las herramientas y algoritmos
existentes en torno a procesos de explotacion de informacion para seleccionar los mas
adecuados para este proyecto y conseguir los objetivos mencionados.
e Ejecucion: Ejecutar el proceso y el algoritmo sobre los datos
e Analisis de resultados: Analizar los resultados obtenidos y verificar que los requerimientos
del usuario son satisfechos.
En cuanto a estimaciones, se ha mencionado que no se encontraron costos en la obtencion de los
datos. Por otro lado, hay que tener en cuenta los salarios de cada involucrado dentro del proyecto,
sumado al consumo de luz y otros servicios utilizados durante el desarrollo del mismo. Dados que
los datos fueron provistos por una pagina Web y que la herramienta Tanagra a utilizar es gratuita,
no se estiman costos en estos aspectos. Por otro lado, se ha estimado en cuanto al tiempo de
realizacion de dicho proyecto. Se ha pactado como fecha de entrega fines de Octubre, por lo que se
dividi6 cada ciclo en periodos de tiempo para ir avanzando en los tiempos esperados.
continuacion se presenta el siguiente diagrama GANTT con los dias esperados de desarrollo de cada

cicloy su esperado fin:

octubre 2012

project - septiembre 2012
Py
2 |27 |28 |29 |30 i |2 |3 |4 |5 ‘5 ‘7 ‘s ‘9 ‘10 ‘11 ‘12 ‘13 ‘14 ‘15 ‘15 ‘17 ‘18 ‘19 ‘20 ‘21 ‘22 ‘23 ‘24 |25 |25 |27 |2s |29 |30 |31

Analisis requisitos

Obtencidn de los Datos |—|

Analisis de Datos | E—

Limpieza de Datos [ 1

Determinacion de técnicas y algoritmos a utilizar —

Ejecucion

Analisis de resultados  —

Fig. 5.4. GANTT de los ciclos

Como puede observarse se espera que el proyecto finalice el 31/10, teniendo aproximadamente mas
de 1 mes para su realizacion.
El equipo de trabajo esta armado por el Lic. Matias Mendez en el Area de Desarrollo, el Lic Mas en

el Area de Investigacion, el Project Manager (dentro del area de desarrollo) Mauro Matos, el
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director del departamento de Informatica Joel Lopez y el Director de Consulting Eduardo Diaz. El
programador dentro del Area de Desarrollo es el Sr. Omar Pérez.

Por otro lado se han presentado una serie de riesgos que pueden llegar a ocurrir en el proyecto y al
mismo tiempo se ha presentado un plan de contingencias para cada riesgo. A continuacion se
presenta un cuadro donde se muestra el Riesgo posible y la accion a realizar:

La entrega se realizara en el tiempo estipulado, se haré en las oficinas del Ministerio de Salud del

Pais y se le invitara al usuario final que pruebe el proyecto y evalué lo realizado.

Riesgo Accién

Aparicion de cambios en los requerimientos por | Entrevista mas profunda para no sufrir cambios de

parte del cliente. nuevo. Cambios en los tiempos estipulados si el

requerimiento fue cambiado por cliente.

El riesgo organizacional que podrian llegar a | Capacitacion a mas de un recurso humano para que

presentarse es la ida de algin miembro del equipo | el cambio no sea atroz

involucrado en este proyecto

Los riesgos técnicos encontrados son que los
recursos materiales de la organizacion sufran algiin

siniestro.

Almacenamiento de recursos materiales adicionales

para suplir a los dafiados

Datos no sean lo suficientemente buenos como para

poder realizar este proyecto

Busqueda de varias fuentes de datos para obtener

alternativas y gran variedad.

Table 5.2. Plan de Contingencia

5.3.1.1.11. Formalizar el inicio de un nuevo ciclo del proyecto

La ultima actividad del SubProceso Planeamiento / Entendimiento del Negocio correspondiente a
los Procesos de Administracion de Proyecto, es tutil y se lleva a cabo en las fases de Plan de
Proyecto y Validacion de Objetivos (segunda vuelta del espiral) y en la Validacion de Datos.
Siguiendo con el desarrollo del Proyecto de E.IL., se realiza la actividad mencionada:

El Proyecto se ha iniciado formalmente el dia Miércoles 26/10/2012 y se le ha notificado a cada

integrante e involucrado directa o indirectamente en el proyecto del inicio del mismo.

5.3.1.2. Realizacion

Este SubProceso posee las siguientes actividades que se llevaran a cabo para el actual Proyecto de
Explotacion de Informacion: Acordar las tareas con el equipo de trabajo, Acordar la distribucion de
informacion, Revisar con el responsable la descripcion del producto, el equipo de trabajo y el
calendario, Revisar cumplimiento del plan de adquisiciones y capacitaciéon, Administrar
subcontratos, Recolectar reportes de actividades y mediciones y sugerencias de mejora y productos

de trabajo, Registrar costo real del proyecto, Revisar el registro de rastreo basado en los productos
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de trabajo recolectados, Revisar los productos terminados durante el proyecto, Recibir y analizar las
solicitudes de cambio del cliente, Realizar reuniones con el equipo de trabajo y cliente para reportar

avances 'y tomar acuerdos

5.3.1.2.1. Acordar las tareas con el equipo de trabajo

Esta primera actividad de este SubProceso, correspondiente a los Procesos de Administracion de
Proyectos, se lleva a cabo en las fases Plan de Proyecto y Validacion de Objetivos (segunda vuelta
del espiral), y Seleccion de Técnica de Modelado, Generacion Prueba de Disefio y Construccion del
Modelo (quinta vuelta del espiral). A continuacion se realiza para el Proyecto actual:

Se han revisado las tareas a realizar en el ciclo actual. Segin la estimacion de tiempo y lo descrito
en el Diagrama GANTT de las secciones anteriores, para este periodo de tiempo ya se han
analizado los requisitos y se ha pasado a la fase de Obtencion de los Datos. El sector de Desarrollo

y el de Investigacion son los encargados de analizar los mismos y limpiarlos.

5.3.1.2.2. Acordar la distribucion de informacion

Esta actividad de este SubProceso, correspondiente a los Procesos de Administracion de Proyectos,
se lleva a cabo en las fases Plan de Proyecto y Validacién de Objetivos (segunda vuelta del espiral),
y Generacion Prueba de Disefio y Construccion del Modelo (quinta vuelta del espiral).

Se ha distribuido la informacion del proyecto al equipo de trabajo para que cada uno en su puesto y

funcién pueda realizar lo correspondiente para el desarrollo del proyecto.

5.3.1.2.3. Revisar con el responsable la descripcion del producto, el equipo de trabajo y el
calendario

Esta actividad mantiene a las fases Plan de Proyecto y Validacion de Objetivos (segunda vuelta del
espiral), y Construccion del Modelo y Evaluaciéon del Modelo.(quinta vuelta del espiral). A
Continuacién se lleva a cabo para el Proyecto en cuestion. Se ha llevado a cabo la reunion
correspondiente con el responsable del desarrollo del proyecto para que los requisitos establecidos
por el cliente estén bien entendidos y no surjan problemas en proximos periodos de tiempo. Se
distribuyo la documentacion de los requisitos y el plan de trabajo y se repasaron plazos de tiempos
y expectativas.

5.3.1.2.4. Revisar cumplimiento del plan de adquisiciones y capacitacion

La actividad que se lleva a cabo a continuacion estd ligada con las fases de Plan de Proyecto y
Validacion de Objetivos como asi también con la de Evaluacion del Modelo perteneciente a la

quinta vuelta del Modelo de Ciclo de Vida.
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Se ha cumplido el Plan de Capacitacién, ya que los involucrados han sido capacitados en lo que al
problema resulta. Se han aprendidos términos médicos utiles para poder entender de manera mas
rapida y mejor la complejidad del problema. Al mismo tiempo se han estudiado las metodologias

existentes para llevar a cabo proyectos de este estilo.

5.3.1.2.5. Recolectar reportes de actividades y mediciones y sugerencias de mejora y productos de
trabajo
Esta actividad se realiza en las fases de Plan de Proyecto y Validacion de Objetivos correspondiente
a la segunda vuelta del Modelo de Ciclo de Vida, a Verificacion de Calidad de Datos perteneciente
a la tercera vuelta del espiral, a Validacion de Datos correspondiente a la cuarta vuelta y a
Evaluacion del Modelo. A continuacion se lleva a cabo para el Proyecto que se esta desarrollando:
El conjunto de datos contiene 416 registros de pacientes hepaticos y 167 pacientes sin enfermedad
de higado. El conjunto de datos se recogio desde el norte del pais, en provincias como Salta, Jujuy,
Formosa y Chaco. Selector es una etiqueta de clase que se utiliza para dividir en grupos (paciente
hepatico o no). Este conjunto de datos contiene 441 registros de pacientes masculinos y 142
registros de pacientes femeninos.El archivo con los datos se encuentra en formato CSV. Los
campos son los siguientes:
1. Edad: Edad del paciente

. Género El género del paciente

. TB Bilirrubina Total

. DB bilirrubina directa

2

3

4

5. AlkPhos fosfatasa alcalina

6. SGPT Alanina aminotransferasa
7. SGOT Aspartato aminotransferasa:
8. TP totales proteinas

9. ALB albumina

10. Relacion A / G cociente albumina y globulina

11. Campo de seleccion utilizado para dividir los datos en dos conjuntos (etiquetado por los

expertos)

5.3.1.2.6. Registrar costo real del proyecto

No se ven ajustes necesarios a realizar
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5.3.1.2.7. Revisar el registro de rastreo basado en los productos de trabajo recolectados
El producto de trabajo recolectado es el Modelo desarrollado mediante un arbol de decision que
aporta conocimiento por las reglas que el mismo posee permitiendo diagnosticar mas

eficientemente. Este producto se graba en el Reporte de Seguimiento al Cliente.

5.3.1.2.8. Revisar los productos terminados durante el proyecto
Los productos terminados son dos modelos, uno original y otro alternativo el cual se obtiene un

arbol de decision mas detallado.

5.3.1.2.9. Recibir y analizar las solicitudes de cambio del cliente
No se han recibido solicitudes de cambio por parte del cliente y se le ha informado de los modelos

desarrollados.

5.3.1.2.10. Realizar reuniones con el equipo de trabajo y cliente para reportar avances y tomar
acuerdos
Se realizaron reuniones con el equipo de trabajo para verificar los avances realizados y los

productos terminados y corroborar si se cumplié con el Plan del Proyecto. El mismo fue cumplido.

5.3.1.3. Evaluacion y Control

Este SubProceso cuenta con las siguientes actividades: Evaluar el cumplimiento del plan de
proyecto y plan de desarrollo, Analizar y controlar los riesgos, y Generar el reporte de seguimiento

del proyecto.

5.3.1.3.1. Evaluar el cumplimiento del plan de proyecto y plan de desarrollo

Esta actividad se lleva a cabo luego del desarrollo del Modelo, por lo tanto las fases a las que
mantendra esta actividad son a las de la ultima vuelta del espiral, o sea Evaluacion de Resultados,
Revision Proceso, Determinacion Préoximos Pasos, Desarrollo Plan, Plan Supervision y
Mantenimiento, Informe Producto y Revision Proyecto. Al momento se ha cumplido en gran parte
el Plan de Proyecto definido en secciones anteriores. En cuanto a los ciclos, se estdn llevando a
cabo cada uno de los 7 ciclos definidos. Los costos acarreados se estipula que estén dentro de la
estimacion desarrollada, salvo que se le daria un bono a los involucrados del proyecto dado el
cumplimiento de los plazos y si el proyecto finaliza en menos del tiempo esperado. El equipo de
trabajo inicial detallado en secciones anteriores no se ha modificado. Se han realizado minimos

ajustes en el Plan de Proyecto. En primer lugar, como se ha mencionado, se ha incrementado en
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pequefia proporcion los costos acarreados al proyecto, ya que como premio e incentivo al haber
avanzado en tiempos deseados se le daria a los involucrados un bono minimo.

Por otro lado, como ya se ha dicho, los tiempos estipulados para el desarrollo total del proyecto se
ha respetado, mas alla de que los tiempos de las tareas han sido finalmente menores a los pensados.
Teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo descripto en secciones anteriores del presente trabajo, se
puede decir que el mismo se ha estado cumpliendo teniendo en cuenta diferentes ejes: en primer
lugar el proyecto como se ha previsionado ha sido factible de desarrollar, en segundo lugar las
metas se han alcanzado y las técnicas a utilizar se han utilizado de manera exitosa, y en tercer lugar

los recursos han sido suficientes para el desarrollo del proyecto.

5.3.1.3.2. Analizar y controlar los riesgos

Dicha actividad se realiza en las ultimas fases del Proyecto, especificamente en la de Desarrollo
Plan, Plan Supervision y Mantenimiento, y Revisiéon de Proyecto. A continuacion se lleva a cabo
para el Proyecto de E.I. actual. Teniendo en cuenta los posibles riesgos identificados en secciones
anteriores, y las contingencias para cada riesgo, se presenta una descripcion de cada riesgo teniendo

en cuenta su aparicion o no en el proyecto (tabla 5.3).

Riesgo Aparicion

Aparicion de cambios en los | Los requerimientos no se
requerimientos por parte del | han modificado

cliente.

El riesgo organizacional que
podrian llegar a presentarse
es la ida de alglin miembro
del equipo involucrado en

este proyecto.

El equipo de desarrollo y los
involucrados en el proyecto
han sido los mismo que se

han detallado

Los riesgos técnicos
encontrados son que los
recursos  materiales de la

organizacion sufran algun

No se ha presentado ningin

siniestro

siniestro.
Datos no sean lo| Los datos han  sido
suficientemente buenos | suficientes y validos como

como para poder realizar este

proyecto.

para poder llevar a cabo el

proyecto.

Table 5.3. Plan de Contingencia

En adicion a esos riesgos identificados desde un primer momento, el grupo ha identificado un nuevo

riesgo que puede llegar a ocurrir. El mismo se detalla a continuacion con su respectiva accion:
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Riesgo Accion

El cliente no entiende el | Se desarrollara un manual
1éxico técnico utilizado. con el Iéxico técnico utilizado
a fin de que el cliente
entienda de lo que se estd

hablando

Table 5.4. Plan de Contingencia para Nuevo Riesgo

Teniendo en cuenta el Plan de riesgos detallado en secciones anteriores del presente trabajo, y el
nuevo riesgo identificado en el transcurso de este proyecto de explotacion de informacion, se ha
ajustado el plan de riesgos, teniendo los siguientes riesgos y su accion si este ocurriese en la tabla

5.5.

5.3.1.3.3. Generar el reporte de seguimiento del proyecto

La siguiente actividad se realiza en las ultimas 4 fases del Modelo de Ciclo de Vida utilizado en este
Proyecto de Explotacion de Informacion. Estas son: Desarrollo Plan, Plan Supervision y
Mantenimiento, Informe Producto, y Revisién Proyecto.

Teniendo en cuenta lo desarrollado en este trabajo y las definiciones primarias sobre el mismo, el
equipo de trabajo no ha identificado cosas o acciones que puedan llegar a cambiar en el futuro.

En base a los objetivos detallados de este trabajo y a lo desarrollado, se puede sentenciar que este
trabajo ayudara al Ministerio de Salud de la Republica Argentina, y por ende, a todas las entidades
de salud del pais a identificar de manera mas rapida y eficiente cuando un paciente con sintomas
similares posee alguna enfermedad hepatica y cuando no. Esto ayudara en el largo plazo,
colaborando directamente con la atencion y aportando conocimiento para que las decisiones sean
oportunas y correctas, logrando ganar tiempo para atacar la enfermedad que puede llegar a tener el

paciente.

5.3.1.4. Cierre /Entrega

Este SubProceso cuenta con las siguientes actividades desarrolladas mas abajo: Formalizar la
terminacion del proyecto o ciclo, Llevar a cabo el cierre del contrato con subcontratistas, Generar el
reporte de mediciones y sugerencias de mejora, y Planear la entrega.

5.3.4.1. Formalizar la terminacion del proyecto o ciclo

La primera actividad del altimo SubProceso perteneciente a los Procesos de Administracion de
Proyectos mantiene a las fases de Desarrollo Plan, Plan Supervision y Mantenimiento, Informe

Producto, y Revision Proyecto.
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Riesgo

Accion

Aparicion de cambios en los
requerimientos por parte del

cliente.

Entrevista mas profunda para
no sufrir cambios de nuevo.
Cambios en los tiempos
estipulados si el
requerimiento fue cambiado

por cliente.

El riesgo organizacional que
podria llegar a presentarse es

la ida de algin miembro del

Capacitacion a mas de un
recurso humano para que el

cambio no sea atroz

equipo involucrado en este

proyecto.

Los riesgos técnicos | Almacenamiento de recursos
encontrados son que los | materiales adicionales para
recursos materiales de la | suplir a los dafiados

organizacion sufran algun

siniestro.

Datos no sean lo | Basqueda de varias fuentes
suficientemente buenos | de datos para  obtener
como para poder realizar | alternativasy gran variedad.

este proyecto.

El cliente no entiende el | Se desarrollara un manual
Iéxico técnico utilizado. con el Iéxico técnico
utilizado a fin de que el
cliente entienda de lo que se

esta hablando.

Table 5.5. Plan de Contingencia Final

Teniendo en cuenta la finalizacion del proyecto se da paso al cierre y a la entrega del producto. Por
ende, se le ha comunicado formalmente en el dia de la fecha al cliente la finalizacion del proyecto,
comunicando que lo requerido ha sido logrado.

Ademas, se ha documentado la finalizaciéon de dicho proyecto dentro de la Consultora y se ha

notificado a todos los sectores de la Organizacion involucrados en el proyecto.

5.3.1.4.2. Llevar a cabo el cierre del contrato con subcontratistas

Esta actividad, al igual que la anterior, se lleva a cabo en las fases Desarrollo Plan, Plan Supervision
y Mantenimiento, Informe Producto, y Revision Proyecto. A continuacién se desarrolla para el
Proyecto actual:

Dada la finalizacion del proyecto en cuestion, se ha llevado a cabo el cierre de cada contrato de la

Organizacion con el cliente, y, ademads, se ha pasado el proyecto a un historial de la Consultora,
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para que los distintos sectores estén al tanto del cumplimiento y finalizacion del mismo, y cada uno

lleve a cabo las tareas que le compete.

5.3.1.4.3. Generar el reporte de mediciones y sugerencias de mejora

Tal como las dos primeras actividades del actual SubProceso, esta actividad se lleva a cabo en las
ultimas cuatro fases del Modelo de Ciclo de Vida propuesto en el capitulo anterior.

Se ha llevado a cabo una entrevista con cada involucrado dentro del proyecto para poder conocer
sus experiencias a lo largo del mismo. En las mismas se han manifestado aspectos positivos en
cuanto al desarrollo de este proyecto, ya que ha permitido tener contacto con un cliente muy
importante, el cual permitira el desarrollo de nuevos proyectos en distintos &mbitos (tener contacto
con el Ministerio de Salud de la Republica Argentina permite que ¢l mismo u otro Ministerio se
interese en llevar a cabo proyectos del mismo indole), al mismo tiempo ha permitido a los
involucrados en el desarrollo ganar experiencia en este tipo de proyectos, logrando conocimiento
mas fuerte y sustentable en tecnologias de explotacion de informacién, creciendo también como
analistas ya que el trabajo solicitado es algo nuevo y distinto a los temas que se venian
desarrollando.

En cuanto al cliente, se ha llevado a cabo una entrevista con uno de los usuarios del proyecto y ha
manifestado su satisfaccion con el mismo, manifestando que el mismo producird diagnosticos mas
especificos y certeros, permitiendo dar conocimiento a los médicos del pais.

El feedback con el cliente ha sido muy bueno y de forma justa, ya que las entrevistas tanto como
para especificar los requisitos del proyecto, como para ir mostrando los avances y finalizacion del
mismo se ha desarrollado en buenos términos, se han realizado charlas amenas, dejando las cosas
claras y sin malos entendidos. Esta experiencia con el Ministerio de Salud de la Republica
Argentina le abrird nuevas puertas a la consultora, permitiendo conseguir un mayor nimero de
clientes ya que se ha dado una publicidad de la misma y, el cumplimiento de los términos y
finalidades del proyecto, permitira que los futuros clientes confien en el equipo de trabajo de
Consulting.

El proceso completo de este proyecto ha transcurrido en los cauces normales y esperados. La
consultora en su conjunto, incluyendo los sectores involucrados (no solo el de Informatica), ha
llevado a cabo un excelente trabajo, desde la Administracion, la gestion, el desarrollo a la
contabilidad. Se ha desarrollado de manera exitosa el proyecto, cumpliendo los requisitos
solicitados y expuestos por el cliente, llevando a cabo una documentacion del mismo el cual servira

de base y de experiencia para nuevos proyectos que se presenten.

5.3.1.4.4. Planear la entrega
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Finalizando los Procesos de Administracion de Proyectos y con el Producto ya terminado, a nivel
administrativo esta tarea se realiza bajo las siguientes cuatro fases del Modelo de Ciclo de Vida:
Desarrollo Plan, Plan Supervision y Mantenimiento, Informe Producto, y Revision Proyecto.

La entrega se llevard a cabo de la siguiente manera: se le entregara al cliente en mano toda la
documentacién correspondiente al proyecto, el programa en si en un CD indicando por escrito los
pasos a seguir para que cualquier usuario que ellos deseen puedan instalar el aplicativo y usarlo de
manera sencilla. Ademads se firmara un contrato el cual indica el cierre del proyecto y la aceptacion

del cliente, comprometiéndose la consultora a darle soporte y mantenimiento al Ministerio.

5.3.2. Procesos de Desarrollo de Proyectos

En esta seccion se lleva a cabo el desarrollo del Proyecto de Explotacion de Informacion teniendo

en cuenta los SubProcesos de Desarrollo.

5.3.2.1. Entendimiento del Negocio
En este SubProceso se llevan a cabo la siguiente tarea: Determinar las metas del proyecto de

Explotacion de Informacion.

5.3.2.1.1. Determinar las metas del proyecto de Explotacion de Informacion

Esta actividad cubre y se realiza en las fases tanto de la primer vuelta como de la segunda
correspondiente al Modelo de Ciclo de Vida del Proyecto: Objetivos del Negocio, Evaluacion de la
Situacion, Objetivos del Proyecto de Explotacion de Informacion, Plan del Proyecto y Validacion
de Objetivos. A continuacion se realiza para el Proyecto actual:

A partir de los interrogantes mencionados, tales como Que son las enfermedades hepaticas?, o
Cuales son ellas? o como asi también Cuales son los sintomas mas significativas para diagnosticar
alguna enfermedad del higado?, este Proyecto de Explotacion de Informacion tiene como metas
principal brindar a partir de su funcionamiento herramientas y conocimiento a las empresas que se
encarguen de la salud para que puedan tomar decisiones mas acertadas y certeras, disminuyendo el
riesgo y la incertidumbre y que los doctores o encargados de brindarle al paciente una respuesta,
puedan diagnosticar a los mismos de forma més rapida y concreta. Técnicamente hablando, el
Proyecto de Explotacion de Informacion desarrollado en este trabajo, tiene como meta lograr a
partir de los datos obtenidos y limpios, lograr saber bajo ciertas reglas si un paciente que se atiende
en alguna entidad de salud posee o no alguna enfermedad hepatica.

Teniendo en cuenta esta principal meta, se tiene como problema la intencidén de lograr por medio de

este trabajo, llevar a cabo un descubrimiento de reglas de comportamiento. Asi, se puede determinar
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con qué valores y atributos un paciente que se atiende o manifieste sintomas de alguna enfermedad,
realmente estd enfermo o si no se detecta alguna enfermedad hepatica.

Los modelos a presentar deben tener cualidades para poder finalmente ser aceptados. En primer
lugar, el/los modelo/s deben ser comprensibles asi el usuario final puede entenderlo y mediante
ellos puede rapidamente tomar una decisiéon con el conocimiento que el modelo y el Proyecto a
realizar dara. En segundo lugar, este modelo debe brindar resultados concretos y que mediante la
devolucion que ¢l hard, el encargado de utilizar el mismo pueda facilmente tomar una decision y
diagnosticar de manera mas eficaz y con certidumbre. En tercer lugar, los atributos y reglas de
comportamiento deben ser determinantes y no generarle duda al usuario que utilice la herramienta.
Asi, mediante todo esto descripto, el agente puede diagnosticar al paciente de mejor manera, sin
malos entendidos ni incertidumbre que cause malos diagnosticos, pérdida de tiempo y mayores
costos.Se ejecutaran varias pruebas de la solucion propuesta por este proyecto en distintas maquinas
para evaluar si el rendimiento es similar en cada una de ellas. Ademas se variaran la cantidad de
valores e informacion para ver la variacion de tiempo de ejecucion. Se espera que si el tiempo varia
sea lo menos posible. Mediante la utilizacion de benchmarks se intentara evaluar el rendimiento de
cada uno de los procesos. Tal como se ha explicado, el éxito de este Proyecto de Explotacion de
Informacién a realizar, estard dado si los resultados que el modelo brinde aporten conocimiento
suficiente y colaboren con la toma de decisiones de los encargados de diagnosticar a pacientes
hepaticos. Ademads, técnicamente hablando, el éxito se dard si cualquier agente medico puede
comprender facil y rédpidamente las reglas de comportamiento y no queda marguen de duda o
permita la aparicion de creencias mal formadas o malos entendidos.

Teniendo en cuenta el Modelo de Ciclo de Vida propuesto, al finalizar este SubProceso, el cual
abarca las fases de la primera y segunda vuelta del espiral, se lleva a cabo en el eje de Planeamiento
la Planificacion de la Seleccion de Datos. Luego se realiza un Analisis de Riesgo previo al pasaje al

posterior SubProceso. El Andlisis de Riesgo llevado a cabo para este SubProceso es el siguiente:

5.3.2.2. Entendimiento de los Datos
Este SubProceso posee las siguientes actividades que se llevan a cabo a continuacion: Reunir los

datos iniciales, Describir los datos, Explorar los datos, y Verificar la calidad de los datos.

5.3.2.2.1. Reunir los datos iniciales
Esta primera actividad del presente SubProceso se lleva a cabo en la fase de Recoleccion de Datos
perteneciente a la tercera vuelta del Modelo de Ciclo de Vida en Espiral usado en el Proyecto. A

continuacion se utiliza para el mismo:
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Riesgo

Accion

Aparicion de cambios en los
requerimientos por parte del

cliente.

Entrevista mas profunda para no sufrir
cambios de nuevo. Cambios en los tiempos
estipulados si el requerimiento fue

cambiado por cliente.

El riesgo organizacional que

podrian llegar a presentarse

Capacitacion a mas de un recurso humano

para que el cambio no sea atroz

es la ida de alglin miembro
del equipo involucrado en

este proyecto.

Los riesgos técnicos | Almacenamiento de recursos materiales

encontrados son que los | adicionales para suplir a los dafiados

recursos materiales de la
organizacion sufran algin

siniestro.

Table 5.6. Analisis de Riesgo para Entendimiento del Negocio

La informacion necesaria para poder llevar a cabo este Proyecto de Explotacion de Informacion y
que sirva y sea util para el Ministerio de Salud de la Republica Argentina y por ende a todos los
entes de salud del pais, se necesitan valores para atributos que han sido identificado por los expertos
para poder determinar mediante esos factores si un paciente que se presenta a una entidad de salud
del pais posee o no alguna enfermedad hepatica. Los factores o informacion necesaria para poder
llevar a cabo este proyecto son:

* Edad: Edad del paciente

* Género El género del paciente

* TB Bilirrubina Total

* DB bilirrubina directa

* AlkPhos fosfatasa alcalina

* SGPT Alanina aminotransferasa

* SGOT Aspartato aminotransferasa:

* TP totales proteinas

* ALB albumina

* Relacion A / G cociente albimina y globulina

Mediante distintos valores y experiencias tomadas, se puede determinar si se encuentra una
enfermedad o no. Actualmente, y gracias al trabajo de los investigadores, se han recogido registros
de pacientes de provincias del Norte de Argentina que se han presentado en un Hospital o Clinica

con la intencion de que lo diagnostiquen. Se han tomado mas de 550 casos, con variaciones en los
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valores de los atributos identificados anteriormente. La informacion se encuentra disponible para
poder llevar a cabo este Proyecto.

Para llevar a cabo la seleccion de la informacion dentro de este Proyecto de Explotacion de
Informacioén, se han detectado una serie de criterios. En primer lugar se desean datos tnicos y que
no se encuentren registros duplicados que entorpezcan el accionar del Proyecto. En segundo lugar
se seleccionaran variedad de informacion, valores que sean lo suficientemente variado para poder
obtener distinto tipos de reglas y que permitan lograr un diagnostico con mayor precision y certeza.
Ademés se desea que la informacion sea real, que no se encuentre adulterada y ayude al diagnostico
de pacientes dentro de nuestro pais. Por ultimo es necesario que todos los registros posean todos los
valores y no se produzca la aparicioén de datos nulos.

Para poder llevar a cabo el modelo serd necesario cambiar el formato del archivo obtenido con la
informacion disponible con los 500 casos experimentados en provincias como Salta, Jujuy,
Formosa y Chaco. Esta modificacion consta que el archivo estd en formato CSV (.csv) y para poder
realizar el Proyecto de Explotacion de Informacion comentado en este trabajo, es necesario
transformarlo a un archivo Excel (.xIs). Ademas es necesaria la inclusion de un registro delante de
todo, el cual ser el titulo de cada uno de los campos.

A esta informacion se puede acceder de forma gratuita, la explicacion de que es cada columna se
encuentra misma en la pagina web. Dado que son mas de 550 registros con diferentes resultados, se

considera que la informacion disponible es suficiente para llevar a cabo este Proyecto.

5.3.2.2.2. Describir los datos

Esta segunda actividad se utiliza en la fase de Descripcion de Datos. Siguiendo con el desarrollo del
Proyecto de E.I se lleva a cabo la actividad mencionada:

Los datos fueron adquiridos por el personal de investigacion, detectando la necesidad del proyecto y
evaluando que datos son necesarios para poder llevar a cabo este Proyecto. Asi obtuvieron una base
de datos de pacientes hepaticos de provincias del Norte del Pais, los mismos datos se consiguieron
de forma gratuita y abarcan la cantidad deseada para poder realizar este Proyecto. Como ya se
menciond anteriormente los datos necesarios para la realizacion de este Data Mining fueron: Edad,
Género, TB Bilirrubina Total, DB bilirrubina directa, AlkPhos fosfatasa alcalina, SGPT Alanina
aminotransferasa, SGOT Aspartato aminotransferasa, TP totales proteinas, ALB albumina,
Relacion A / G cociente albumina y globulina y una columna extra que indique el resultado (posee
o no enfermedad hepatica).

Los datos que se obtuvieron a partir de la investigacion, no poseen entrada de texto libre. Los
atributos se encuentran accesibles y son de facil lectura, sin generar dudas o malos entendidos. Los

rangos obtenidos de los valores de los atributos de los datos obtenidos son los especificados, por lo
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cual se los consideran validos. En la tabla 5.7 se ve la definicion de los campos y en la tabla 5.8 se
presentan los rangos de los valores de los datos obtenidos.

Se espera que con esta variacion de valores se obtengan reglas que sean significativas y aporten de
gran manera al diagnostico de enfermedades hepaticas.

Finalmente se ha entrevistado al experto en el tema y ha aprobado el volumen y calidad de casos

que se han tomado, indicando que son los necesarios para poder llevar a cabo el Proyecto.

5.3.2.2.3. Explorar los datos

Siguiendo en el SubProceso Entendimiento de los Datos, esta actividad se realiza en la fase
Exploracion de los Datos perteneciente a la tercera vuelta del Modelo de Ciclo de Vida.

Se han analizado las propiedades de los atributos del volumen de datos obtenidos y se ha decretado
que todos con interesantes ya que todos son importantes para poder diagnosticar de manera
eficiente. Por ejemplo se detecta que la Edad es un factor importante, como asi también la relacion
A/G cociente albumina y globulina y la cantidad de proteinas que el paciente posee.

Considerando y evaluando la informacion y los resultados en los reportes de descripcion de datos
no se han detectado fallas ni necesidad de modificacion o arreglo.

Mediante estos datos, se han identificado una serie de hipotesis que se definen a continuacion:
Hipotesis 1: Las personas mas jovenes tienden menos a contraer enfermedades hepaticas

Meta 1: Mediante esta hipoOtesis se tomaran registros de prueba con edades significativas para
ratificar o refutar la hipétesis en cuestion.

Hipotesis 2: Existe una relacion entre el sexo del paciente a diagnosticar con el diagnostico
finalmente brindado a ¢él.

Meta 2: Se tomaran registros de prueba, teniendo misma cantidad de mujeres que de hombres. Asi,
mediante descubrimiento de reglas de comportamiento se evaluard quien es mas propenso o si no
existe relacion entre el sexo y el diagnostico.

Hipotesis 3: La bilirrubina total tiende a ser menos a 10, salvo en casos extremos y ese cambio
impacta en el diagnostico final.

Meta 3: Se evaluara al final casos con mas y menos de 10 de bilirrubina total para saber si influye
significativamente o no en el diagnostico final.

Las acciones a desarrollar teniendo en cuentas las hipotesis presentadas anteriormente, son las de
analizar luego de descubrir las reglas de comportamiento esas hipotesis.

La meta final de este Proyecto de Explotacion de Informacion como se ha dicho a lo largo del

trabajo es identificar por medio de algunos atributos si el paciente posee o no enfermedad hepatica.

Campo Tipo de Dato
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albumina y globulina

Edad Numérico (4 a 90)
Genero String (“Female” o “Male”)
TB Bilirrubina Total Numérico

DB bilirrubina directa Numérico
AlkPhos fosfatasa alcalina Numérico

SGPT Alanina | Numérico
aminotransferasa

SGOT Aspartato | Numérico
aminotransferasa

TP totales proteinas Numérico

ALB albumina Numérico
Relacion A / G cociente | Numérico

Diagnostico Final

Numérico (1 —posee, 2- no

posee)

Table 5.7. Definicion de datos

5.3.2.2.4. Verificar la calidad de los datos

La ultima actividad de este SubProceso se realiza bajo la fase Verificacion Calidad de Datos, siendo

desarrollada a continuacion:

Teniendo en cuenta los datos obtenidos por el equipo de investigacion no se han encontrado valores

especiales dentro de los mismos. Se ha identificado que los atributos y los valores de los mismos

encajan entre si. Al mismo tiempo se identificoé que no se encuentran valores faltantes o datos en

blancos, cada registro posee todos los valores, lo cual ayuda al desarrollo del Data Mining.

La escritura de los valores de los campos es similar en todos, salvo el campo Sexo (Genero) que es

de tipo String, a diferencia de todos los demas que son numéricos. Algunos Numéricos como el

diagnostico final y la edad son enteros, mientras que el resto puede ser con decimales.

El archivo se encuentra en formato CSV, teniendo como delimitador el caracter coma (,”). No se

han encontrado ruidos en los atributos de este lote de datos.

Valor
Campo Min Valor Max
Edad 4 90
Genero Female Male
TB Bilirrubina Total | 0.4 75
DB bilirrubina 01 19.7
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directa

AlkPhos  fosfatasa

alcalina 63 2110
SGPT Alanina
aminotransferasa 10 2000

SGOT Aspartato

aminotransferasa 10 4929
TP totales proteinas | 2.7 9.6
ALB albimina 09 5.5

Relacion A / G
cociente albumina y

globulina 0.3 2.8

Diagnostico Final 1 2

Table 5.8. Posibles valores para datos

Al finalizar este SubProceso y segiin el Modelo de Ciclo de Vida en Espiral Propuesto, se realiza la
Planificacion de la Preparacion de los Datos. Por otro lado, en el eje de Evaluacion de Alternativas
e Identificacién y Resolucion de Riesgos, se desarrollo un Analisis de Riesgo previo al pasaje a la

siguiente vuelta del espiral. El Analisis de Riesgo desarrollado es el siguiente:

Riesgo Accion

Datos no sean lo | Busqueda de varias fuentes
suficientemente buenos | de datos para obtener

como para poder realizar | alternativasy gran variedad.

este proyecto.

Table 5.9. Analisis de Riesgo para Entendimiento de los Datos

5.3.2.3. Preparacion de los Datos
Este SubProcesos cuenta con las siguientes actividades a ser desarrolladas a continuacion: Tareas
Preparatorias, Seleccionar los datos, Limpiar los datos, Construir los datos, Integrar los datos, y

Formatear los datos.

5.3.2.3.1. Tareas Preparatorias
Esta primera actividad se realiza en la fase Seleccion de Datos, la primera actividad perteneciente a
la cuarta vuelta del Modelo de Ciclo de Vida. A continuacién se desarrolla esta actividad para el

Proyecto que se usa como Prueba de Concepto:
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Se han recogido alrededor de 550 casos aproximadamente de pacientes de Salta, Jujuy, Formosa y
Chaco, a los cuales a algunos se le diagnostico que posee enfermedad hepatica y a otros no. Los
mismos cuentan con los mismos atributos, variando los valores.

Este dataset contiene 416 registros de pacientes hepaticos y 167 pacientes que no se les ha
diagnosticado enfermedad. El ultimo campo es una etiqueta que se utiliza para dividir en grupos
(paciente hepatico o no). Este conjunto de datos contiene 441 registros de pacientes masculinos y

142 registros de pacientes femeninos.

5.3.2.3.2. Seleccionar los datos

Al igual que la actividad anterior, esta también se realiza sobre la fase Seleccion de Datos y se lleva
a cabo a continuacion. Los posible valores para los datos se ven en la tabla 5.10

El grupo de investigacion y desarrollo ha decidido que no es necesario seleccionar o agregar datos
adicionales a los que ya se cuenta. Asi, se ha detectado la necesidad de contar con los datos

recogidos anteriormente, sin tener que agregar o quitar alguno de ellos.

Campo Tipo de Dato

Edad Numérico (4 a 90)

Genero String (“Female” o “Male”)
TB Bilirrubina Total Numérico

DB bilirrubina directa Numérico

AlkPhos fosfatasa alcalina Numérico

SGPT Alanina | Numérico

aminotransferasa

SGOT Aspartato | Numérico
aminotransferasa

TP totales proteinas Numérico

ALB albumina Numérico

Relacion A / G cociente | Numérico

albumina y globulina

Diagnostico Final Numérico (1 —posee, 2- no posee)

Table 5.10. Posibles valores para datos

Para el muestreo de los datos se utilizaran las siguientes técnicas:

e Técnica de Muestreo Aleatorio Simple: Dado que se tienen 583 registros, 441 de los cuales

pertenecen al sector masculino y el restante al femenino, se extraera una muestra de 30
pacientes enumerando a los pacientes del 1 al 583, luego sorteando 30 nimeros entre los 583

y la muestra estard dada por los 30 registros que corresponden a los numeros obtenidos.
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e Tecnica de Muestreo Aleatorio Sistémico: Teniendo la misma cantidad de registros

descripta en la muestra anterior, y queriendo extraer la misma cantidad de muestra, se
enumeran los pacientes del 1 al 583, se calcula el intervalo constante entre cada individuo
(583/30=19.43), se sortean numeros del 1 al 19. Dependiendo del numero sorteado, los
demas 29 pacientes seran en el intervalo del nimero sorteado. Ejemplo: Sale sorteado el

paciente 15, por lo tanto para la muestra se tomara el paciente 15, 30, 45...120, etc.

5.3.2.3.3. Limpiar los datos

Limpieza de Datos es la fase en la que se ejecuta esta actividad perteneciente al SubProceso
Preparacion de los Datos. Siguiendo con el desarrollo del Proyecto, se lleva a cabo la actividad
mencionada:

Como se ha mencionado en la seccion anterior, para este Proyecto de Explotacion de Informacion,
no se han detectado ruidos posibles que afecten el cauce normal del mismo. Asi, no resulta
necesario tener que corregir, remover o ignorar los mismos.

No se han detectado valores especiales ni en blanco en los datos recogidos por el personal. Lo tnico
que se ha modificado de los mismos es cambiar los valores 1 y 2 del altimo atributo (“Diagnostico
Final”) que indica si un paciente posee o no enfermedades hepaticas por “Positivo” (para indicar la
presencia de enfermedad) o “Negativo” (para indicar que no se ha detectado, por medios de los
sintomas indicados, la presencia de enfermedad). Ademads, resulto necesario modificar los valores
que poseia el atributo sexo, para poder llevar a cabo correctamente la ejecucion del algoritmo (Male

por 1 y Female por 2).

5.3.2.3.4. Construir los datos

Una vez limpiado los datos, la actividad a llevar a cabo es la de construirlos. Esta actividad se
realiza bajo la fase Construccion de Datos y se desarrolla a continuacion.

No se considera necesario Reconsiderar los criterios de seleccion de los datos basandose en las
experiencias de construccion de datos.

Para el entendimiento del modelo a desarrollar, se ha decidido normalizar el ultimo campo que
indica si el paciente estd enfermo o no, cambiando los valores 1 y 2 por Positivo o Negativo. Asi es
mas claro para el usuario al momento de dar su diagnostico.

Como ya se ha mencionado anteriormente, no se ha detectado la necesidad de agregar nueva
informacion a la que ya se posee.

Se ha agregado al archivo el titulo a cada campo permitiendo identificar en un futuro a que campo

pertenece cada valor. Ademas como se ha dicho anteriormente, se cambiaron los valores del campo
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“Diagnostico Final”, permitiendo una mejor comprension del resultado final y los valores de Sexo

para poder ejecutar correctamente el algoritmo seleccionado.

5.3.2.3.5. Integrar los datos

Esta actividad se lleva a cabo en la fase Integracion de Datos, siguiendo situados en la cuarta vuelta
del Modelo de Ciclo de Vida.

Los datos recogidos por el personal ya se encuentran integrados. Los mismos permiten una répida
comprension y el agente medico va a poder ficilmente diagnosticar a un paciente, sin que haya
cosas libradas al azar. No se detecto la necesidad de reconsiderar los criterios de seleccion de datos
ya que los mismos, como se ha dicho anteriormente, se encuentran integrados y abarcan la

necesidad del Proyecto.

5.3.2.3.6. Formatear los datos

La ultima actividad de este SubProceso es la de formatear los datos, y la misma se realiza en la fase
Formateo de Datos del Modelo de Ciclo de Vida. A continuacién se lleva a cabo para el Proyecto
actual. Dado que la herramienta seleccionada para llevar a cabo este Proyecto de Explotacion de
Informaciéon (Tanagra), solicita que el archivo sea un Excel y con header, se ha cambiado la
extension del archivo con los datos, pasando de CSV a XLS. Ademas, dado que se necesita header,
se le ha agregado un registro al principio, indicando en cada columna el nombre de cada atributo.
Asi, es mas facil identificar qué valor se estd evaluando. No se cree necesario y/o conveniente
reordenar los registros del archivo de datos. Como se menciono anteriormente, fue necesario el
formateo del campo “Diagnostico Final” pasando de valores 1 y 2 a tener “Positivo” y “Negativo”
respectivamente. Esto se realizo ya que quede mas claro al ver el modelo si el paciente posee o no
posee enfermedad hepatica. Esto permite mejor usabilidad y comprensiéon. Ademads, resulto
necesario modificar los valores que poseia el atributo sexo, para poder llevar a cabo correctamente
la ejecucion del algoritmo (Male por 1 y Female por 2). Por lo tanto, la definicion de los datos ha
quedado definida en la tabla 5.11.

No se considera necesario reconsiderar la seleccion de datos en base a experiencias de limpieza de
datos.

Cuando se terminan estas actividades pertenecientes a las fases de la cuarta vuelta del Modelo de

Ciclo de Vida en Espiral se lleva a cabo la Planificacion del Modelo.

Campo Tipo de Dato
Edad Numérico (4 a 90)
Genero Numérico (1 o 2)
TB Bilirrubina Total Numérico

DB bilirrubina directa Numérico
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AlkPhos fosfatasa alcalina Numérico
SGPT Alanina | Numérico
aminotransferasa

SGOT Aspartato | Numérico
aminotransferasa

TP totales proteinas Numérico
ALB Numérico

Relacion A / G cociente | Numérico

albumina y globulina

Diagnostico Final String (“Positivo” 0

“Negativo™)

Table 5.11. Posibles valores para Datos

Por otro lado se desarrolla otro Analisis de Riesgo para identificar los mismos y tratarlos. El

Analisis de Riesgo para este SubProceso es el siguiente (tabla 5.12):

Riesgo Accion

Datos no sean lo | Busqueda de varias fuentes
suficientemente buenos | de datos para  obtener
como para poder realizar | alternativasy gran variedad.

este proyecto.

Table 5.12. Analisis de Riesgo para Preparacion de los Datos

5.3.2.4. Modelado
El cuarto SubProceso correspondiente a los Procesos de Desarrollo de Proyectos posee las
siguientes actividades dentro: Seleccionar la técnica de modelado, Generar el disefio de test,

Construir el modelo, y Evaluar el modelo.

5.3.2.4.1. Seleccionar la técnica de modelado

Esta primera actividad correspondiente al Modelado, se realiza en la fase Seleccion Técnica
Modelado correspondiente a la quinta vuelta del Modelo de Ciclo de Vida en Espiral. Esta quinta
vuelta, tal como se menciono en el analisis del Modelo Propuesto en el capitulo 4, itera tantas veces
hasta generar el Modelo correcto seglin los requerimientos que se han definido. A continuacion se
lleva a cabo esta actividad para el Proyecto que se esta desarrollando:

Teniendo en cuenta que se ha elegido a Tanagra como herramienta seleccionada para llevar a cabo
este Proyecto de Explotacion de Informacion, y, que en base al problema y requerimiento por parte
del cliente de generar un modelo que permita, mediante valores para ciertos atributos identificados,
diagnosticar con mayor precision y eficacia si un paciente se encuentra enfermo o no, se ha elegido

la técnica Descubrimiento de Reglas de Comportamiento, utilizando algoritmos TDIDT. Esta
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técnica aplica cuando se requiere identificar cudles son las condiciones para obtener determinado
resultado en el dominio del problema. Asi, por medio de esta técnica y la utilizacién de algoritmos
de induccion TDIDT para descubrir las reglas de comportamiento de cada atributos clase, se podra
ver por medio de los valores de los distintos atributos a evaluar un paciente posee 0 no posee
enfermedad hepatica.

La técnica seleccionada para el modelado es, como se ha mencionado anteriormente la de
Descubrimiento de Reglas de Comportamiento. Mediante la utilizacion del algoritmo de induccion
TDIDT C4.5 se podran visualizar las condiciones que se tendran para que a un paciente bajo esos
sintomas si posee o no enfermedad hepatica. Este algoritmo posee como precondicion la presencia
de al menos un atributo discreto en el Target, y al menos uno o mas atributos discreto/continuos en
la entrada.

Comparando esta asuncion y precondiciones del algoritmo a utilizar en el modelo con la descripcion
de los datos se puede afirmar que la utilizacion de este algoritmo es viable ya que los valores de

entrada seran continuos y el target (“Diagnostico Final) sera discreto (“Positivo”, “Negativo™).

5.3.2.4.2. Generar el diseiio de test
La fase Generacion Prueba Disefio es donde se realiza esta actividad perteneciente al SubProceso
Modelado. Siguiendo con el desarrollo del Proyecto de E.I. que es usado para Prueba de Disefio del
presente Trabajo Final de Licenciatura, se realiza la actividad mencionada. Tal como se ha
mencionado en secciones anteriores, este Proyecto de Explotacion de Informacion tiene como meta
principal brindar, a partir de su funcionamiento, herramientas y conocimiento a las empresas que se
encarguen de la salud para que puedan tomar decisiones mas acertadas y certeras, disminuyendo el
riesgo y la incertidumbre y que los doctores o encargados de brindarle al paciente una respuesta,
puedan diagnosticar a los mismos de forma mas rdpida y concreta.
Técnicamente hablando, el Proyecto de Explotacion de Informacion desarrollado en este trabajo,
tiene como meta lograr a partir de los datos obtenidos y limpios, lograr saber bajo ciertas reglas si
un paciente que se atiende en alguna entidad de salud posee o no alguna enfermedad hepatica.
Mediante la utilizacién de la técnica anteriormente mencionada y la aplicacion del algoritmo de
induccion TDIDT C4.5 se puede afirmar que se cumpliria con la meta del Proyecto de Explotacion
de Informacion ya que podra mostrar para diferentes valores y combinaciones de los atributos si el
paciente da Positivo o Negativo en su estudio. Los pasos a seguir seran los siguientes:

e Se abrira el archivo CSV con los datos seleccionados para este Proyecto en un Excel.

e Se dividird cada columna utilizando como delimitador la “,” y se guardara el archivo con

extension .xls (Excel 1997-2003)

e Se agregara un titulo para cada columna.
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e Se modificard el valor de la columna “Diagnostico_Final” (1 por Positivo, 2 por Negativo).

e Se modificard el valor Sexo para que se pueda ejecutar el algoritmo TDIDT C4.5 (Male por
1, Female por 2)

e Se ejecutara la herramienta Tanagra

e Se tomaran como parametros de Input las 10 primeras columnas y como Target la columna
final (Diagnostico Final)

e Se tomara el algoritmo de induccion TDIDT C4.5 y se ejecutara.

Al final de este proceso se ha armado el archivo Excel que se tomaré para llevar a cabo el modelo

con los 583 registros tomados de prueba y los 11 atributos.

5.3.2.4.3. Construir el modelo

La tercera actividad de este SubProceso es desarrollada bajo la fase Construccion del Modelo. La
misma se lleva a cabo a continuacion:

Se han seteado los parametros iniciales, tomando como input para la ejecucion del algoritmo de
induccion TDIDT C4.5 los siguientes atributos: Edad, Genero, TB Bilirrubina Total, DB Bilirrubina
directa, AlkPhos fosfatasa alcalina, SGPT Alanina aminotransferasa, SGOT Aspartato
aminotransferasa, TP totales proteinas, ALB albumina y Relacion A/G cociente albumina y

globulina; y como Target el Diagnostico Final (Positivo - Negativo).

Define attribute statuses

Parameters ]

Attributes ©
rotes Target Input ]IIIustrative ]

C Edad Edad

C Sewxo Sexo

C Bilirrubina_Total Eilirrubina_Total

C Eilirrubina_Directa Bilirrubina_Directa

C Fosfataza_slcalina Fosf:atasa_.é._lcalma

C Alanina Aminotransferasa Alanina_Aminotransferasa

C Azpartato_dminotransferas 4‘ ASDar_iato_.é.mmotransferasa

C Proteinas :"lrbot’ewjnas

C Albumina NG“"”'”C"

C &G

D Diagnostico_Final
B =) B Clear selection |

OK‘ —— |

Help

Fig. 5.5. Atributos dentro del Input
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Define attribute statuses

Parameters l

Attributes : .
Target l Input lustrative

Edad Diagnoztico_Final
Sexo

Eilirrubina_Total
Eilirrubina_Directa
Fosfataza_Alcalina
Alanina_sminotransferaza -
Agzpartato_Aminotransferas =
Proteinas

Albamina

&G

D Diagnostico_Final

nn

nnonnnonn

E E: % Clear zelection |

Cancel | Help |

Fig. 5.6. Target

Se han seleccionado esos parametros ya que se desea determinar mediante esos 10 atributos y sus
combinaciones de valores si al paciente se le diagnostica o no la presencia de alguna enfermedad
hepatica y por ende si necesitan de futuro tratamiento.

Se ha ejecutado la técnica seleccionada por los procesos anteriores sobre los datos seleccionados y

limpiados. A continuacion se presenta el arbol de decision (imagen 5.7)

vUecision tree

» Bilirrubina_Directa < 1,2500
= Manina_Aminotransferasa < 66,5000
# Edad < 25,5000 then Diagnostice_Final = Megativo (61,22 % of 49 examples)
# Edad »= 25,5000
» Fosfatasa_Mcalina < 277,0000
& Edad = 71,0000
o Edad < 59,0000
o Bilirrubina_Directa = 0,6500
o Manina_Aminotransferasa = 33,0000
o Aspartato Aminotransferasa < 21,5000 then
Diagnostico_Final = Positivo (63,83 % of 47 examples)
o Aspartato_Aminotransferasa == 21,5000
o Edad < 45,5000 then Diagnostice _Final =
Megativo (62,22 % of 45 examples)
o Edad »= 45,5000 then Diagnostico_Final =
Positivo (53,33 % of 30 examples)
o Manina_Aminotransferasa == 33,0000 then Diagnostico_Final =
Positivo (68,97 % of 58 examples)
o Bilirrukina_Directa == 0,6500 then Diagnostico_Final = Positivo (77,27
% of 22 examples)
o Edad »= 59,0000 then Diagnostico_Final = Negativo (58,00 % of 50 examples)
» Edad »= 71,0000 then Diagnostico_Final = Positivo (85,00 % of 20 examples)
o Fosfatasa_Alcalina == 277,0000 then Diagnostice_Final = Positivo (84,09 % of 44 examples)
& Manina_Aminotransferasa == 66,5000 then Diagnostico_Final = Positivo (89,39 % of 66 examples)
# Bilirrubina_Directa == 1,2500 then Diagnostico_Final = Positivo (95,27 % of 148 examples)

Fig.5.7. Arbol de decision
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Decision tree (C4.5) parameters
Min size of leaves 20
Confidence-level for pessimistic 0,25

o Resas
Classifier performances

Error rate 0,2332
Values prediction Confusion matrix
Value Recall 1-Precision  Positivo Sum
Positivo 0,8623 0,1793 |Positivo. 357 57 414
Negativo 0,5273 0,3958 Negativo 78 a7 165
Sum 435 144 579

Fig. 5.8. Informacion del modelo

El modelo realizado permite a las distintas entidades de salud del pais poder diagnosticar con mayor
rapidez y precision a un paciente cuando se presenta en su establecimiento. Mediante la toma de
valores de los distintos atributos seleccionados por este trabajo, el doctor puede evaluar por medio
de este Modelo si el paciente posee o no posee enfermedad Hepatica.

Este modelo presenta un arbol de decision, el cual permite ver las distintas combinaciones de
valores de los atributos seleccionados y sus resultados variados teniendo en cuenta esos valores.

El modelo anuncia por medio del arbol los distintos valores para los campos seleccionados que se
necesitan para poder afirmar que un paciente se encuentra enfermo.

Mediante el resultado del mismo, se puede determinar que la bilirrubina directa posee un papel
determinante a la hora de evaluar al paciente. Si el paciente posee valores mayores a 1.25 ya se
puede determinar que el paciente estd enfermo, sin necesidad de evaluar otros aspectos como la
edad, relacion A/G, proteinas, etc. Otro aspecto fundamental es la alanina, ya que un valor menor a
66,5 tiene mas posibilidades de no estar enfermo a uno que posee mas de ese valor (mayor a ese
valor se determina diagnostico positivo). Por otro lado la edad puede resultar determinante, ya que
menores a 25 tienen menos riesgos de poseer enfermedad que uno mayor. Esto cumple con una de
las hipdtesis anteriormente mencionadas.

La interpretacion del mismo estard dado por la recoleccion de informacion de los doctores en el
paciente sobre los aspectos que se tomaron para desarrollar este Proyecto de Explotacion de
Informacién. Luego, con los valores a disposicion, se podrd determinar, por medio del
conocimiento brindado por este proyecto, si el paciente estd o no enfermo, logrando rapidez,

eficacia y certeza en las decisiones de diagnostico y tratamiento.
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Como ya se ha dicho antes el valor de la bilirrubina directa parece fundamental a la hora de evaluar
al paciente, como asi también la edad, la alanina y la fosfatasa. A partir de esos valores se pueden
llegar a evaluar otros aspectos para determinar si un paciente posee o no enfermedad hepatica. El
primer aspecto a evaluar es la bilirrubina directa, ya que un valor mayor a 1,25 ya es sintoma de que
el paciente posee enfermedad, sin necesidad de evaluar otros aspectos como la relacion A/G o la

edad.

5.3.2.4.4. Evaluar el modelo

La ultima actividad de este SubProceso es la de evaluar el modelo, y la misma se lleva a cabo en la
fase Evaluacion del Modelo del Modelo de Ciclo de Vida.

Teniendo en cuenta los criterios de evaluacion del modelo descriptos anteriormente se puede decir
que el modelo logro los beneficios esperados.

En primer lugar, el modelo puede ser comprensible por el usuario final, ya que es facil de leer e
interpretar, y no deja lugar a malos entendidos o confusiones que puedan conllevar a un errado
diagnostico.

En segundo lugar este modelo brind6 resultados concretos y, mediante la devolucion que hace, el
encargado de utilizar el mismo pueda facilmente tomar una decision y diagnosticar de manera mas
eficaz y con certidumbre.

En tercer lugar, los atributos y reglas de comportamiento son determinantes y no generan dudas al
usuario que utilice la herramienta. Asi, mediante todo esto descripto, el agente puede diagnosticar al
paciente de mejor manera, sin malos entendidos ni incertidumbre que cause malos diagnoésticos,
pérdida de tiempo y mayores costos.

Se han cumplido las metas pactadas y descriptas en procesos anteriores sobre este Proyecto de
Explotacion de Informacion. Se brindara a partir de su funcionamiento herramientas y conocimiento
a las empresas que se encarguen de la salud para que puedan tomar decisiones mas acertadas y
certeras, disminuyendo el riesgo y la incertidumbre y que los doctores o encargados de brindarle al
paciente una respuesta, puedan diagnosticar a los mismos de forma maés rapida y concreta.
Técnicamente hablando, el Proyecto de Explotacion de Informacion desarrollado en este trabajo
logr6 saber y dar a conocer bajo ciertas reglas si un paciente que se atiende en alguna entidad de
salud posee o no alguna enfermedad hepatica. Esto produce mayor conocimiento a las
organizaciones, mejorando la toma de decisiones.

La informacién descubierta y el conocimiento brindado a partir de este modelo y este Proyecto es
muy util y novedoso para todas las entidades de salud que deseen diagnostica con mayor rapidez y

eficacia a sus pacientes.
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Los resultados obtenidos por medio del modelo se han calificado como confiables. Ademas, los
mismos son logicos, factibles, son suficientes como para poder llevar a cabo un diagnostico
confiable y certero, y no ofenden al sentido comun.

Teniendo en cuenta las hipotesis y metas descriptas en secciones anteriores, se ha confirmado que
pacientes con menor edad son menos propensos a contraer alguna enfermedad hepatica, como asi
también que existe una relacion muy directa entre la edad y el diagnostico final. Por otro lado,
teniendo en cuenta la cantidad de bilirrubina detectada, se ha confirmado que una porciéon menor a
10 determina sin ninguna evaluacién mas que el paciente posee enfermedad hepatica, no asi si es
mayor a ese valor.

El equipo de trabajo ha ajustado los parametros establecidos mediante la utilizacion de la
Herramienta Tanagra para Proyectos de Mineria de Datos con el fin de presentar un modelo
alternativo mas en detalle.

Los parametros se han configurado de la siguiente manera (se paso de 20 de min size of leaves a
10):

C4.5 parameters

Parameters
Min size of leaves : 10 IZ]
Confidence level :  |0.25
ok || cancel || Hep

Fig. 5.9. Parametros Ajustados

Por medio de estos nuevos pardmetros se ha ejecutado nuevamente el algoritmo, quedando el
modelo de la figura 5.10 para la evaluacion del doctor o medico que quiera diagnosticar a sus
pacientes.

Por medio de este modelo con parametros ajustados se puede llevar a cabo un analisis mas detallado
de los valores de los distintos aspectos tomados para evaluar al paciente. Asi, es mas seguro el
diagnostico y se pueden tomar mejores decisiones.

Cuando se termina este SubProceso de Modelado, se lleva a cabo el desarrollo de un Prototipo para
evaluar si el Modelo cumple con los requisitos establecidos. Como en este trabajo de Explotacion
de Informacién desarrollado se ha especificado que los mismos han sido cumplido se pasa a la

siguiente fase, donde se realiza la Planificacion de Evaluacion y Despliegue, realizando
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posteriormente el ultimo Andlisis de Riesgos del Ciclo de Vida del Proyecto. El/Los Analisis de

Riesgos desarrollado/s en este SubProceso son:

Riesgo

Accion

Los modelos definidos pueden ser distintos a los
que el cliente espero.

Se desarrolla un Prototipo para que el Cliente
evalie el Modelo. Se Illeva a cabo una
reconsideracion de las técnicas seleccionadas y
utilizacion de las mismas.

Requisitos malentendidos del proyecto resultaron
en la seleccion de la herramienta de modelado
equivocada.

Se desarrolla entrevista con el Cliente para
despegar dudas y que se construya el modelo
acorde a sus pretensiones y las del negocio.

El cliente no entiende el 1éxico técnico utilizado.

Se desarrollara un manual con el 1éxico técnico

utilizado a fin de que el cliente entienda de lo que
se estd hablando.
Table 5.13. Analisis de Riesgo para Modelado

5.3.2.5. Evaluacion
Este quinto SubProceso perteneciente a los Procesos de Desarrollo de Proyectos cuenta con las

siguientes actividades: Evaluar resultados, Revisar el proceso, y Determinar proximos pasos.

5.3.2.5.1. Evaluar resultados

Como primer actividad de este SubProceso se obtiene evaluar los resultados. Esta actividad se lleva
a cabo en la fase Evaluacion de Resultados de la ultima vuelta del Modelo de Ciclo de Vida en
Espiral.

Los resultados dados por este Proyecto de Explotacion de Informacion sirven como base para las
distintas entidades de salud del Pais para poder dictaminar de manera mas eficiente y segura si un
paciente posee o no enfermedad hepatica, teniendo como base el modelo desarrollado y las reglas
de comportamiento. Teniendo en cuenta los diferentes valores de los distintos atributos
identificados y usados por este Proyecto, se puede determinar el diagnostico del Paciente.

Hay atributos importantes a evaluar teniendo en cuenta el modelo desarrollado, por ejemplo la
relacion albumina globulina (A/G), dado que si es menor a 0,2 ya se puede detectar la presencia de
enfermedad. Otros factores importantes son el Aspartato aminotransferas y bilirrubina total, a los
cuales hay que prestarles atencion para posteriores andlisis y evaluacion de otros atributos.

Por medio de este modelo se pueden analizar los distintos valores tomados al paciente de los ejes
dispuestos (proteinas, relacion A/G, etc) y evaluar, por medio de las reglas desarrolladas, si el
paciente posee o no alguna enfermedad. Este modelo es facil de usar e interpretar.

Este Proyecto de Explotacion de Informacion ha cumplido su principal meta de brindarle
conocimiento a las empresas que se encarguen de la salud para que puedan tomar decisiones mas
acertadas y certeras, disminuyendo el riesgo y la incertidumbre y que los doctores o encargados de
brindarle al paciente una respuesta, puedan diagnosticar a los mismos de forma mas rapida y

concreta. Técnicamente hablando, el Proyecto de Explotacion de Informacion desarrollado en este
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trabajo, cumplio la meta de lograr a partir de los datos obtenidos y limpios, saber bajo que ciertas
reglas si un paciente que se atiende en alguna entidad de salud posee o no alguna enfermedad
hepatica.

La informacién brindada y descubierta es util para todo Organismo dedicado a la salud que quiera
diagnosticar de forma mas rapida y eficiente a sus pacientes.

Tal como se menciono en secciones anteriores, el éxito de este proyecto estaria alcanzado si el
Ministerio de Salud puede nutrir a sus organismos de informacion y conocimiento necesario para
que puedan tomar decisiones de manera precisa y que muchos pacientes puedan ser diagnosticados
de manera exacta y sin errores que pueden acarrear mas problemas. Por este motivo se puede
dictaminar que este Proyecto ha alcanzandolo el criterio de éxito descripto.

Dado que el criterio de éxito del negocio en si es uno solo (brindarle a las distintas entidades y
organizaciones de salud conocimiento y reglas de comportamiento para que puedan brindarle a sus
pacientes un diagnostico mas certero y seguro), no amerita la creacién de un ranking de resultados
con respecto a los mismos.

Las metas iniciales de la aplicacion se han alcanzado en el presente Proyecto, ya que los resultados
obtenidos ayudardn al diagnostico de enfermedades hepaticas.

Como objetivos de negocio que deban ser evaluados mas tarde en el Proyecto o en un nuevo
Proyecto se define el andlisis de pacientes con Hepatitis A, B y C, las cuales son las mas comunes
de este ramo de enfermedades, para dictaminar los atributos mas importantes y sus valores a la hora
de poseer y contraer dicha enfermedad.

Teniendo en cuenta las hipotesis y metas descriptas en secciones anteriores, se ha confirmado que
pacientes con menor edad son menos propensos a contraer alguna enfermedad hepatica, como asi
también que existe una relacion muy directa entre la edad y el diagnostico final. Por otro lado,
teniendo en cuenta la cantidad de bilirrubina detectada, se ha confirmado que una porciéon menor a
10 determina sin ninguna evaluacién mas que el paciente posee enfermedad hepatica, no asi si es
mayor a ese valor.

Se han aprobado tanto el modelo disefiado como el alternativo en el presente Proyecto ya que se

estableci6 que cumple con las metas propuestas en el mismo.

5.3.2.5.2. Revisar el proceso

Esta segunda actividad se realiza dentro del Modelo de Ciclo de Vida en la fase Revision Proceso.
A continuacion se desarrolla para el Proyecto de E.I. actual.

Mediante el uso de la herramienta Tanagra, se ha realizado el Proyecto de Explotacion de
Informacién requerido. Se han configurado los parametros, y por medio del proceso de

Descubrimiento de Reglas de Comportamiento, se llevo a cabo la utilizacion del algoritmo de
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induccion TDIDT C4.5 para presentar dichas reglas. Teniendo en cuenta la utilizacion del algoritmo
C4.5 para llevar a cabo el descubrimiento de reglas de comportamiento, se puede dictaminar que su

utilizacion ha sido llevada a cabo de forma optima, mostrando resultados claros y concisos.

» Bilirrubina_Directa < 1,2500
» Aanina_Aminotransferasa < 66,5000
» Fosfatasa_AMcalina < 601,0000
* Edad < 66,5000
* Edad < 59,0000
o Edad < 25,5000
o Aspartato_Aminctransferasa < 41,5000 then Diagnostico_Final = Megativo (70,59 % of 34
examples)
o Aspartato_Aminctransferasa »= 41,5000 then Diagnostico_Final = Positivo (60,00 % of 15
examples)
o Edad == 25,5000
o Fosfatasa_Alcalina « 236,5000
2 Bilirrubina_Total < 1,6500
o Fosfatasa_Alcalina < 132,5000 then Diagnostice_Final = Positivo (80,00 % of 15
examples)
o Fosfatasa_Alcalina »= 132,5000
o Proteinas = 5,1500 then Diagnostico_Final = Positivo (62,75 % of 16
examples)
o Proteinas == 5,1500
o Mbumina < 4,3500
o Sexo < 1,000
o Bilirrubina_Directa =< 0,1500 then Diagnostico_Final
= Positivo (72,73 % of 11 examples)
o Bilirrubina_Directa == 10,1500
o Edad < 45,5000
o Aspartato_Aminotransferasa «
25,0000 then Diagnostico_Final =
Megativo (100,00 % of 13 examples)
o Aspartato Aminotransferasa ==

24,0000
o Fosfatasa Mcalina < 183,0000
then Diagnostico_Final =
Hegativo (80,00 % of 15
examples)
o Fosfatasa_Acalina ==
183,0000 then
Diagnostico_Final = Positivo
(72,73 % of 11 examples)
o Edad == 45,5000 then Diagnostico_Final =
Positivo (62,50 % of 24 examples)
o Sexo »= 1,5000
o Edad < 46,5000 then Diagnostico_Final = Positivo
(78,57 % of 28 examples)
o Edad == 46,5000 then Diagnostico_Final = Hegativo
(61,11 % of 18 examples)
o Mbimina == 4,3500 then Diagnostico_Final = Nepativo (69,23 % of
13 examples)
o Bilirrubina_Total »= 1,6500 then Diagnostico_Final = Positivo (80,95 % of 21 examples)
o Fosfatasa_Alcalina == 236,5000
o Edad < 45,5000
o Proteinas < 6,6500 then Diagnostico_Final = Hegativo (70,00 % of 10 examples)
o Proteinas »= 6,6500 then Diagnostico_Final = Positivo (92,31 % of 13 examples)
2 Edad »= 45,5000 then Diagnostico_Final = Positivo (100,00 % of 18 examples)
® Edad == 59,0000 then Diagnostico_Final = Hegativo (61,70 % of 47 examples)
= Edad == 66,5000 then Diagnostico_Final = Positivo (81,82 % of 33 examples)
# Fosfatasa_Acalina == 601,0000 then Diagnostico_Final = Positivo (100,00 % of 10 examples)
# Manina_Aminotransferasa »= 66,5000 then Diagnostice_Final = Positivo (89,39 % of 66 examples)
® Bilirrubina_Directa == 1,2500 then Diagnostico_Final = Positivo (95,27 % of 142 examples)

Fig. 5.10. Modelo con parametros ajustados

En este proyecto actualmente desarrollado no se han detectado fallas, pasos faltantes, ni la

necesidad de identificar posibles acciones alternativas.
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Teniendo en cuenta lo desarrollado, el grupo de desarrollo de este Proyecto dictamina que los
resultados obtenidos por el mismo han alcanzado los criterios del éxito y puede ser utilizado sin

problemas por cualquier entidad de salud para el diagnostico de enfermedades hepaticas.

5.3.2.5.3. Determinar proximos pasos

La ultima actividad de este SubProceso se realiza en la fase Determinacion de Proximos Pasos y se
desarrolla a continuacion:

El resultado obtenido por medio de este Proyecto puede ser ampliado si se tomase menor “Min size
of leaves”, aumentando asi al detalle los posibles comportamiento de los valores para detectar la
presencia o no de enfermedad.

Se recomienda realizar un periodo de prueba para evaluar los resultados del modelo desarrollado,
para, en un momento de madurez, tomar como fuerte base las reglas construidas en el modelo, par
asi diagnosticar de manera mas rapida y eficiente al paciente.

No resulta necesario refinar el plan de proceso del actual Proyecto.

Se dictamin6 que las futuras acciones a realizar por el equipo de desarrollo es llevar a cabo un
seguimiento del Proyecto realizado para atender cualquier inquietud del cliente, asesorandolo y
capacitandolo en lo que necesite. Se le planteé como alternativa al cliente, la posibilidad de mostrar
mas al detalle el modelo disminuyendo el “Min size of leaves” del algoritmo C4.5 por un periodo de
tiempo, por si no lo conforma el nivel de abstraccion desarrollado (mas alla de que ese nivel del

primer modelo presentado haya quedado establecido en los requisitos)

5.3.2.6. Entrega

Este ultimo SubProceso tiene una sola actividad dentro: Producir un Reporte Final.

5.3.2.6.1. Producir un reporte final

Esta ultima actividad se lleva a cabo en las ultimas cuatro fases del Modelo de Ciclo de Vida en
Espiral que posee el Proyecto y que se ha propuesto en este Trabajo: Desarrollo Plan, Plan
Supervision y Mantenimiento, Informe Producto y Revision Proyecto. Finalizando el Proyecto se
realiza la actividad mencionada:

Resulta necesario el desarrollo de un reporte o informe final el cual desarrolle los principales
aspecto desarrollados en este trabajo, identificando objetivos, metas, interrogantes, hipotesis, el
desarrollo del modelo, su andlisis y evaluacion.

Se han cumplido las metas pactadas y descriptas en procesos anteriores sobre este Proyecto de
Explotacion de Informacion. Se brindard a partir de su funcionamiento herramientas y conocimiento

a las empresas que se encarguen de la salud para que puedan tomar decisiones mas acertadas y
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certeras, disminuyendo el riesgo y la incertidumbre y que los doctores o encargados de brindarle al
paciente una respuesta, puedan diagnosticar a los mismos de forma mas rapida y concreta.
Técnicamente hablando, el Proyecto de Explotacion de Informacion desarrollado en este trabajo
logrd saber y dar a conocer bajo ciertas reglas si un paciente que se atiende en alguna entidad de
salud posee o no alguna enfermedad hepatica. Esto produce mayor conocimiento a las
organizaciones, mejorando la toma de decisiones.

Por otro lado, este proyecto cumplid las metas organizativas de la Consultora, dado que se
cumplieron todos los pasos y proceso exitosamente y, al mismo tiempo, este Proyecto de
Explotacién de Informacion le brindard al Equipo de Desarrollo y Consultora experiencia para
poder llevar a cabo en un futuro nuevos proyectos del mismo estilo, el cual servird de base para
analizar riesgos, acciones, inconvenientes, etc.

Los reportes estaran destinados en primer lugar al cliente (el Ministerio de Salud de la Republica
Argentina) y en segundo lugar se guardara una copia en la Consultora, el cual queda archivado en el
historial del Departamento Informatico, que servird como experiencia y documentacion valiosa para
nuevos proyectos que se presenten.

Como se ha dicho anteriormente, los grupos destinados a recibir la presentacion final del proyecto
es el Ministerio de Salud de la Republica Argentina que utilizara dicho proyecto para alimentarse de
conocimiento y poder diagnosticar de manera mas eficiente a sus pacientes; y en segundo lugar se
almacenara el reporte final dentro de la consultora, para que quede como experiencia y se pueda
aprovechar para futuros proyectos a contraer.

Para finalizar este capitulo cabe aclarar que mas alla de que se haya mencionado que los datos para
aplicar la Prueba de Concepto fueron obtenidos de la region nortefia de Argentina, los mismos han
sido tomados realmente en base a casos de India. Se ha dicho que eso para darle realismo a la
prueba.

En el proximo capitulo se llevan a cabo las Conclusiones obtenidas a partir del presente Trabajo
Final de Licenciatura, indicando adicionalmente las futuras lineas de investigacion a partir del

mismo.
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6. Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones obtenidas a partir del desarrollo de este Trabajo Final
de Licenciatura, comenzando en primer lugar con los aportes realizados (seccion 6.1.), para
finalmente sefalar las futuras lineas de investigacion y desarrollo derivadas a partir del presente

Trabajo (seccion 6.2.).

6.1. Aportes del Trabajo Final de Licenciatura

En este Trabajo Final de Licenciatura se comprueba que si bien la metodologia existente para
Proyectos de Explotacion de Informacion, CRISP-DM [Chapman ef al., 2000], es la mas completa
para desarrollo de este tipo de Proyectos, hay fases que no cubre tal como los Procesos de
Administracion. Por ello, se detecta necesaria la utilizacion del Modelo de Procesos desarrollado
por Vanrell [2012], el cual le brinda un valor agregado a la metodologia CRISP-DM [Chapman et
al., 2000] al incluirle los Procesos de Administracion. Estos procesos de Administracion tienen la
funcion de recolectar informacioén que le sea util a los procesos de Desarrollo para aumentar la
calidad de los mismos permitiendo realizar ajustes y mantener un estdndar en la realizacion de
distintos proyectos llevando a cabo la conversion de procesos caoticos y aislados en procesos
repetitivos y controlados.

Ademas de esto, se detecta que la metodologia CRISP-DM [Chapman et al., 2000] no posee un
Andlisis enfocado a los Riesgos. Tal como ocurre en los Desarrollos Convencionales de Software,
en los Proyectos de Explotacion de Informacioén también pueden ocurrir Riesgos y es fundamentar
detectarlos y tratarlos tempranamente para que no haya inconvenientes en el Desarrollo del
Proyecto.

Finalmente, en este Trabajo Final de Licenciatura se desarrolla un Modelo de Ciclo de Vida que
sirve como base para realizar Proyectos de Explotacion de Informacion, tomando la mejora que ha
hecho Vanrell [2012] a la metodologia CRISP-DM [Chapman et al., 2000] con los SubProcesos de
Administracion de Proyectos, y realizando un enfoque a los Riesgos tomando como base el Modelo
de Ciclo de Vida en Espiral desarrollado por Boehm para Proyecto Convencionales [Boehm et al.,
1988].

El Modelo propuesto es superador a la Metodologia CRISP-DM [Chapman et al., 2000] ya que
tiene en cuenta los SubProcesos de Administracion de Proyectos que se realizan a lo largo de todo
el desarrollo del mismo, y principalmente le agrega un Andlisis enfocado a los Riesgos que dentro

de los mismos pueden ocurrir.
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Por otro lado se construye un Mapa de Actividades, el cual se encuentra constituido por las

actividades pertenecientes a los SubProcesos de Administracion y Desarrollo de Proyecto

correspondiente al Modelo de Procesos realizado por Vanrell [2012], y por las fases que se han

conformado en el Modelo de Ciclo de Vida en Espiral construido en el Trabajo Final de

Licenciatura. A partir de alli, se definieron las actividades del Modelo de Procesos que se realizan

en cada fase del Modelo de Ciclo de Vida, justificando su eleccion.

Por otro lado, las respuestas a los interrogantes planteados en el Capitulo 3 pueden ser resumidas en

las siguientes conclusiones:

Pregunta 1:

Pregunta 2:

Pregunta 3:

Se logra llevar a cabo la construccion de un Modelo de Ciclo de Vida que
es util para el desarrollo de distintos Proyectos de Explotacion de
Informaciéon y que posee un Andlisis de Riesgo, cuya caracteristica no
existia en las metodologias existentes hasta el momento.

Se definen los Riesgos que pueden llegar a aparecer en los distintos
Proyectos de Explotacion de Informacion. En primer lugar en el Capitulo 3
se mencionan Riesgos en general, y, en el Capitulo 5, se desarrolla un
Proyecto de Explotacion de Informacion (util para desarrollar la validacion
de las propuestas hechas en el presente Trabajo) donde detectan diferentes
Riesgos.

Finalmente, se lleva a cabo la construccion de un Mapa de Actividades que
posee como ejes en primer lugar las actividades del Modelo de Procesos
desarrollado por Vanrell [2012], tanto de Administracion como de
Desarrollo, y en segundo lugar las fases pertenecientes al Modelo de Ciclo

de Vida propuesto en el presente Trabajo.

Por medio de la Prueba de Concepto del Capitulo 5, se puede llevar a cabo la puesta en practica

tanto del Modelo de Ciclo de Vida como del Mapa de Actividades aplicando dichas propuestas

a un Proyecto de Explotacion de Informacion real.

6.2. Futuras lineas de Trabajo

Se realiza una validacion temprana e inicial tanto del Modelo de Ciclo de Vida como del Mapa

de Actividades propuesto, teniendo como dominio un Proyecto de Explotacion de Informacion

real.

Se plantea como futuras lineas de trabajos poder llevar a cabo el desarrollo de una cantidad mas

amplia y variada de Proyectos de Explotacion de Informacién para continuar evaluando la

viabilidad de las Propuestas desarrolladas en el presente Trabajo Final de Licenciatura.
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Si bien el Mapa de Actividades contempla todas las actividades pertenecientes al Modelo de
Procesos desarrollado por Vanrell [2012], resulta un punto de interés seguir analizandolo para
evaluar las actividades aplicadas en cada fase del Modelo de Ciclo de Vida. Ademas, por medio
de casos de prueba, se puede verificar la falta de alguna actividad dentro de alguna fase del

Modelo de Ciclo de Vida construido.
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