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INTRODUCCION.

Entre el mes de Junio del 2006 y Junio del 2007, la comunidad de Bella Vista en
la provincia de Corrientes ha participado, de diferentes maneras, en el espacio
Publico de integracion comunitaria denominado C.I.C. (Centro Integrador
Comunitario). La Participacion se dio en las instancias de planificacion, ejecucion
y evaluacion de las actividades que se desarrollan en ese centro como asi

también en la gestion y en la toma de decisiones del C.I.C.

En su proceso de intervencién, cada actor social involucrado en el proyecto CIC,
ha participado del espacio publico de integracion, desde un posicionamiento
particular, el cual puede ser entendido teniendo en cuenta las relaciones de poder
explicitas e implicitas que se dan entre ellos. En este relacionamiento y a partir de
la vision particular que se tenga del mundo, de la funcién y del grado de
participacion que se les brinda desde el CIC, los actores se involucran, logrando o
no generar consenso en cuanto a la modalidad de trabajo, las estrategias de
gestidn, las acciones llevadas a cabo o no por el gobierno local, provincial o
nacional, en cuanto a la funcion y a los objetivos reales o ideales cumplidos por el
CIC, etc.

Cada individuo: hombre, mujer, nifio, anciano, joven, habitante, representante de
instituciones, lideres comunitarios, profesionales, detentan poder y mantiene
relaciones de poder con los otros. Sufre tanto como reproduce estas relaciones de
poder. Cada protagonista posee un conocimiento, una creencia y una vision de la
cual a menudo no es consciente, que no siempre utiliza y que no se valora. Estar
consciente de su propio conocimiento y compartirlo con los otros, asumirse como
sujeto politico, daria a los habitantes una capacidad y un poder de transformar su

comunidad y el territorio.

Este trabajo plantea aportar conocimiento sobre la Participacion Comunitaria, en
el marco de la ejecucion del proyecto CIC, en la localidad de Bella Vista

(Corrientes). Tratara de dar respuesta a los interrogantes: ¢ por qué se participa?,



¢en qué consiste?, ¢,como se lleva a la practica en el contexto local actual?, ¢,con
qué experiencias se cuenta?, ¢cuales son las caracteristicas y los rasgos
dominantes? Se seguird en este sentido tres ejes de reflexion (Participacion-
Ciudadania-Politicas Publicas) que tiene por objeto ofrecer respuestas a estas
preguntas desde una perspectiva que no se acote a nivel local, pues la
particularidad de los ciudadanos o0 su ausencia, en la gestién del espacio de lo
publico, es un asunto que se sustenta en varios elementos contextuales distintos
pero estrechamente relacionados. Previo a todo ello se har4d una

contextualizacidon de la experiencia que sirve de soporte a este trabajo.

Se espera reconstruir conceptualmente la experiencia territorial donde se pueda
apreciar, los actores sociales que participaron, en que procesos, CoOmo se
posicionaron en el espacio y en el proceso, cual fue el sentido que le dieron a su
participacion, como se han negociado los espacios de poder y el poder mismo en
esos espacios y de qué manera contribuyo a fortalecer los procesos de

democratizacion de los espacios publicos

La participacion ciudadana hace referencia a la participacion no institucionalizada
(acercandose esto a lo que se podia entender como nuevos movimientos

sociales). Se ha preferido aplicar, en este trabajo, el término de participacion

ciudadana a la intervencion de particulares en actividades publicas. El espacio de

participacion ciudadana en la administracién de lo publica frente a la crisis de la
democracia representativa, plantea alternativas que algunas veces han sido
consideradas como formas de participacion ciudadana. La participacion
ciudadana en las diversas etapas de la gestion podria contribuir a la solucion de
estos problemas. La participacién ciudadana es una forma de accién y no tiene

ninguna garantia respecto de la consideracion ética.



DESARROLLO.

CAPITULO I.- UBICACION CONTEXTUAL.

1. CONTEXTO GLOBAL.

América Latina es la region mas desigual del mundo en términos de
distribucion  del ingreso, “La dimension més difundida de la desigualdad
latinoamericana es la que se da en la distribucion de los ingresos, pero no es la
anica, ni la mas grave. La desigualdad se halla presente en todas las dimensiones

centrales de la vida cotidiana de los habitantes. “1

Luego del Consenso de Washington, y la bateria de recetas neoliberales a las
que fueron sometidos los distintos paises de la region, la desigualdad vy la
realidad se acentla configurando un escenario con terribles consecuencias

en la vida material y subjetiva de la poblacién.

En esta etapa el contraste entre la extrema riqgueza de unos y la extrema
pobreza de otros se verifica en la tendencia del nuevo capitalismo a la
profundizacion de las desigualdades, tanto al interior de las sociedades

como entre centros y periferias.

En Argentina, a partir de la ultima dictadura militar, se inicia el proceso de
reestructuracion y destruccion del aparato industrial nacional, que culmina con la
implementacion de politicas de corte neoliberal implementadas durante la
presidencia de Menem a partir de 1989. La ultima dictadura militar tomo en
sus manos la transformacién de la economia del pais, implementando una
drastica apertura de la economia y liberalizacibn de la actividad financiera.
En ese marco miles de fabricas industriales debieron cerrar sus puertas y el

excedente economico se generd a partir de las practicas especulativas.

! KLISBERG, Bernardo, (Pagina consultada en Septiembre de 2008). “América Latina: La regién mas
desigual de todas”, en Revista de Ciencias Sociales, [On Line]. URL:http://www. scielo.org.ve.
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“Este esquema economico llevd a la pérdida de mas de 600.000 empleos en el
sector industrial y a una caida del 11% de la produccion. En nuestro pais, en los
‘90 la drastica apertura de la economia, combinada con la paridad cambiaria
fija, la privatizacion de empresas publicas, la desregulacion de algunos
segmentos de los mercados de bienes y servicios, la flexibilizacion de las
condiciones laborales y la liberalizacion de (entrada y salida capitales), terminaron
de configurar la regresividad de nuestra sociedad”. ?

El gobierno, que va desde el afio 1989 a 1999, implementa el modelo neoliberal
imperante en la region. “ Desde el invierno de 1990 se verifica un continuo y
sostenida deterioro de las condiciones de vida material de los sectores populares
y en especial de los clase de media empleada en el sector publico, en
relacion con la aplicacibn de duras pautas salariales, la disminucion de
coparticipacién federal a las provincias, el abandono por parte el estado de
medidas de proteccién social referidas a la salud y la alimentacion,

fundamentalmente”. 3

A mediados de 1998 la economia argentina ingresé en una etapa recesiva que,
poco tiempo después se revelaria como depresiva. Mas alla de la afirmacion del
gobierno de que se trataba de una situacion coyuntural, se aprecio el
agotamiento del modelo de acumulacién y distribucién del ingreso vigente. Se
da una crisis estructural donde la desocupacion, la caida de los salarios y la
concentracion econOmica, limitaban el crecimiento del consumo, mientras que la
apertura de la economia y la apreciacion del peso limitaban las posibilidades de

generacion de oportunidades de negocios, poniéndole freno a la inversion.

A pesar de este panorama, un nuevo gobierno que inicia en 1999, se obstiné en
preservar el modelo de acumulacion vigente. Desde su perspectiva, el
problema se limitaba a recomponer las condiciones de confianza, garantizar el
pago de las obligaciones externas, reducir los indices de riesgo paisy con esto
atraer mayor afluencia de capitales que permitiria incrementar la inversion y

generar un circulo virtuoso de mayor produccion, mayor empleo y mayor

2 |dem autor anterior.
3 Ibidem.



productividad. La crisis no so6lo no se atenué sino que se profundizé

considerablemente.

A partir del 2001, la dnica fuente de recursos externos para asegurar el
repago de las obligaciones provino de los organismos internacionales. La
respuesta a la crisis fue la sucesion de ajustes, que soélo profundizé la recesion.
La caida del gobierno de Fernando de la Rua, precedida por el colapso financiero
impulsado por la fuga de capitales, el establecimiento de restricciones al
retiro de depositos bancarios (corralito) dio paso a una maxi-devaluacion,
impulsada por el Gobierno de Duhalde, y con ello a una profundizacién del
deterioro de las condiciones sociales y salariales; segun estadisticas de Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INDEC): el 54% de la poblacion se hallaba por
debajo del limite de pobreza, la mitad de esta poblacion (27% del total), por

debajo de la linea de indigencia.

La gestion presidencial del 2003 al 2007, implemento politicas que fueron
exitosas, sacando al pais de la cesacion de pagos mas grande de su historia y
ademas los indices de pobreza y de desempleo disminuyeron notoriamente. Las
consecuencias sociopoliticas y culturales por las que atravesd y atraviesa la
ciudadania, determino que los que menos tienen mas padezcan la crisis. Se
produjo asi una polarizacion social donde se encontraron por un lado, la
globalizacion de riqueza y por el otro, la territorializacion de la pobreza, que

conforman las dos caras de una misma moneda.

2. SITUACION LOCAL.

La Provincia de Corrientes.- Constituye una de las cinco provincias historicas,
anteriores a la conformacion de la republica Argentina como nacién y a la sancion
de la Constitucion Nacional de 1853. Su ciudad capital (Corrientes) fue fundada
en 1588 y se declar6 provincia autonoma en 1814 bajo el sistema federal,
dictdndose su propia constitucion.

En su agitada historia, de caudillismos, invasiones, guerras y rebeliones, la

provincia fue intervenida 17 veces por medios constitucionales. La tarea fue



ejercida por un total de 53 delegados federales. El hecho ocurrié solo dos veces
desde la recuperacion de la democracia en 1983. Intervenciones durante la
gestién del menemismo (1992) y de la Alianza (1999)

Su produccion es predominantemente agricola-ganadera, siendo estas
actividades las mas desarrolladas, constituyéndose en pilares de su economia.
Tiene gran desarrollo los cultivos de citricos, tabaco, arroz, yerba mate, té y
algodén. También posee gran desarrolla la industria forestal en el noreste de la

provincia.

Estimaciones del INDEC, del afio 2005, la poblacién de la provincia de Corrientes
seria de 1.002.416 habitantes. De acuerdo a los indicadores publicados el
20/9/07, por la intuicidon antes citada, sobre el nivel de pobreza e indigencia en los
31 aglomerados urbanos, el nordeste argentino duplica el nivel de indigencia del
promedio nacional y el nivel de pobreza afecta al 41% del total de habitantes. El
Gran Resistencia registraba un indice de pobreza del 55,6 por ciento, en tanto
Corrientes estaba en el 51,7 %. Corrientes posee la segunda tasa mas alta de
analfabetismo del pais con el 6,48% de personas mayores de 10 afios que no

recibieron ningun tipo de educacion, segun Censo 2001.

La Ciudad de Bella Vista.- Se encuentra en el departamento del mismo nombre
que cuenta con una
superficie de 1695
km2. La ciudad se
oatn encuentra a 140 Km,

al sur de la capital de

MUNICIFILO

@ B LA VISTA la provincia, sobre la
BrELLA ViIisTA

ruta provincial N° 127,
en la margen

izquierda del Rio

Parana. Segun censo

4 INDEC. Proyecciones provinciales de poblacion por sexo y grupos de edad 2001-2015. N° 31 Serie de
Analisis Demografico. Buenos Aires 2005. [On Line].
URL.:http:://www.indec.mecon.ar/nuevaweb/cuadros/2/proyecciones_provinciales_vol31.pdf



del afio 2001, cuenta con una poblacion de 25.3983 habitantes, sobre un total de

35.350 habitan del departamento, del cual es cabecera.

El departamento solo tiene un municipio en la Ciudad que le da nombre al
departamento. El departamento también posee dos colonias una al sur de la

ciudad de Bella Vista (Colonia Progreso) y otra al norte (Colonia 3 de Abril).

El Municipio de Bella Vista abarca todo el Departamento, por lo tanto sus
acciones se extienden a los pobladores urbanos y rurales. El intendente es
elegido en forma directa por los pobladores de todo el departamento, existiendo la
figura del vice intendente. Es un municipio de primera categoria, lo cual indica su
importancia econdémica y politica. Ejerce funciones de estado en materia de
recaudacion, control de transito, bromatologia, y arquitectura urbana. Es un
municipio que atiende tanto los temas sociales como productivos y cuenta con

una pequefia estructura para el desarrollo local.
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La poblacion bellavistense recibio la corriente inmigratoria de principios del siglo

XX, lo cual influyo en el tipo de actividades que se realiza en el departamento. El



material humano que integro la inmigracion (entre los afio 1890/1915) en su
mayoria europea, supo desarrollar cultivos en areas restringidas, volcando la
experiencia de sus paises de origen y desarrollando una agricultura con
caracteristicas intensiva, volcandose paulatinamente hacia la citricultura que se
desarrollaba casi en forma espontanea, al contar con todos los factores a su

favor.

La situacién socio econdémico del Departamento indica un importante grado de
vulnerabilidad, en algunos sectores especificos de la poblacion. Sobre el total de
la poblacién (35.350 habitantes) se observa una fuerte desigualdad en la
distribucion de los ingresos. Para el afio 2001 el 43% de los hogares
bellavistenses, se encontraban bajo la linea de pobreza (BLP) y el 55% no la
superaban. En tanto el 15% de los hogares, no alcanzan el nivel minimo de

subsistencia con sus ingresos, ubicandose en la indigencia.

Ocupacion de la Poblacion

TOTAL POBLACION % MUJERES %
TOTAL POBLACION 35.350 17.415
Menores de 14 aios 11.932 5.878
Mayores de 14 afios 23.418 100,0 11.537 100,0
Ocupados 9.530 40,7 2.669 23,1
Desocupados 2.451 10,5 1.028 8,9
Inactivos 11.437 48.8 7.840 68,0

Estructura Ocupacional en Bella Vista

Sector ocupacion TOTAL %
Obrero Publico 1.425 14,9
Obrero Privado 4,726 49,6

Por cuenta propia 2.279 23,9
Trabajo Familiar 654 6,9

Patrén 446 4,7
TOTAL 9.530 100,0




En estos cuadros se pueden observar que las mujeres tienen baja participacion
en el empleo, lo cual convierte a las mismas en un grupo vulnerable. Tal
panorama se complementaba con elevados indices de informalidad laboral,
representado por un 48,8% de la poblacion activa. EI panorama laboral del
departamento refleja una gran debilidad estructural para crear nuevas fuentes de
trabajo, sobre todo en funcién de la limitada capacidad de la economia local, la
creciente demanda de la poblacién y el deterioro general de las condiciones

laborales.

De la poblacién de 10 afios y més (26.761) solo 24.933 estan alfabetizados y
1.828 son analfabetos. De la poblacibn de 3 afios y mas (23.857)
mayoritariamente no asisten a establecimientos escolares (22.52). Lo que si lo
hacen (10.805) asisten mayoritariamente a escuelas de EGB1 (3.274) y de EGB2
(2.547) de gestion estatal (9.569). El departamento posee:
e 41 instituciones Primarias,
e 3 Escuelas Jardin,
e 8 Secundarias.
En la zona rural existen:
e 27 establecimientos educativos primarios,
e 2 establecimientos Secundarios.
La zona urbana cuenta con:
e 5 escuelas primarias,
o 1 primarias semi- privadas y religiosas,
o 3 escuelas Jardin, 1 escuela especial,
o 1 escuela Primaria de adultos -es importante hacer mencion que la
poblacion que mayormente atiende ésta institucion es de adolescentes
en situacion de adultos ( aquellos que trabajan, que son madres o
padres, que tienen que cuidar hermanos, etc.),
e 1 escuelas mixtas (Primaria y Secundaria),
e 5 escuelas secundarias:

o 2 de educacion Técnicay



o 3 escuelas secundarias comunes - una de ellas es semi-privada
religiosa-
También posee 2 Instituto: uno de formacion docente y el otro de carécter terciario

con carreras cortas. (Enfermeria, auxiliar de geriatria, etc.)

En salud la tasa de mortalidad infantil del departamento es de 9,8 % en nifios de
0 a 11 meses, ocupando el sexto lugar en la provincia. El departamento posee
gran cantidad de infraestructura sanitaria repartida entre las zona urbana (un
hospital de complejidad IV, 3 CAPS de Complejidad | y un Centro Integral
Comunitario con APS de complejidad Ill) y rural (8 Caps y Puestos sanitario),
mayoritariamente de administracion municipal y de gestion publica. Solo posee

dos de caracter privado que se ubican en la zona urbana.

La poblacién de 60 afios y mas se estima en 3.094, de los cuales el 48,4% recibe
jubilacién o pensién. En este rango etareo predominan las mujeres (1.658) por
sobre las varones (1.436). Estan afiliados al Instituto Nacional de Servicios
Sociales para Jubilados y Pensionados (PAMI) 2.036°. Estan afiliados como ex
combatientes 4.201 personas. Existen dos hogares destinados a la proteccion y
alojamiento de las personas de la tercera edad. Uno de ellos de gestion publica
perteneciente a la Direccion de Minoridad y Familia (DMF), con capacidad para
alojar 15 abuelos; el otro de caracter privado, que puede alojar a 10 ancianos.
También existe un Jardin Maternal y un Centro de Promocion del Menor, ambos
pertenecientes a la DMF. El primero abocado a trabajar con nifios/as de 45 dias a
5 afos, dandoles apoyo y contencion. Mientras que el segundo trabaja con una
poblacion de 0 a 13 afios brindandoles también contencién y apoyo escolar a
chicos escolarizados. Los Comedores Comunitarios que existen en la ciudad:
cinco de ellos son municipales y dos pertenecen a parroquias que existen en la
localidad. La mayoria de ellos atiende un promedio de 100 a 120 chicos y su

grupo familiar.

La localidad no cuenta con guarniciones del Ejército Argentino, Gendarmeria

Nacional o Policia Federal. Existen sin embargo destacamentos de la Policiales

5 Fuente: Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados. Delegacion Corrientes.



Provincial, uno en la zona rural y dos comisarias en la ciudad. Asi mismo existe
un destacamento de Bomberos Voluntarios, contando con dos dotaciones que
atiende a todo el departamento. La Prefectura Naval Argentina también cuenta

con un destacamento en el lugar y una zona de jurisdiccion.

Posee dos bibliotecas de caracter publico, que no estan insertas en instituciones
educativas y se autofinancian con fondos provenientes de la municipalidad, la
provincia o la nacién. Asi mismo existe un Centro Tecnologico en una biblioteca
popular ubicada al sur de la ciudad que brinda sus servicios a los barrios aledafios
e instituciones cercanas. En el lugar solo existe un museo, ubicado en pleno
centro de la ciudad; el mismo es de historia y funciona en una casa construida a
principio del siglo pasado y fue sede de la Sociedad Italiana de Bella Vista. Este
mismo lugar funciona, en algunas ocasiones, como cine o como sala de teatro, ya
que en la localidad no existe ninguna edificacion o sala para desarrollar estas

actividades.

En lo que hace a medios de comunicacién, Bella Vista posee siete estaciones de
radio FM y una canal de circuito cerrado de television. También se puede
encontrar dos publicaciones locales: “La Huella” y el “Changli” ambos de
publicacion mensual. Las paginas y blog que desarrollan temas de la localidad y
desde la misma, son varias. El municipio posee su propia pagina oficial
(www.bellavista.gob.ar). Asi mismo existen publicaciones en Internet que
desarrollan noticias de la localidad y la regién (www.elheraldo,

www.lachicharra.blogspot.com, www.laorejacaliente.com.ar)

El Centro Integrado Comunitario (CIC) de Bella Vista.- El CIC se construy6 en
el extremo sur de la
ciudad, en el barrio
denominado

“Centenario”.

Comprende 33
manzanas: 25 estan
definidas y

mensuradas, 8 estan




en sector de barrancas a orilla del rio Parana. De las 25 manzanas definidas 2
estan ocupadas por el Cementerio local, 4 por sitios baldios y 1 por una Empresa
Citricola.
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El CiC consta de 3 alas, cada uno de ellas con una funcidén especifica: sala de
atencion primaria de la salud, comedor y sala de computacion. Asi mismo cuenta

con un patio interno que tiene juegos adaptados para chicos especiales.

El Centro se construyé sobre la base de un comedor municipal denominada
“Tesoro Infantil”. Este actualmente sigue funcionando en el Centro Integrador,
atendiendo a 100 chicos aproximadamente, la mayoria perteneciente al barrio.
Las instituciones de salud (Hospitales o Caps.), educativas o religiosas mas
cercanas se encuentran a 10 cuadra del barrio. Existe una Comision Vecinal que
data de principios de esta década, con renovaciones sucesivas a lo largo del
tiempo.

El barrio solo cuenta con 1 calle asfaltada (comprende 3 cuadras), inicia su
recorrido pavimentado en el centro de la ciudad y finaliza en el acceso al
Cementerio; el resto son calles son de tierra. La mayoria de los vecinos cuentan

con servicio de agua y luz eléctrica. No cuentan con un servicio de red cloacal,



gran parte de las viviendas cuentan con barfios tipo letrina con desaglie en pozo
negro. Por el sector pasa la Unica linea de transporte publico de pasajeros con la

que cuenta la ciudad a razén de uno cada 60 minutos.

La mayoria de las casas presenta materiales resistentes y sélidos en todos los
paramentos (pisos, paredes o techos) e incorpora todos los elementos de
aislamiento y terminacion, o bien presenta techos de chapa de metal o
fibrocemento u otros sin cielorraso. Algunas cuentan con paredes de adobe y
techo de paja, piso de tierra. Pocas de ellas presentan materiales no resistentes ni
sélidos o de desecho al menos en uno o todos los paramentos (Chapas de cartén

en todo su perimetro)

3. TRAMA DE ACTORES SOCIALES EN EL TERRITORIO.

En la localidad de Bella Vista (Corrientes) existen diferentes actores que se
posicionan ante la realidad local y especialmente ante la realidad que se
desarrolla en la comunidad en la que esté inserto el CIC. Algunos de ellos son:

e Municipio Local.

e Hospital Cabecera de Bella Vista.

e Escuela Especial N°22.

e Comedor Comunitario del CIC.

e Vecinos cercanos al CIC y de otros barrios mas alejados del mismo.

e Cooperadora del CIC.

e Coordinadora de Programa de Alfabetizacién de Adultos “Cuaja Pora”

e Escuela primaria.

e Iglesia.

e Centro de Educacion Fisica de Bella Vista.

e Radios FM.

e Profesionales del medio (Arquitectos, abogados, médicos, Técnicos en
Psicologia Social, Trabajadores Sociales, etc.) que colaboran en forma
desinteresada con el CIC y la MGL.

o Centro de Jubilados.

o Instituto Terciario “Sta. Rita”.



o LALCEC
o Hogares de Ancianos.

Todos ellos se posicionan desde su propia subjetividad e historicidad o bien
desde los marcos conceptuales de la profesion que posean, operando sobre ella
desde diferentes marcos referenciales y dirigiendo su accionar en la
direccionalidad definida a priori. Ven la realidad y se posesionan ante ella de
acuerdo a una forma determinad de pensarla. Desde un pensamiento simple o
complejo, en procesos de presencia y distancia, de objetividad y subjetividad, de

accion y reflexion

En el territorio no se encuentran organizadas formalmente redes interinstitucional.
Sin embargo, no significa que no existan trabajos en este sentido. Las redes que
funcionan son de caracter informal. Participan Instituciones de diversa indole
(Educativas, Sanitarias, Religiosa, etc.), que involucran a actores como ser:
profesionales independientes (de diversas ramas en forma voluntaria), vecinos del

C.1.C. y grupos de base.

La red se caracteriza por ser informal, de gran tamafio involucrando a casi toda la
comunidad y que estd compuesta por otras redes menores. Es un red con
intercambios fluidos (el flujo de intercambios no es igual entre todos los
miembros) ya que los actores articulan acciones con los demas miembros de la
red de acuerdo a las actividades que se proponen desarrollar en un tiempo y
espacio. Es una red sumamente accesible ya que todos los actores involucrados
se concentran en una ciudad donde las distancias son cortas lo cual posibilita

encuentros frecuentes y comunicaciones fluidas.

En el territorio (en los barrios que estan dentro del area de influencia del CIC)
existen pocas instituciones barriales u organizaciones de base con trabajo
territorial. Existieron y existen en la actualidad espacios de participacion
comunitaria (Comisiones Vecinales) en muchos casos de existencia efimera.
Estas se originan por cuestiones puntuales no pudiendo mantener su

funcionamiento, ya sea por incapacidad de la organizacion para sostener la



participacion de sus miembros o por no poder involucrarlos en actividades

concretas que se mantengan en el tiempo.

El Municipio Local.- El Municipio de Bella Vista abarca todo el Departamento de
Bella Vista, por lo tanto sus acciones se ven extendidas a los pobladores urbanos
y rurales. Desde el afio 2006 al 2009 el cargo de intendente fue ocupado por el
Dr. Mario Francisco Haberle, representante del Partido Nuevo.
Administrativamente comprende cinco secretarias: Hacienda, Gobierno, Obras y
Servicios Publicos, Planeamiento y la de Desarrollo y Promocion Social. Esta
Gltima Secretaria, a cargo de la Asistente Social Viviana Marain, es la encargada
de gestionar y articular acciones desde el municipio con la mayor parte de los
actores presentes en el territorio y con organizaciones e instituciones a nivel

provincial y nacional.

A nivel provincial y nacional las acciones estan vinculadas a la gestion de
recursos (materiales, humanos y econdmicos). En lo local brinda algunos
servicios a la comunidad como ser: asistencia primaria en salud desde salas a su
cargo en la zona urbana y rural, capacitacibn en prevencion de algunas
patologias, gestion de pensiones asistencial y abastecer a comedores
comunitarios. En cuanto a las articulaciones encaradas, estas se relacionan con
los servicios que brinda (desde la Escuela Especial y el Hospital local para la
realizacion de pensiones asistenciales o conseguir pasajes en micro hacia
localidades con centros salud con mayor complejidad medica). Pero también se
relaciona como organo efector de Politicas alimentarias (esta a cargo de repartir
las raciones de comida que proviene de la provincia dirigida a comedores
existente en la localidad e instituciones dependientes de la Direccion de Minoridad
y Familia) y de Salud (encargado del reparto de las cajas alimentarias nacional y

provincial, para personas celiacas).

Las acciones del municipio, en lo local, se vinculan con las articulaciones de
actividades con actores, no entre estos. No genera propuestas que permitan
motorizar actividades conjuntas entre todos ellos. Las repuestas a las demandas
individuales o comunitarias son directas, puntuales del tipo asistencial, se piensa

las soluciones a los problemas que se presentan desde la Optica de aquel que



brinda la ayuda o la repuesta a la demanda. Se piensa las soluciones desde

arriba hacia baja sin intervencién de la comunidad.

C.I.C. (Centro Integrador Comunitario).- Los primeros CIC, en la provincia de
Corrientes, comenzaron a construirse en el afio 2005; el de Bella Vista fue uno de
los 10 primeros en construirse. Los Acuerdos de Gestion de estos centros,
firmados entre los municipios donde se construyeron, la provincia y el Ministerio
de Desarrollo social de la Nacion, establece la finalidad que cumplirén los CIC, el
uso que se le dard, las funciones y la responsabilidad de cada una de las partes
involucradas para que este espacio pueda funcionar.

Nacieron con la finalidad de ser “... una respuesta practica para la
implementacion de las politicas sociales en el marco de la Red Federal Nacional
en tanto que, a partir de su creacion, se constituyen como centros de articulacion
de la politica social en su conjunto. Desde cada localidad, los Centros involucran
a la participacion provincial, municipal y de las organizaciones de la comunidad,
articulando territorialmente los tres Planes nacionales ("Plan Nacional Manos a la
Obra", el "Plan de Seguridad Alimentaria" y el "Plan Familia") junto con las
distintas acciones ya presentes en cada localidad. En este sentido, los Centros
Integradores Comunitarios plantean una concepcion de trabajo interdisciplinario,
intersectorial y participativo, profundizando el sentido integral de las acciones de
salud y desarrollo social, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de
las comunidades y profundizado las formas democraticas inscriptas en los
espacios publicos de las diferentes comunidades.” Se crearon para asegurar
prestaciones sociales y de salud, para que la comunidad cuente con un espacio
de encuentro y participacion donde se discuta, priorice y decida las acciones que
transformaran su vida cotidiana. La voz de los actores se da a través de la Mesa
de Gestion, resultando esta gestora de las politicas publicas.

El CIC de Bella Vista comenz6 a funcionar el 24 de Julio del 2006, con servicio de
Atencion Primaria de la Salud (APS) y Comedor Comunitario. EL personal

® Universidad Nacional de Lanus. Especializacion en Politicas Sociales “Abordaje Integral de
Problematicas Sociales en el Ambito Comunitaria. Cuadernillo Introductorio. Buenos Aires. Artes Graficas.
Noviembre 2005. Pag 11



pertenecia, en su mayor parte, al municipal local cantando al principio con un solo
médico Comunitario que también trabajaba para el municipio. Posteriormente se
incorporaron seis médicos: un pediatra, dos médicos generalistas, un ginecélogo,
un quinesiélogo y un otorrinolaringélogo, todos ellos derivados de Salas de
Primeros auxilios a cargo del municipio. Fue inaugurado formalmente, un afo

después, en el mes de Julio del afio 2007.

En los dos primeros afios de funcionamiento conté con recursos humanos
aportados por la nacién (Médicos Comunitarios y un Especializando) y por el
municipio local (Persona de limpieza, ordenanza, administrativos, un trabajador
social, médicos y enfermeros). Cada recurso humano desde su area y su
especificidad profesional y cumpliendo objetivos de su propia formaciéon en
servicio contribuyeron al funcionamiento del CIC. Los médicos comunitarios,
desde el area de salud y dentro de su formacion en servicio, disefiando
estrategias de intervencion en materia de salud para mejorar la calidad de vida de

la comunidad.

El especializando desde el area social, generando procesos de participacién que
permitan una apropiacion del espacio por parte de la comunidad. Asi también
interviniendo y promoviendo acciones integrales que apunten a mejorar la calidad

de vida de la comunidad en la cual realiza su formacién en servicio.

Por ser dependiente administrativa y financieramente, las articulaciones y
gestiones que realizaban con las instituciones del medio eran mediatizadas a
través del municipio, asi por ejemplo el uso del espacio o de los servicios que
brinda debian ser canalizados a través de la municipalidad. Solamente las
relaciones que establecian con los vecinos a través de los servicios que brinday a
través de la Mesa de Gestion Local (MGL), se daban en forma directa sin la

intervencion del organismo del cual dependia.

El equipo de profesionales que intervienen en el CIC, nucleo a médicos
comunitarios, profesionales de la medicina a cargo del municipio (otoringo
laringblogos, kinesiélogos y pediatras.) y profesionales que colaboraban en forma

voluntaria con la institucién (Abogado, psicélogo, psicopedagogo y técnicos en



estimulacion temprana ) como asi también a diferentes maestros y profesores que
acompafaban, la mayoria de ellos en forma gratuita. Tel equipo también contaba
con un asistente social, empleada municipal y que ademas estaba a cargado del
CIC.

A pesar de que todo el equipo, de profesionales que intervenian en el CIC, estaba
cumpliendo funciones en un mismo espacio institucional, se volvia dificil el
intercambio simétrico de poder. Por lo general, los médicos asumen una posicion
dominante ante cualquier actividad que caiga dentro de su especificidad,
asumiendo una total indiferencia hacia las actividades que se alejan de su campo
especifico. Todas las voces y opiniones son escuchadas pero no todas son
tenidas en cuenta a la hora de tomas decisiones.

El poder fue circulando entre los profesionales en relacibn a ciertas tareas,
posiciones, lugares, etc. Se procuraba la flexibilidad en las posiciones, la
democracia en las acciones y una constante evaluacion de la pertinencia de las
acciones impulsadas. Todo esto se volvio dificil ante la incapacidad de algunos

profesionales del equipo, para salir de roles estereotipados.

Los espacios de evaluacion no existian, dado que fueron dificiles de concretar
ante el torbellino de tareas diarias, dejandose de lado la evaluacion para continuar
planificando nuevas actividades que inevitablemente estaran atravesadas por los
mismos errores que las anteriores. Se intentd, desde una parte del equipo, ir
creando el habito de repensar la tarea, pero hay quienes pensaban que hera una

pérdida de tiempo ante las demandas coyunturales de la comunidad.

El trabajar en red no fue una opcion consensuada por el equipo, ni una costumbre
en las practicas profesionales de algunos integrantes del equipo; sino mas bien
algo impuesto por el nuevo perfil de las politicas sociales. Se relacionaba con lo
qgue deberia ser el CIC (lo cual es planteado desde el discurso) y con las

expectativas a cumplir por parte de un “medico comunitario” y un “especializando”.

La M.G.L. del CIC de Bella Vista se reunié por primera vez el 25 de agosto del

2006 con la presencia mayoritaria de instituciones locales los cuales fueron



invitados por el municipio local y tres vecinos de barrio convocados por el
especializando’ asignado al CIC. Con el correr del tiempo la presencia de las
instituciones fue mermando hasta quedar solo dos de ellas siendo los vecinos del

barrio los que mas concurrian a las reuniones.

También asistieron personas de otros barrios que deseaban participar y colaborar
con el CIC. Los temas tratados en este espacio se relacionaban con las
necesidades (apoyo escolar para chicos y educacion para adultos) y
problematicas (personas mayores solas, drogadiccion de jovenes del barrio) de
los vecinos del barrio y de la institucion como ser: financiar el mantenimiento del
mobiliario y de las instalaciones. Uno de sus logros mas destacados fue la
conformacion de una Cooperadora para el CIC, la cual conseguiria aquellas cosa

qgue el municipio no provee para el mantenimiento y cuidado de las instalaciones.

Iglesia Catdlica.- Existen en la localidad dos iglesias y varias capillas. La relacion
entre la Iglesia y algunas aéreas del CIC (en particular con el comedor
comunitario que funciona en el centro integral) es anterior a la construccion del

mismo.

El comedor “Tesoro Infantil” existia antes del centro integral y las relaciones que
mantuvo con instituciones, como ser la iglesia del barrio, continuaron después de
insertarse en el CIC. El uso del comedor para la realizacion de Misas (de todo
tipo) como asi también para el dictado de cursos prematrimoniales y clases de
catecismo para los mas chicos eran actividades comunes. Actividades que
continuaron realizandose una vez que el comedor se trasladd a su nueva
ubicacién; continuaron las clases de catecismo y en ocasiones especiales se da

misa.

Hospital local.- En la localidad existe un solo hospital, siendo cabecera de todo el

departamento.

" ElI ESPECIALIZANDO, es un profesional de las Ciencias Sociales, realizando un posgrado de
Especializacién en Politicas Comunitarias de la Universidad de Lands. Su ambito de capacitacion y
formacidn en servicio son los CIC.



Ademas del servicio de salud la institucion cuenta con un area social y una de
atencion psicoldgica. Los problematicas que atienden estdn mayormente
relacionadas con el area de salud: control nutricional, embarazo, discapacidad,
etc. Con respecto a lo social las actividades que desarrollo se relacionan con
trabajos en desnutricién, TBC, seguimiento en intento de suicidio y gestiones para

conseguir gratuitamente estudios 0 insumos.

Como institucion su mayor fortaleza se relaciona con la buena infraestructura
edilicia que posee (en buen estado de conservacion) y la variedad de servicios
gue brinda. Su mayor debilidad (en el periodo de tiempo que se analiza) se
relaciona con las condiciones de contratacién del personal y los escases de los
mismos en varias areas, debido principalmente a condiciones econdémicas y

politicas.

Trabaja en red con todas las salas de primeros auxilios (municipales o
provinciales) en zona urbana o rural y con las instituciones que se ocupen de la
salud y en especial las que trabajen con nifios y adolescentes: escuela, hospital,
CIC, Iglesias. No se despliegan redes que permitan acciones preventivas o
promocionales en su area de incumbencia, permitiéndole abordar problemas

acuciantes de la comunidad (Ej. Suicidio, drogadiccion, etc.).

Articula con Instituciones Oficiales: Ministerio de Salud. Municipio (principalmente
para gestionar recursos Yy hacer seguimientos de casos), Hogar de Ancianos (se
realizan gestion sobre internaciones), con otros Hospitales (para realizar

derivaciones)

4. LOS ACTORES SOCIALES EN EL TERRITORIO Y EL PODER.

Los actores mas significativos en el territorio, en funciéon de la dimensién poder,
son:

e Municipio.

e Hospital Cabecera de Bella Vista.

e Escuela Especial N° 22.

e Vecinos cercanos al CIC y de otros barrios mas alejados del mismo.



e Cooperadora del CIC.

e Escuela primaria.

e Iglesia.

e Profesionales del medio (Arquitectos, abogados, médicos, Técnicos en
Psicologia Social, Trabajadores Sociales, etc.) que colaboran en forma
desinteresada con el CIC y la MGL.

Muchos de estos actores sociales, que interviene en el espacio local, tienen
practicas y estrategias diversas. Interviene en torno a toma de decisiones sobre el
uso de los recursos, formas de gestidon, con distinto grado y uso de poder, etc.
Cada uno ejerce e interpreta el pode de manera distinta, ejercitandolo en funcion
de esa interpretacion. Algunos entienden al poder como lo define Max Weber, “..
la posibilidad de imponer la propia voluntad, dentro de una relacion social, aun
contra toda resistencia y cualquiera sea el fundamento de esta posibilidad™. Otra
concepcion sobre el poder, emanada de Foucault, entiende que el mismo no
puede ser localizado en una institucion determinada. El poder no es algo que los
individuos cedan al Estado, sino que es una relacién de fuerzas. Por lo tanto, el
poder, al ser relacion, estd en todas partes, el sujeto esta atravesado por

relaciones de poder, no puede ser considerado independientemente de ellas.

El poder, no sélo reprime, sino que también, produce efectos de verdad y produce
saber. Segun Foucault él poder no se posee como un bien; a través de una
relacion desigual el mismo se ejerce, circula, funciona en cadena, reticular y

transversalmente.

La participacion es una de las formas de ejercicio de poder, la otra es el
Clientelismo Politico, que en el territorio cuenta con muchos mediadores. Esta
practica da cuenta de la preferencia por parte de los actores politicos locales,
hacia este mecanismo de dominacion por sobre otras practicas. Sin embargo, en
el momento que se comienza a ejercer el poder, aparecen fuerzas que se le
oponen estableciendo lineas de resistencia y fijando limites. En la participacion en

la toma de decisiones, en la busqueda de nuevas formas de hacerlo y de mejora

8 Max Weber. “Historia Econémica General”. Citado por Raquel Castronovo y Graciela Montariez.
Modulo 8: Trabajo Interdisciplinario del Abordaje Territorial. Pag 102.



las presentes se juegan no solo la distribucion y redistribucién del poder si no

también la ampliacion de la base en la toma de decisiones que afectan a todos.

En este sentido las luchas de poder que se dan en el territorio estan centradas
mayoritariamente por lograr:

v Descentralizacion de la toma de decisiones en cuanto a recursos y la gestion.
v' Ampliacion de los espacios de participacién comunitaria.

v Establecer una participacion inclusiva y no exclusiva.

v' Lograr una Participacion centrada en la multiactoralidad y multisectorialidad y

no en adscripcion a determinadas corrientes politicas partidarias.

La dimensién poder reportd, a mi Plan de Trabajo territorial, ventajas y

desventajas. Lo politico partidario, en las relaciones de poder, es una dimension

gue atraviesa los vinculos que se establecen en el territorial a escala personal o

institucional. El poder articular con los intermediaros o mediadores facilito y facilita

el Pan de Trabajo. La relacion directa con determinados sectores facilito lograr

recursos para la realizacion de actividades puntuales. Las desventajas se dan en

la resistencia que se ofrece desde algunos actores sociales para:

v' Acepta otros puntos de vistas y formas de trabajar.

v' Descentralizar de la toma de decisiones, con la consiguiente disminucién de
poder y de control.

v' Ampliacion de los espacios de participacion comunitaria.

v Centrar los trabajos en lo multiactoral y multisectorial.



CAPITULO Il.- POLITICAS PUBLICAS

1. POLITICAS SOCIALES.

Claudia Danani define a las Politicas Sociales como: “... un tipo de politicas de
estado...”, siendo un producto de su intervencién en lo social. Pero también se
puede entender como “... un conjunto de acciones que desarrolla el Estado pata

mejorar la calidad de vida de los ciudadanos apuntando al Desarrollo Humano.™?

Las Politicas Sociales (PS) pueden ser entendidas de dos maneras:

v Acciones que procuran disminuir las desigualdades sociales generadas a partir
de las naturales diferenciaciones entre los sujetos y sus relaciones en la
sociedad y en el mercado.

Esta concepcion entiende a las PS como sistemas acciones que tiene como

funcién la predistribuciéon social de la renta. Este conjunto organizado de

actividades esta dirigido a corregir o reducir los efectos negativos de la l6gica
capitalista. Son de caracter compensatorio, paliativo y correctivo suficiente como

para revertir las desigualdades del mercado.

Esta visibn hace de las PS instrumentos dociles y funcionales al sistema
capitalista. La intervencion del Estado (E) no implica que este intervenga en la
economia de forma significativa a través del otorgamiento de benéficos a aquellos
perjudicados por el mercado. En esta concepcion existe un clara divorcio entre la
dimension politica y la econdmica, priorizando el aspecto econémico-redistributivo
impidiendo que las PS no puedan llegar mas alla de su caracter redistributiva,
correctiva y paliativa. La despolitizacion de la esfera econ6mica genera una
naturalizacion de la misma considerandola como un mal necesario, una instancia

gue necesariamente genera desigualdades.

® DANANI, Claudia. Algunas precisiones sobre la Politica Social como campo de estudio y la nocidon de
poblacién-objeto, en HINTZE, Susana (Org.) “Politicas Sociales. Contribucion al debate tedrico-
metodoldgico”. Coleccion CEA-CBC. N°11. ED. Universitaria. Bs. As. 1996. Pag.22

10 KIRCHNER, Alicia M. y VESSVESSIAN, Paola. En busca de un Ordenador. Trabajo: Agenda no
resuelta. Edit. ESPACIO. Buenos Aires. 2001. Pag.46




v' Las PS también pueden ser vistas como: mecanismos de articulacion de
procesos politicos y econémicos.
Las PS asi entendidas tiene como meta las secuelas de la cuestidon social, su
objetivo es el de asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo del
capitalismo monopdlico y no solo la correccién de los efectos negativos de este
proceso. Las PS son mecanismos de legitimacion del E capitalista, contribuyendo
para la legitimacion del orden sociopolitico vigente, un instrumento de dominacion
y control de un grupo sobre otro. José Pablo Netto (1997)!! sostiene que es
necesario pensar las PS desde una Optica econdémica y politica, como un

producto de la articulacion de ambos aspectos.

Marilda Villela lamamoto (1997)'? afirma que las PS son depositarias de una
dualidad contradictoria: muestran a los beneficiarios una imagen distributiva y
para las clases dominantes desempefian un papel econémico de disminucién de
los costos de manutencién y reproduccion de las fuerzas de trabajo. Para esta
concepcion las PS deben ser pensadas como instrumentos que desempefian una

triple funcion: una funcién Social, una funcion econémica y una funcién politica.

En la década de los "90, en la Argentina, las Politicas Sociales se caracterizaban
por un abordaje focalizado y una intervencion compensatorio, donde la misma era
concebida como: Acciones que procuran disminuir las desigualdades sociales
generadas a partir de las naturales diferenciaciones entre los sujetos y sus

relaciones en la sociedad y en el mercado.

En este contexto el modelo de Estado, en auge era el llamado Estado Neoliberal.

Las Politicas gubernamentales se caracterizaban por:

Apertura econdmica y financiera.

Privatizacion de los servicios y empresas publicas.

Desregulacion de la actividad econdémica.

Adopcion de un tipo de cambio fijo atado al ddlar.

' NETO, José Pablo. “La controversia paradigmatica en las Ciencias Sociales”, en Cuadernos ABESS, n.5,
Editora Cortez. Sao Pablo, Brasil. 1997

2 JAMAMOTO, Marilda Villela. Servicio Social y Division del Trabajo. Un analisis

critico de sus fundamentos. Sao Paulo. Ed. Cortez, 1997.



Todo esto trajo como consecuencia:

e Desmembramiento de la industria nacional.
e Reduccién de los ingresos familiares.

e Aumento de la pobreza.

e Creciente fragmentacion social.

e Crisis econ6mica-financiera.

e Crisis politica.

La reforma del Estado y los procesos de privatizacion hizo que las relaciones;
Estado-Sociedad Civil, se reformularan. EI desmembramiento trajo consigo:
individualismo y quiebra de todo lazo de contencién y organizacién. Predomino la
l6gica del mercado desde donde eran pensados y ejecutadas las Politicas

Sociales y Econdmicas.

El cambio de rumbo mercantilizé definitivamente la politica social ya que los
niveles crecientes de universalidad que se habian alcanzado hasta la fecha en
campos como educacion, salud y seguridad social fueron librados a la légica del

mercado. “...La perspectiva politico-cultural del sector hegemodnico de ese
momento historico, se caracteriz6 por una tener una concepcion que divide
conceptual y practicamente las politicas econdmica, laboral y social, en la que
cobra fuerza la idea de que ésta Ultima debe quedar reducida a contener los
efectos sociales no deseados de las reformas estructurales, y los posibles

desbordes sociales que Pudieran visualizarse.” 13

Actualmente en un periodo de transformacién del estado Argentino en un E.
Articulador e Integrador, la aplicacion de las PS se caracteristicas por su:
v’ Integralidad.

v' Territorialidad.

v Promisiéon Social.

13 GIMENEZ, Sandra. Politicas Sociales y Los dilemas de la Participacion. Revista Lavoratorio N° 16 afio
6. Verano 2004/2005. Facultad de Ciencias Sociales UBA.Pag.13



2. El Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion y los Planes Nacionales.-

El Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion (MDSN), desde el afio 2.003,
viene implementando tres Planes Nacionales que se expresan en politicas

sociales concretas, estos son:
v" Plan de seguridad alimentaria “El hambre mas urgente”.-

v" Plan de desarrollo local y economia social “Manos a la obra”.-
Porque la generacién de empleo digno y genuino es la mejor
politica social, el Ministerio promueve el desarrollo de la produccion
sustentable en las distintas etapas de la cadena productiva, el
trabajo en red, la creacion y el fortalecimiento de las empresas
sociales, mutuales y cooperativas en el marco de la Economia
Social (solidaria, democrética y distributiva)a través de las siguientes
lineas de accion :Ingresos social con trabajo, Proyectos socio-

productivos; Marca colectiva; Microcrédito; Monotributo Social.

v" Plan Familias.- EI MDSN trabaja en la proteccion y la promocion
de la familia como eje fundamental de las politicas publicas
destinadas a impulsar la integracion social, la proteccion de los
derechos, el desarrollo pleno de todos sus miembros y la inclusion

social.

Se apunta a rescatar, poner de relieve y alentar en la sociedad civil: la
cooperacion, el sentido de comunidad, la proteccion de la familia y del trabajo, la
capacidad de organizacion social y el protagonismo popular. Las prioridades de
las politicas sociales se definen bajo la concepcion de integralidad, entendida
fundamentalmente en tres sentidos: Integralidad en la mirada, en la gestion y

en el abordaje.

La Red Federal de Politicas Sociales es quien articula las prestaciones y
programas sociales de los distintos ministerios siendo el Ministerio de Desarrollo

Social junto a otros organismos, provinciales y municipales, quienes junto a la



sociedad civil y el sector privado comparten responsabilidades dentro de un

proyecto que busca la integralidad.

En el territorio, la aplicacion de estas politicas se operativiza en las 7 regiones del
pais, se personaliza en los Centros de Referencia del MDS ubicados en cada
una de las provincias y debiera abordarse desde los Centros Integradores
Comunitarios (CICs), ubicados en los territorios mas vulnerables de cada

provincia.

3. El Nuevo Perfil De Las Politicas Sociales.

Las nuevas politicas sociales que ejecutan en el pais, desde el afio 2.003, y

especialmente aquellas que se proponen, disefian e implementan dentro de la

orbita del Ministerio de Desarrollo Social, se caracterizan por responden a

principios claramente establecidos de:

v
v

Integralidad en la intervencion.

Abordaje territorial.

v" Consideracion de la familia

como eje de la inclusién social.

v' Revalorizacion de la mirada Reconocimiento de los jévenes
colectiva. y adultos mayores como los
v" Articulacién en la gestion: grupos de mayor

interactoral, interjurisdiccional

e intersectorial

vulnerabilidad.

Enfoque promocional (de cada

v' Masividad en las prestaciones. persona, de la familia como

v Planificacion de abajo hacia eje de inclusion social, de la
arriba. comunidad y de la

v Fortalecimiento de espacios organizacion social como
participativos. espacios de integracion y

v" Promocién del desarrollo local reconstruccion)

y la economia social.



La Integralidad, es un concepto central en estas politica: entendida

fundamentalmente en tres sentidos:

v Integralidad en la mirada, desde el respeto y el didlogo generado entre
las diversas identidades y la construccion territorial, tendiente a la
consideracion y comprensién de la perspectiva de los distintos actores
sobre su situacion y sobre la propia politica.

v' Integralidad en la gestidn, desde la articulacion intersectorial, multiactoral
e interjurisdiccional.

v Integralidad en el abordaje de las problematicas sociales, superando la

vision fragmentada y fragmentadora de la realidad social. “*4

En el marco de la ejecucién de las politicas sociales este concepto, atraviesa
todas intervenciones en el territorio. La profundizacion de esta integralidad
requiere necesariamente la participacion de la comunidad y de las

organizaciones sociales.

4. El CIC como parte de las Politicas Sociales del MDSN.

Este nuevo esquema de trabajo centra la mirada sobre la dindmica
territorial propia de cada zona, donde una respuesta practica al trabajo

113

comunitario debieran ser los CICs “...que se constituyen en motores del
desarrollo local, la salud comunitaria y educadores populares.”®. Sin embargo,
aun falta mucho por hacer en los territorios donde se encuentran enclavados
estos CICs para alcanzar sus ambiciosos objetivos, lo cual, parafraseando a
Kirchner, Alicia. “...exige profunda voluntad politica y la conviccidon de que se
puede...”® en cada uno de los actores involucrados en la gestién de estos

espacios.

14Cuadernillo Introductorio de la Especializacion en Politicas Sociales “Abordaje Integral de
Problematicas Sociales en el Ambito Comunitaria. Universidad Nacional de Lanus. Buenos Aires.
Aurtes Gréaficas. Noviembre 2005. Pag 8

15 Kirchner, Alicia. EL DESAFIO DE LA REALIDAD. Apunte de Catedra. Modulo 3 Politicas Sociales.
Carrera de Especializacion en Abordaje Integral de Problematicas Sociales en Ambito Comunitario
(UNLa). Bs. As. Abril de 2.006

16 [dem. Pag. 3
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Al respecto Alicia Kirchner contintia diciendo:

“el CIC tiene que realizarse como un espacio publico en la misma
comunidad, no escindido de ella como algo externo y que se le

impone.” “... el concepto de CICJ...] es ya una forma de abordaje
de las problematicas sociales radicalmente distinta, pretendiendo

poner en juego una pluralidad de miradas y de sujetos.™’.

En este marco y partiendo del supuesto que los CICs intentan abordar

integralmente las probleméticas sociales en los mas diversos puntos del pais,

la Carrera de Especializacion en Abordaje Integral de Problematicas Sociales

en Ambito Comunitario (UNLa) pretende:

promover, en servicio, el analisis de la complejidad e la
realidad actual, como también propiciar el desarrollo de
propuestas innovadoras de intervencion desde una perspectiva
interdisciplinaria, integral, multiactoral y promocional, en relacién a
las problematicas sociales que se expresan en el &ambito
comunitario (...) Los destinatarios son profesionales de las
Ciencias Sociales que se interesen por la formacion posgradual

prestando servicio en los CICs.™8

El Cuadernillo Introductorio de dicha Especializacion plantea:

“..los Centros Integradores Comunitarios constituyen tanto el
lugar donde se lleva adelante la capacitacion y formacion de los
especializando, como el espacio destinado al desarrollo y ejercicio
de su actividad profesional. En base a las actividades propuestas
y planificadas para la integracion tedrico/practica, el
especializando dedicara ocho horas semanales de trabajo y
ejercitacion. (...) Esta practica apunta a la elaboracién de un

diagnéstico acertado que permita dar cuenta de las caracteristicas

7 Ibidem Pag. 4

18 pagina Oficial del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.
www.desarrollosocial.gov.ar/unl/Diptico_2006.pdf [consulta 02/02/08]
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y necesidades de la comunidad, asi como de los resultados de la
implementacion de los planes y programas sociales, con el fin de
indagar respecto de posibles propuestas y alternativas de

accion.”.1®

Los CICs fueron pensados para constituirse en una nueva concepcion de
trabajo interdisciplinario, intersectorial y participativo, profundizando el sentido
integral de las acciones de salud y desarrollo social, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades. Sin embargo en la
realidad cotidiana presentan contradicciones entre los discursos y las practicas
que encierra la implementacion y gestién a nivel local, en los primeros CIC en
la provincia de Corrientes, como parte de una politica publica que intenta
centrar su mirada en el territorio y como sede distante de capacitacion en

servicio de profesionales de las ciencias sociales.

5. Los C.I.C. en el Territorio.

Los Centro Integradores Comentarios creados por el Ministerio de desarrollo
Social de la Nacién nacen con la pretension de ser espacios donde la
integracion y la coordinacion de las politicas sociales y de salud se integren en
un ambito territorial con sectores altamente vulnerables :”...Es un espacio
publico de integracion comunitaria, con el fin de transformar la realidad en pos
de la inclusion social, profundizando el desarrollo local desde los distintos
territorios, promoviendo los recursos en poder de las comunidades....,Desde
una perspectiva territorial los Centros Integradores Comunitarios se proponen
profundizar y desarrollar las formas democraticas inscriptas en los espacios
publicos de las diferentes comunidades, teniendo como eje el desarrollo local

en la activacion de los recursos en poder de las comunidades. ?°

Cuadernillo Introductorio. Especializacion en Politicas Comunitarias (UNLa). Bs. As. Noviembre
2.005 (Pag. 17)

20 Ministerio de Desarrollo Social (Pagina consultada el 25 de Febrero de 2009). “Centro Integradores
Comunitarios”, [On-line] URL: http://www. desarrollosocial.gov.ar/notas/CIC.asp
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En este Sentido los Centro Integradores Comunitarios (CIC) han sido creados

para servir de vertebradores de las politicas sociales: “... son una respuesta
practica para la implementacion de las politicas sociales en el marco de la Red
Federal Nacional en tanto que, a partir de su creacion, se constituyen como

centros de articulacion de la politica social en su conjunto.

Desde cada localidad, los Centros involucran a la participacion provincial,
municipal y de las organizaciones de la comunidad, articulando territorialmente
los tres Planes Nacionales ("Plan Nacional Manos a la Obra", el "Plan de
Seguridad Alimentaria" y el "Plan Familia") junto con las distintas acciones ya
presentes en cada localidad (...) De este modo, refundar otras préacticas
sociales supone la constitucion de nuevas voluntades colectivas, pudiendo ligar
el disefio de las politicas sociales a estrategias que permitan crear nuevas
formas de derechos desde la participacion activa de los sujetos involucrados y
generando una utopia movilizadora que contenga politicas sociales en pos de

otro proyecto de sociedad.?'”

El proyecto CIC se sustenta en la presencia del Estado Nacional, las provincias
y los municipios en la integracién de las politicas a través de:
v El respald6 econdémico del Gobierno nacional, para su construcciéon y
equipamiento.
v El Recurso Humano:
o Programa Médicos Comunitarios, auspiciado por el Ministerios de
Salud Publica. Aportar4 al CiC médicos, que haran su formacién
en servicio, cuyos honorarios estaran a cargo de la nacion, por el
término de dos afios.
o Especializacion en Abordaje Territorial, articulada por el Ministerio
de Desarrollo Social. Que realizan su formacion de servicio y
cuyos honorarios también estan a cargo de la nacién por el

término de dos afos.

21 Cuadernillo Introductorio de la Especializacion en Politicas Sociales “Abordaje Integral de
Problematicas Sociales en el Ambito Comunitaria. Universidad Nacional de Lanus. Buenos Aires.
Artes Gréaficas. Noviembre 2005. Pag 10”
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v La comunidad, a través de su participacion en las Mesas de Gestion y en el

desarrollo de proyectos.

El proyecto CIC que se comenzd a implementarse a nivel nacional, en su
primera etapa, en el afio 2004 inaugurarse los primeros edificios un afio
después. En la provincia de Corrientes se construyeron he inauguraron en la
primera etapa diez CIC a lo largo y ancho de la misma. Cinco en localidades
sobre el rio Parana, dos sobre el Uruguay y tres en el centro de la provincia. El
CIC de la localidad de Bella Vista comenz6 a construirse en el afio 2005,
comenzo6 a funcionar en julio del afio 2006 y fue inaugurado en agosto del
2008.

La localidad de Bella Vista que se encuentra en la provincia de Corrientes, es
cabecera del departamento que lleva su nombre. Ubicada en la parte centro
oeste de la provincia de Corriente a orillas del rio Parana, sobre la margen
izquierda, a 141 Km de la capital de la provincia. Fue fundada en el afio 1825 y
segun datos del Censo Nacional de Poblacion del afio 2001, la ciudad cuenta
con 35.350 habitantes.

El CiC esta asentado en el extremo sur de la ciudad. Es un CICs minimo de 3
alas cada uno con una funcion. El Centro se construy0 sobre la base de un

comedor municipal que sigue funcionando dentro del Centro Integrado.

La participacién de la comunidad, que se generé desde su inauguracion en
junio del 2006 y hasta junio del 2007, se ha producido de diferentes maneras.
Estas se dieron en instancias de planificacion, ejecucion y evaluacion de las
actividades que se desarrollan, como asi también en la gestion y en la toma de
decisiones del C.I.C. Cada actor social ha participado del espacio publico de

integracion, desde un posicionamiento particular.
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6. La Especializacion en Abordaje Integral de las Probleméaticas Sociales

en el Ambito Comunitario como parte de las Politicas Publicas.

La Carrera de Especializacion:“...se enmarca en las relaciones de cooperacion
que vienen manteniendo el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion y la
Universidad Nacional de Lanus. Se propone, en este sentido, esta carrera de
posgrado en la que se articula la mision de la Universidad -propiciando el
desarrollo social desde la investigacion y la reflexion- con los planes y
programas que el Ministerio de Desarrollo Social impulsa, basados en la
territorialidad, la integralidad y la articulacién de acciones y actores sociales
con la promocion comunitaria. En vinculacién con dichos Planes y Programas
Sociales, existe una clara intencionalidad de profundizar la formacion de los
profesionales de las Ciencias Sociales que participan de su implementacion,
particularmente los que se desempefian en los Centros Integradores

Comunitarios (CICs)...”??

En el proceso de intervencion profesional, del especializando en el C.I.C. de la
localidad de Bella Vista, se inici6 en el afio 2006 en el mes de Marzo. La
construccion del objeto de intervencién, en sus inicios se encontré socialmente
condicionada. Esta limitacién o restriccion se materializo en la resistencia de
algunos actores, mas que por situaciones sociales objetivas. Este
condicionamiento le imprimié a la insercibn comunitaria una direccionalidad

determinada en cuanto a su construccion.

La etapa de Insercion contemplaba en un primer paso, anterior a la realizacion
de cualquier actividad de intervencion y de diagndstico comunitario, una
instancia de presentaciéon del especializando a las autoridades locales. Estaria
a cargo del tutor pedagdgico de la carrera de Especializacién En abordaje
Comunitario que depende de la Universidad de Lanus (UNLA) con el aval del

Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion (MDSN).

22 Universidad Nacional de Lanus.(Pagina consultada en Febrero de 2011). “Oferta Académica”, [On-
line] URL.: http://www. unla.edu.ar/departamentos/desaco/carreras/especializacion/abordaje/index.php
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La presentacion tenia una doble finalidad, la primera explicitar la funcién del
especializando dentro del esquema del CIC y la segunda legitimacion la
presencia del mismo ante las autoridades locales, facilitando la colaboracion de

las mismas ante las actividades a realizar en el territorio.

La ausencia de tutores en algunos casos y en otras las dificultades de los
mismos para hacer las presentaciones, determino que la estrategia de
insercibn se modificara. El especializando debié proceder a su auto
presentacion acompafiado solo de una carta prestacion firmada por un
representante del MDSN y de la UNLA.

Este cambio en la estrategia trajo varias consecuencias, la mas importante fue
la falta de legitimacion hacia la presencia del especializando en el territorio y
dentro de esquema cic, por parte del ministerio y de la universidad. Esto
condiciono la colaboracion de las autoridades locales en la realizacion de las
primeras actividades de relevamiento de datos para la elaboracion de un
diagnostico comunitario, como asi también en la realizacion del mismo. En este
sentido el cambia de estrategia determino también un cambio de metodologia
en cuanto al tipo de diagndstico a realizar. Se debidé pasar de un Diagnostico de

tipo comunitario y participativo a uno comunitario no participativo.

Méas alla de las dificultades que se presentaron en la insercion del
especializando, se logré conformar un espacio multiactoral de participacion
comunitario que persiste hasta el dia de hoy. Se generaron actividades
concretas, las cuales algunas de ellas, lograron sostenerse con avances y

retrocesos a lo largo del tiempo.

Como afirma Eduardo L. Menéndez, citado por Norberto Alayon: “ Primero
habria que precisar qué se entiende por participacion (...) y segundo,
establecer con claridad cuales serian los mecanismos que aseguran esa
participacion, asi como cual seria el significado y sus objetivos. Si no
precisamos esos términos, pensamos que se retomaran las viejas propuestas

(...) que barnizadas con nuevas terminologias puedan cumplir funciones
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legitimadoras, de control y abaratamiento hasta que el ensayo concluya

nuevamente. 23

De aqui en adelante trataremos de seguir esta linea expositiva sugerida por

este autor para un mejor desarrollo narrativo del trabajo.

23 ALAYON, Norberto. Asistencia y Asistencialismo. Pobres controlados o erradicacion de la pobreza.
Edit LUMEN HUMANITAS. Buenos Aires. 2000. Pag.87
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CAPITULO lIl.- PARTICIPACION

1. ¢QUE ES LA PARTICIPACION?

Etimol6gicamente la palabra Participar deriva del vocablo Latino participare,
compuesto de: pars, “‘parte”, y capere, ‘tomar”, significando “tener parte” en
una cosa, “ Se trata de un acto ejercido por un sujeto agente que esta
involucrado en un ambito en donde puede tomar decisiones... No todo lo que
se llamar participacion, es participacién es sentido estricto: hay formas muy
variadas de simulacion de la participacion. Tanto en accién politica y en la
administracion publica como en las organizaciones no gubernamentales, y aun
en las mismos programas de trabajo social y en la prestacion de servicios
sociales, se suelen hacer ofertas de participacion que no son otra cosa que
formas de utilizacion de la gente de acuerdo con los intereses manifiestos o
encubiertos de la institucion u organizacion que propicia la participacion. En
unos casos son formas de captacion de clientela politica; en otros, de
atenuacion de conflictos sociales. Y, en algunos programas de accion social,
constituyen una forma de incorporar mano de obra barata para atender a las

necesidades y problemas de sectores populares. %*

El término participacion mezcla diferentes enfoques, por ser un fendbmeno
complejo, multidimensional y que excede los marcos propios de una rama de

las ciencias sociales.

Existen diferentes interpretaciones sobre el término y sus diferentes
interpretaciones son producto de los equivocos que tiene el tema, pero que es
necesario conocerlos para evitar malas interpretaciones y ocasionar efectos

dafiinos en las practicas participativas.

Las interpretaciones son el resultado de los enfoques que cada rama de la
ciencia tiene sobre el fenOmeno, que expresan, la concepcion teodrica y

metodoldgica desde la cual se posiciona para analiza la realidad.

2 ANDER-EGG, Ezequiel. Diccionarios de Trabajo Social. Edit. LUMEN. Buenos Aires 1996. Edicion
20°, reelaboracion 4°
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Etimologicamente la palabra Participar quiere decir tener parte en una cosa
(como se ha expresado anteriormente) y la participacion activa (en
contraposicion a pasiva) es no solo estar en algo, sino el decidir sobre algo.

El termino participacion es usado por varias ciencias, como asi también en
programas Yy proyectos, especialmente los que tengan que ver con el
desarrollo. Es una expresion vaga e imprecisa. Algunos de ellas como la
expuesta por Gabriel Gyarmati define a la participacibn como: “...capacidad
real, efectiva del individuo o de un grupo de tomar decisiones sobre asuntos
que directa o indirectamente afectan sus actividades en la sociedad v,
especificamente, dentro de la institucion en que trabaja,...” 25 . Por su parte
Charles Wright Mills considera que es “...proceso permanente de formacion de
opinion, dentro del seno de los grupos de trabajo y organismos intermedios, en
torno a todos los problemas de interés comun, a medida que estos vayan
surgiendo y requieran de soluciones, es decir de decisiones. “®. Boris Lima por
su parte dice al respecto “...se hace referencia a la participacion cuando se
alude a la asociacién de individuos en alguna actividad comun destinada a
obtener beneficios (...) en un sentido social significa tomar parte de una
vivencia colectiva...”?’. A pesar de las distintas visiones existentes sobre el
término, todas las definiciones hacen referencia y coinciden mayoritariamente
en el hecho de implicarse y tomar parte de algo o en algo en forma pasiva o

activa.

La participacion real fomenta el desarrollo de capacidades, exige
responsabilidades y aporta beneficios, facilita la toma de conciencia sobre la
realidad y favorece procesos de organizacion basados en el protagonismo de
los participantes. Los mecanismos, practicas y espacios para generar 0

promover la participacion deben ser contextuales a la cultura, la edad de los

% Universidad Nacional de Lanus. Especializacion en Politicas Sociales “Abordaje Integral de
Problematicas Sociales en el Ambito Comunitaria. Cuadernillo de Organizacion Comunitaria y
Promocion Social. Buenos Aires. Artes Graficas. Julio 2006. Pag 42

% 1dem.

2T LIMA, Boris Alexis. Exploracion tedrica de la participacion. Edit. Humanitas. Buenos Aires. 1988.
Pag 09
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participantes, y como condiciébn dar cabida en los procesos de toma de

decisiones.

2. LA ESCALERA DE LA PARTICIPACION.-

Es una figura generada por Roger Hart que puede ayudar a establecer las
caracteristicas de la participacién que se impulsa en los diversos trabajos en la

cual se implica a la comunidad.

Puede servir para determinar hasta qué punto estamos promoviendo
verdaderos procesos de patrticipacion, o si, lo que generamos como agentes

externos de desarrollo es sélo una participacion de caracter simbdlica:

NO
PARTICIPACION

Los nifios sole partidpan como
espectadores, en lalectura de

un texto, llenando un escenario,
pere no tienen incidenda en el
proyecto

Manipula cion
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INFORMACION

PARTICIPACICN
EN LA TOMA DE
DECISIONES
INFORMADA Y
CONCIENTE 28

e Escalon 1 : Participacion "manipulada”- Se da cuando la poblacion es
utiizada para realizar acciones que no entienden y que responden a
intereses ajenos a los suyos.

e Escalon 2 : Participacién "decorativa" - Se realiza cuando se incorpora a
la poblacion s6lo como un accesorio, es decir, para "decorar" o "animar"
determinada actividad.

e Escalon 3 : Participaciéon "simbdlica" - Es la que se da cuando se realizan
acciones donde la participacién de la poblacién es sélo aparente.

e Escalon 4 : Participacion de "asignados pero informados" - En este
nivel, se propone a la poblacion participar pero solo en una determinada
actividad, sin embargo se le informa en qué consiste la misma. Es, aunque
todavia limitada, el primer nivel de participacion real.

e Escalon 5 : Participacion "con informacion y consulta" - En él, los
agentes externos, informan y consultan a la poblacion sobre su probable
participacion. En base a ello, la poblacién decide.

e Escalon 6 : Participacion "en ideas de agentes externos, compartidas

con la poblacion” - La accion es pensada por agentes externos, pero es

2 FUNLIBRE: Fundacion colombiana de tiempo libre y recreacion. (Pagina consultada en Marzo del
2008)” El Modelo de Ludoteca FUNLIBRE/ Ejes Conceptuales. 2.2 - La Participacion Infantil”, [On
Line]. URL:http://www. Funlibre.org
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compartida con la poblacién. Supone que ellos se incorporan en pensar y
aportar respecto a la accién a realizar.

Escalon 7 : Participacion "en acciones pensadas y ejecutadas por la
propia poblacion” - La accidn se gesta en la propia poblacion y es
ejecutada por ellos. No hay relacién con agentes externos de desarrollo. Un
ejemplo de este nivel se da cuando un grupo de nifios organiza un
campeonato de fulbito en su barrio, sin consulta alguna con adultos. Sin
duda ellos son los protagonistas, sin embargo, no cuentan con el aporte que
podria brindar la experiencia o dominio técnico de los agentes externos de
desarrollo.

Escalon 8 : Participacion "en acciones pensadas por la propia
Poblacion y que han sido compartidas con agentes externos " - La
accion es pensada por la poblacién, pero a diferencia del escal6n anterior,
es compartida con agentes externos de desarrollo. Este es el escalén

superior que contempla la llamada Escalera de la Participacion de Hart.

Sherry R. Arnstein?®, elabora una escala de participacion similar a la de Hart,

en la cual describe en ocho niveles, cuales son las etapas y las caracteristicas

de las mismas en el proceso de participacion; estas son:

Manipulacion y

Terapia.

Estas no son ni implican participacion de los individuos. La intencion es curar o

educar a los participantes. El plan propuesto es mejor y la tarea participativa es

conseguir el apoyo publico por medio de las relaciones publicas.

Informacion. Es un primer paso hacia la participacion legitima. A menudo se
enfatiza la informacion en una Unica direccion, sin respuesta.

Consulta. Supervision de las posturas, reuniones vecinales y encuestas
publicas. Un ritual de escaparate.

Pacificacion. Eleccién de «meritorios» escogidos.

Asociacion. Redistribucion del poder entre los ciudadanos y los

administradores. Se comparte la planificacion y la toma de decisiones.

2 ARNSTEIN, Sherry R. “ A ladder of citizen participation”, en Journal of the American Instite of
Planners, vol.35, n°04, Junio 1969
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e Delegacion de poderes. Los ciudadanos ocupan una mayoria clara de
puestos en los comités con poderes delegados para tomar decisiones.
Ahora, el publico tiene el poder para asegurar su responsabilidad en el
programa.

e Control ciudadano. Los desposeidos manejan todo el trabajo de

planificacién, elaboracion de la politica y gestion de un programa.

Otra escala, a partir de la cual se puede pensar cualitativamente la
participacion, es la desarrolla por Harry Shier3® que ofrece una categorizacion

en cinco niveles:

¢ Nivel 1: los individuos son escuchados cuidadosamente cuando expresan
una opinién. Sin embargo no se hace ningun esfuerzo por obtener su punto
de vista y si el problema no es expresado esto no se percibe como tal.

¢ Nivel 2: son animados y apoyados para expresar sus opiniones aungque no
existe la presuncién de que estas vayan a influir en las tomas de decision.

e Nivel 3: Las opiniones son solicitadas, apoyadas y tenidas en cuenta para
la toma de decisiones.

e Nivel 4: los sujetos son involucrados directamente en procesos de toma de
decision, no so6lo son consultados.

¢ Nivel 5: las personas comparten poder y responsabilidad para la toma de

decisiones. Las decisiones se toman CON los sujetos.

Por su parte Jaume Trillo y Ana Novella®! establecen algunos criterios o
factores que inciden en los niveles de participacién; como ser:
e Implicacion: El grado en que los participantes se sienten personalmente

afectados por el asunto de que se trate.

e Modulacion / Conciencia: Se trata del nivel de conciencia que tienen los
sujetos sobre el sentido y las finalidades del proyecto, y de la calidad y la

%0 SHIER, Harry. “Teoria de la Participacion Infantil y su Relacién en la Practica Cotidiana”, en
Incidencia de nifios/as y adolecentes como ciudadano/as activos/as en Nicaragua. CEDESMA.
Universidad de Nicaragua. 2010

SLTRILLO, Jaume y NOVELLA, Ana. “Educacién y Participacién Social de la Infancia”, en Revista
Ibero Americana de Educacion. N°26. Mayo-Agosto 2001, [On
Line].URL:http:/http://www.rieoei.org/rie26a07.htm
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cantidad de la informacion que disponen sobre el objeto o contenido del
mismo.

e Capacidad de Decision: Tiene dos significados diferentes aunque
relacionados; desde las competencias del individuo y los factores del

entorno que intervienen.

e Compromiso / Responsabilidad: subyace en el hecho de que toda
participacion éticamente defendible exige también un cierto compromiso

previo con el asunto de que se trate.

¢ Nivel de Conciencia: El conocimiento que tenemos de un fenédmeno o

actividad.

e A capacidad de Decision: Situacion del colectivo o el individuo de tener

libertad y firmeza al optar por una alternativa.

e La Calidad de la Accidn: Conjunto de actividades y proyectos en los que

participan los miembros de la organizacion infantil.

Mas all4 de los instrumentos que pudieran o quisieran aplicar para cuantificar o
cualificar el fenomeno de la participacion, ya sea como medio o como fin;
requiere de un proceso gradual e integral en relacion con la formacién de las
personas, la construccion de ciudadania, los mecanismos y los espacios de
participacion, el acceso a la misma y a la informacion, entre otros aspectos. Se
infiere entonces que la participacion no se da por si sola; es gradual, procesual

y compleja.

La participacion no se da de forma espontanea. Alguien maneja, dirige o
coordina el proceso a lo largo del tiempo y permite la colaboracion de los
demas en el control de lo que sucede. El proceso puede ser describe en cuatro

fases o etapas: inicio, preparacion, participacion y continuacion.

El o los que generan los procesos de participacion, esta en una posicion
privilegiada para decidir hasta qué punto se controla. Esta decisidbn es
equivalente a subir un peldafo en la escala o a adoptar una postura sobre el

nivel de participacion.
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Entender la participacion implica entender el poder: la capacidad de los
diferentes intereses para conseguir lo que quieren. El poder dependera de
quién tiene informacién y los recursos. También dependerd de la confianza y
las aptitudes de la gente, ya que muchas organizaciones o instituciones
publicas o privadas, son reticentes a estimular la participacion de la gente
porque temen perder el control. En cualquier caso, hay muchas situaciones en
las que el trabajo conjunto permite conseguir mas de lo que podrian conseguir
aisladamente. Siendo esto uno de los beneficios de la participacion y motivo

por lo cual es importante generar la participacion a cualquier nivel.

3. EVALUACION DE LA PARTICIPACION.-

Este tema carece de una precisién conceptual y pocas son las contribuciones
donde se plasmen criterios objetivos y consensuados que puedan servir para
llevar a cabo una evaluacion de los procesos participativos. Uno de estas
contribuciones constituye el aporte de Roger Hart y su “Escalera de
Participacion” como asi también la de sus continuadores (Sherry Arnstein,
Shier, Trillo y Novella); su aplicacion ha sido muy extendida en campos como la

educacion, salud, medio ambiente y desarrollo comunitario.

Quienes pretenden realizar una evaluar de la participacibn comunitaria
mencionan que es necesario considerar al menos tres elementos: “... quienes
deben patrticipar, la forma como se conduce el proceso y a queé tipo de
desarrollo debe conducir la participacién.”3?

Algunos autores que se han llevado a cabo experiencias en el campo de la
salud han propuesto un esquema de evaluacién para aplicar a experiencias
participativas que tiene en cuenta varios factores involucrados. Emplean como

categorias analiticas:

32 Organizacion Panamericana de la Salud: Servicios comunitarios de salud y participacion de la
poblacion. Discusiones técnicas de la XXII Reunién del Consejo Directivo de la OPS. OPS. Washinton,
1973
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“...1) la extension, referida a qué actores participan y cuéales no, los porqué de
la exclusion.

2) La intensidad, que consiste en averiguar en qué y como participan los
actores en un proceso participativo.

3) La modalidad, la dinamica y naturaleza del proceso participativo.

4) Su impacto, la eficacia social en el logro de las metas y en la construccion de
ciudadania y comunidad.

5) la sostenibilidad, equiparable al fortalecimiento de las capacidades de los
participantes para formular y negociar propuestas y continuidad de los

procesos participativos.” 33

En el caso de la participaciébn comunitaria en las actividades y espacios de
interaccién del CIC de la localidad de Bella Vista (Ctes.);la categoria de analisis
“Extension” adquiere el estatuto de representativa, que en ocasiones resulta
critica en vista de la diferenciacion social en estratos de diverso tipo, mas aun
si se tiene en cuenta que la misma representatividad de las entidades
ciudadanas (que participan del espacio de la MGL), puede resultar en muchos
casos mas bien ficticia o nominal. La utilizacion de esta categoria analitica nos
permite evaluar, ¢quiénes serian los actores sociales a involucrar en un
proceso participativo? ¢ Quienes participan, quienes no y por qué? ¢De qué
forma se han incorporado? ¢Qué tipos de intereses representan? ¢En qué
medida cuentan con el apoyo de otros actores? De qué manera la
convocatoria, a las actividades o espacios de reunion, limita o favorece la

participacion de los distintos actores? ¢ Llega ésta a todos los interesados?.

La segunda categoria que se refiere a la “Intensidad” de la participacion trata
de examinar en qué momentos y en qué aspectos interviene la comunidad. Se
analiza: como y en qué participa la comunidad o sus representantes a la hora
de identificar y priorizar problemas y necesidades; la elaboracion de planes de
accion, la ejecucion de las actividades y tareas, el monitoreo y la evaluacion.

Requiere tener muy claro, por parte de los participantes, qué tipo de decisiones

33 Maria Teresa Cerqueira y Daniel Mato. Evaluacion participativa de los procesos de participacion
social en la promocion y el desarrollo de la salud: en J. A. Haro y B. de Keijzer (eds.): “Participacion
comunitaria en salud. Evaluacién de experiencias y retos para el futuro”. EI Colegio de Sonora-
Organizacion Panamericana de Salud, Hermosillo, 1998. pags. 21-63.
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son las que les competen tomar dentro de los espacios de decision del CIC,

evitando de esta manera muchos conflictos y frustraciones.

La tercera categoria sefala la “Modalidad y Naturaleza” de esta participacion,
hace referencia a los procesos y acciones realizadas en forma en forma
conjunta, entre personas que representan diversas instituciones y
organizaciones comunitarias. ¢ Cuéles han sido las formas de participacién de
los diferentes actores? , ¢Existe una estructura jerarquica que contradiga el
ideal participativo de la experiencia?, ¢Se otorga y exige el suficiente nivel de
informacion adecuado para que los participantes tengan un control sobre el
proceso?, ¢ Como se ejerce la toma de decisiones?, ¢ Estan claros los criterios,
existen normas, se cumplen? ¢Se evallan y supervisan las experiencias?,

¢ Quiénes participan en la evaluacion?

La cuarta categoria comprende el andlisis de la relacion entre la extension,
intensidad y modalidad de la participacion y el grado de cumplimiento de las
metas. ¢Cual ha sido el impacto de estas experiencias? Se evalla la
participacion social en la cogestion como medio y como fin, examinando la
naturaleza de los procesos de participacion social, la continuidad y maduracién
de estos procesos y su impacto frente a metas concretas. ¢Ha contribuido este
proceso a lograr metas propuestas por la comunidad, y a la construccion de
una sociedad mas democratica?, ¢Ha contribuido al desarrollo de capacidades
de formulacién de propuestas de la comunidad? ¢De qué maneras han
contribuido las instituciones a construir capacidad en los actores?, ¢A abrir
escenarios y oportunidades para la maduracion y continuidad de los procesos
participativos?, ¢Se mejoran las condiciones de los grupos vulnerables, se
establecen prioridades por riesgo?, ¢Se logran acciones intersectoriales y
compromisos concertados? ¢De qué manera se reconocen y fortalecen los

valores de solidaridad y otros valores éticos y morales?

La quinta categoria, la “Sostenibilidad”, se refiere a la continuidad de los
procesos, mas alla del tiempo de duracién de cada proyecto especifico. Tiene
que ver con la capacidad de negociar y participar en las decisiones de las

personas. Se relaciona con el manejo de los recursos y la continuidad de los
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escenarios. La participacion social y la equidad se desarrollan en la medida en
gue se avanza en la construccién de ciudadania y la creacién de comunidad.
¢Estas experiencias estan destinadas a ser durables o sostenibles?. ¢Han
adquirido los actores capacidades y destrezas para formular y negociar
propuestas que mantengan en el futuro?, ¢Qué tendencias en el tiempo y
continuidad de los procesos se observan?, ¢Qué avances se han observado
hacia la institucionalizacion de procesos concertados, negociados y basados en
relaciones de reciprocidad?, ¢Los actores tienen oportunidades para influir en
las politicas publicas, compromisos y acciones para el bienestar colectivo?,
¢ Se mantienen los escenarios y se dieron nuevas oportunidades?, ¢ Se logra

continuidad en los procesos participativos?.

Partiendo de que participacion ciudadana puede ser tanto aquella que surge
como iniciativa al interior de los grupos sociales, como la que puede ser
despertada por un agente externos a la comunidad, hay que considerar que
exige cada vez mas espacios de participacibn comunitaria donde la misma se
encuentra y disefia de mecanismos para la deliberacion y la concertacion de

propuestas.

4. FACTORES QUE INHIBEN LA PARTICIPACION.

Los factores que inhiben la participacion en las diversas instancias: sociales,
politicas, sindicales o en la creacion de nuevas formas de organizacién
comunitarias, fomentan la atomizacion, fragmentacién, desmovilizacién, apatia
participativa, el escepticismo en lo politico y el individualismo en todos los

ambitos.

Al promediar la década del 80', la bibliografia de las ciencias sociales ya daba
cuenta de la poca participacion politica del Ciudadano, €l habia olvidado su
historia, no comprendia que habia pasado, ni por qué pasa. Solo esperaba la
solucion de la mano del Estado o de poder mayor, este no se organiza para

reaccionar, no se asocia para demandar, no se congrega para influir.
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Este debilitamiento se ha debido por un lado a mecanismos de "no-decision".
Entendiendo esto como”... una decision que resulta en la supresion de una
demanda por considerarla una amenaza latente o manifiesta a los valores e
intereses de la estructura de poder institucional beneficiando a ciertas personas y
grupos en detrimento de otros; son medios por los cuales las demandas de
cambio en la actual distribucion de beneficios y privilegios institucionales y
sociales se sofocan antes de que se expresen o no llegan a acceder a los

ambitos don se toman decisiones.”34

Estos mecanismos son generados por el poder establecido y tienden a abortar
una demanda considerada riesgosa para el statu quo ”... para las estructuras
autoritarias, el clientelismo y la coaptacién que invadié no sélo los movimientos
populares sino también los &ambitos profesionales y académicos. Estos
mecanismos van socavando las organizaciones de base, las sindicales,
profesionales y generan ambitos de trabajo en donde se convive en un ambiente

de tener el enemigo adentro.”®

Su ha construido una manera de pensar y teorizar sobre nuestra realidad politica
e institucional que inhibe las posibilidades no sélo de participar, sino de visualizar
la importancia y la necesidad de participar. Construccion de la realidad que
legitima y reproduce las condiciones sociales y materiales de desigualdad que la

producen.

5. PARTICIPACION Y CIC.

13

Desde el proyecto CIC la participacion se da en “... en las instancias de
diagnéstico, planificacion, ejecuciéon y evaluacion de las distintas actividades
que se desarrollen. El acceso a la informacion, el espacio y las decisiones del

CIC deben generarse con formas participativas y toma de decisiones

3 |LUKES, Steven. Power. A radical view. London, The MacMillanPress, 1981, PP 44-45. Traduccion
espafiola, Madrid, Siglo XXI, 1985.

% SIRVE, Maria Teresa. Poder Participacion y Mltiples Pobrezas: La Formacion del Ciudadano en un
Contexto de Neoconservadurismo, Politico de Ajuste y Pobreza. [On Line].
URL:http://blogs.flacso.org.ar/profesorados/files/2014/02/sirvent-participacion.doc
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colectivas...”®®. Desde una concepcion territorial, y desde un deber ser, el
proyecto debe promover la participacion de la comunidad en la que se

encuentra inserto el Centro Integral.

En este sentido la generacion de participacion por parte de los actores locales y
de los procesos que permitan la apropiacién de este espacio, debe partir en
primera instancia del nivel municipal, apuntando todo ello a mejorar la calidad
de vida de los sectores vulnerables. Asi mismo otro actor, presente en los dos
primeros afios de funcionamiento de todo CIC, son los Especializando en

Politicas Comunitarias de la Universidad Nacional de Lanus.

La especializacion en “Abordaje Integral de Politicas Sociales en el Ambito
Comunitario” es un posgrado: “...se sustenta pedagdgicamente a partir de la
modalidad de educacibn a distancia, a la vez que propone una
complementacién de actuacion tutorial in situ, propia de la formaciéon en
servicio. Esta metodologia de formacion supone un seguimiento permanente
por parte de los responsables del Ministerio de Desarrollo Social junto al
monitoreo llevado adelante por el equipo de trabajo de la Universidad, que a su
vez tiene a cargo la redaccién y organizacién del material de formacion, asi
como el desarrollo del campus virtual especifico para la Carrera.” %’. Se le
asigna la tarea de generar procesos de participacion comunitaria. Esto debe
apuntar a lograr la apropiacion del Centro Integrador, por parte de los vecinos
aledafios al CIC y de todos los actores sociales, que de alguna u otra manera,
influyen en la comunidad. Estos actores pueden ser de caracter publico o
privado, siendo organizaciones gubernamentales o no gubernamentales de

caracter local, provincial o nacional.

En la practica los espacios de participacion comunitaria se presentaron como
algo problematico ya que se manej6 sobre este tema un doble discurso.
Mientras que a nivel del MDSN, discursivamente se significd a espacios como

La Mesa De Gestion Local (MGL) como amitos de participacion; en la practica

% Cuadernillo Introductorio de la Especializacion en Politicas Sociales “Abordaje Integral de
Problematicas Sociales en el Ambito Comunitaria. Universidad Nacional de Lanus. Buenos Aires.
Artes Gréficas. Noviembre 2005. Pag 11

37 |dem, pagl4
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esta “... tendra como funcién principal promover la participacion ciudadana y la
articulacion de las politicas sociales y sanitarias. Para ello, planificara y
operativizara las actividades en el territorio... “38. En los territorios la realidad
fue otra, en algunos casos, diametralmente distinta a lo propuesto en las letras

del proyecto CIC.

Dentro del CIC el ambito de la MGL es el espacio donde lo enunciado
precedentemente es mas evidente y las consecuencias de esta falta de
modelos son verdaderamente preocupantes. Este espacio, motoriza en muchas
ocasiones las decisiones tomadas en otras ambitos que no responden a los
intereses de la comunidad y en las que las decisiones sobre las actividades a
realizar no apuntan a resolver las necesidades de la comunidad donde se
asienta el CIC ni mucho menos responden a un diagnostico elaborada en y con

la misma.

En muchas ocasiones las MGL, (especialmente la de Bella Vista) es un &mbitos
de poder donde el ejercicio del mismo, a través de su coordinacion
(generalmente a cargo de un funcionario municipal) tiende a mantener el Statu
Quo de las relaciones, no dando lugar a la innovacién en materia organizativa y
donde no se cede terreno a la hora de tomar decisiones concerniente a su

organizacion y funcionamiento.

Gregorio Kaminsky y Cristian Varela en su texto “Grupo Objeto- Grupo Sujeto”
(2001)*° reverencian a Félix Guattari, el cual hace una distincién entre grupo
sujetos y grupos sometidos. Este ultimo es denominado por Rene Lourau como
Grupo Objeto, distinguiendo dos formas: Tipo A y B. En relacion a la situacion
problematica planteada precedentemente se puede inferir la presencia de
caracteristica de ambos grupos y sub grupos dentro y CIC, pero especialmente
se puede observar dentro de la MGL rasgos predominantes que corresponden

a los grupos subordinados.

38 Presidencia de la Nacién Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales. “Convenio
Especifico Para la Conformacion de los Centros Integradores Comunitarios. Anexo B”. Parte lll.
Articulo N° 10. Bs As. 2006.

3 KAMINSKY, Gregorio y VARELA, Cristian. “Grupo Objeto y Grupo Sujeto”. Laboratorio de
Analisis Institucional. Instituto Gino Germani. Facultad de Ciencias Sociales UBA. Buenos Aires.
Octubre del 2001
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En este sentido y siguiendo a Guattari, el grupo de trabajo de la MGL, presenta
rasgos de los Grupos Sometidos ya que”...En estos grupos las decisiones se
toman en otra parte, sin que se les consulte, con lo cual se presentan como
separados de los diversos sistemas de poder, carentes de una enunciacion
colectiva autentica y objeto de enunciados estereotipados....”*°. Desde el
discurso la MGL deberia funcionar como un espacio de toma de decision sobre
algunos aspectos del funcionamiento del CIC (actividades llevadas a cabo, uso
y utilizacién del espacio materiales y simbodlicos, como asi también de los
recursos materiales de la institucion, etc.), pero en la realidad muchas de las
decisiones se toman en otros lugares (Municipio y MDS) actuando este espacio

como mero ejecutor o, legitimador de decisiones.

Este espacio también posee caracteristica que hacen a el Grupo Objeto de
Tipo B. Esto se evidencia en la “... identificado casi totalmente con la institucién
las que pertenece y que lo atraviesa.”!, esto sin embargo no es una tendencia
homogénea dentro de grupo de la MGL. La coordinacion de la misma (a cargo
de un funcionario del municipio local) trae al grupo, desde otro lugar
(Municipalidad), lo instituido. No con el poder de producir normas pero si de
controlar y cumplimentar las emanadas de otros ambitos. Es a través de este

actor que el grupo se somete al orden instituido, a las instancias superiores.

6. QUE CARACTERIZA A LA PARTICIPACION DE LA POBLACION DEL
CIC DE BELLA VISTA.-

Para poder responder a esta preguntas seguiremos a Peter Oakley, el cual dice
con respecto a la participacion que “... actualmente todos los conceptos de
participacion coinciden en que es preciso consultar a la gente en la toma de

decisiones sobre su desarrollo, permitiéndole el acceso a los recursos y

“ KAMINSKY, Gregorio y VARELA, Cristian. Idem. pag. 04.
4 KAMINSKY, Gregorio y VARELA, Cristian. Ibiden. pag. 05.
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conocimientos necesarios para su desarrollo y el disfrute de los beneficios

conseguidos”.#?

Siguiendo al autor citado mas arriba, creemos que la poblacién no so6lo debe
ser consultada, sino que debe intervenir en la toma de decisiones. Pero mas
alla de la definicién que se utilice, el término participacion no se refiere a “ un
fendmeno singular y delimitado, sino mas bien a un conjunto de procesos
relacionados con la toma de decisiones y que se encuentran en el centro de la
interseccion de distintas disciplinas tales como la psicologia social, la
sociologia, la economia y las ciencias politicas...”® y por lo tanto requiere la
incorporacion de multiples experiencias, interpretaciones e intereses de
diferentes actores que, tanto a nivel local como global, constituyen procesos de

larga data.

Participar no es solo colaborar, ni opinar sobre un determinado tema
consultado o asistir a determinados eventos comunitarios. Supone una
determinada actuacion, por lo menos es lo que surge del espiritu del proyecto
de los CIC. Participar supone un plus de voluntad de intervencion, un
sentimiento de pertenencia colectivo, a una comunidad en este caso. Es por
ello que pese al impacto que se pretenda lograr a través de los canales
participativos disefiados por los poderes publicos, no se puede olvidar la
importancia de recuperar las capacidades instaladas en la comunidad a partir
de su propias experiencias y sus posibilidades, que pueden ir mas alla de una
participacion limitada a la emision de opiniones al respecto a las actuaciones
administrativas. Sin embargo las intenciones y la realidad del territorio no

siempre suelen coincidir.

Si se tiene en cuenta la experiencia desarrollada en este CIC de Bella Vista
(Corrientes) y se la extrapola con las funciones enumeradas en los Convenio

Marco celebrado por los diferentes gobiernos Municipales, Provinciales y

42 OAKLEY, Peter. “Intervencion de la comunidad en el desarrollo sanitario. Examen de los aspectos
esenciales ”. Organizacion Mundial de la Salud. Ginebra. Citado en Menéndez E. y Spinelli H. (coord.)
“Participacion Social ;jPara qué?”. Coleccion Salud Colectiva. Editorial Lugar. Buenos Aires. 2004

43 FERANCO, Carlos. Participacion en Decisiones. Edit CEDEP, Lima. Pert. 1979.
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Nacional, las cuales deberian cumplir cada actor en la construccion de los CIC;
se podria afirmar que el mismo favorece la participacion siendo la misma,
sesgada y pendular (oscilando entre la participacién simbdlica y en algunas
ocasiones llegando al plano del poder ciudadano; segun la Escalera de

Participacion de Arnstein.)

La participacion propiciada desde el CIC, se da de diversas maneras, ya
existiendo diversa formas de llevarla a cabo, ya sea a través de una consulta al
meédico, o al psicélogo, desde participar de una campafa de vacunacién o
hacerse una extraccion odontolégica, o en actividades de tipo comunitarias o
grupales, como son la Mesa de Gestion, reuniones de evaluacion comunitaria,
la organizacion de actividades puntuales por medio del grupo de vecinos, las
reuniones con las productoras locales, con jévenes, etc. En cada uno de estos
espacios, “estar” no es lo mismo que “participar’. Se puede participar de
distintas maneras, en diferentes grados de implicancia, de compromiso y con

diferentes niveles a la hora de tomar decisiones.

En los dos primeros afios de funcionamiento del CIC la participacion
comunitaria en este espacio, atraviesa por varios peldafios de la Escalera de
Participacion de Hart. En un primer momento la participacion de los vecinos es
a un nivel “Simbolica”; dandose solo en las acciones, servicios Yy actividades
que se desarrollan desde el CIC, siendo solo aparente en el nivel de
planificaciébn o toma de decision, en otras es “Decorativa” y hasta “Manipulada”
por los agentes externo a la misma. En un segundo momento llega a su nivel
méaximo alcanzado la “Etapa de Participacion de Asignacién e Informacién”, en
la cual se propone a la vecinos participar en determinada actividad, en este
caso del espacio de la MGL; nunca lograron pasar de este primer peldafio del

Nivel de Participacién Real.

7. ESCENARIOS DE LA PARTICIPACION.-

La participacién de los vecinos, aledafios al CIC, se concentré inicialmente en
las actividades y servicios que se brindé desde el mismo; generalmente
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propuesta y planificada por agentes externos a la comunidad. Algunas
actividades, que venian desarrollandose en otros espacios al ser trasladadas al
CIC fueron potenciadas y aumentaron el nUmero de participantes (es el caso
del comedor, las clases de catecismo y de apoyo escolar). No obstante, aun
cuando la poblacién aumento su participacion, a la misma solo se le asignha
determinada actividad para realizar, no incidiendo en las decisiones. No se
permitio el esbozo de iniciativas que comprometan a los distintos actores
comunitarios en instancias de participacibn que impligue busqueda de
consenso, priorizacion de necesidades basicas, definicion de intereses de una

manera organizada y colectiva para poder mejorar la calidad de vida.

Las principales actividades realizadas, en el periodo de tiempo evaluado en

este trabajo, se podrian enumera de la siguiere manera:

En el Area Social se encuentran realizaron las siguientes actividades:

v' Clases de Computacion. Los profesionales encargados de dictarlas fueron
empleados municipales.

v' Talleres de Manualidades (Trabajos en yeso, decorado de botellas, etc).
Concurrian personas de todas las edades. El dictado de la misma estaba a
cargo de profesionales que lo hacian ad honoren.

v Clases de Artes Marciales. La remuneracion de los servicios del profesional
gue de dicta las clases estaba a cargo de la Cooperadora del CIC.

v' Clases de apoyo en Ingles. El dictado de la misma estaba a cargo de una
profesora que lo hace en forma gratuita.

v' Clases de Catecismo. Los dias sabado. Esta es una actividad que ya se
realizaba en las instalaciones de un comedor municipal que actualmente
funciona dentro del CIC.

v' Cursos de Capacitacion en Instalacion Eléctrica. Dictados por la Fundacion
de Educacion y Capacitacion para los trabajadores de la Construccién que
depende de la UOCRA. Esto fue gestionado por la Oficina de Empleo de la
Municipalidad Local.

v" Reuniones de Grupos de Jovenes del CIC, el cual se conformd por iniciativa
de una Profesional de Psicologia Social que trabajaba con este grupo en los
primeros afios de funcionamiento del CIC; estaba conformado por 20

integrantes aproximadamente, reuniéndose todos los sabados.
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v' Usos multiples del Salébn Comunitario del CIC para realizar diversas

reuniones, como por ejemplo:

O

Las cooperativas de auto construccion de viviendas (Las mismas que
construyeron el CIC) con técnicos del INVICO (Instituto d Vivienda de
Corrientes)

Los Médicos Comunitarios cada dos meses utilizaban el SUM y el
comedor para la realizacion de sus clases, con la participacion de todos
los médicos de la provincia.

El SUM o el Comedor, en algunas ocasiones durante el afio
(Comuniones, confirmaciones o fiestas patronales) es utilizado para la

realizacion de misas.

En los primeros diagndsticos que se hicieron de las comunidades aledafas al

CIC, surgieron que los problemas de la comunidad se relacionaban con:

Drogadiccion,

Delincuencia.

Vivienda,

Salud,

Contaminacién Ambiental.

Organizacion Vecinal Débil,

Violencia Familiar,

Desocupaciéon y subocupacion,

Deserciéon Escolar

Las necesidades expresadas o sentidas (entendida como la carencia objetiva,

provocado por una privacion en relacion con lo que es necesario o Util para el

desarrollo de un individuo o grupo y que es reconocida por la misma

comunidad), estaban relacionadas con la salud y el habitad en su gran

mayoria. Algunas de ellas derivadas de los problemas comunitarios, estas era:

Necesidad de acceso a programas, instituciones u organismos (Publica o

privada), que permitan abordar la drogadiccion entre la poblacion joven.

Esta carencia se da a escala comunitaria, municipal y ciudadana.
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e Necesidad de mejores viviendas, cubriendo carencias fisioldgicas,
psicolégicas, y prevencidon de enfermedades contagiosas. Un numero
importante de casas precarias, son del tipo rancho.

e Necesidad de una infraestructura de desagle cloacal que permitan
erradicar los desagiies a pozos negros, engendradores de problemas de
salud y medio ambientales.

e Necesidad de una comision vecinal fuerte que no genere fragmentacion
comunitaria y tenga mas peso al momento de gestionar o negociar con

instituciones u organizaciones del medio.

Las necesidades reales de la comunidad coinciden con las sentidas o

expresadas por la misma, a las cuales habria que agregar:

e Necesidad de contar con un centro de salud de baja complejidad, dado que
es muy frecuente y generalizado en algunos sectores los problemas de
parasitosis.

e Necesidad de generar emprendimientos de economia social, como asi
también talleres de capacitacion en artes y oficios, para diversos grupos
etarios, que permitan aumentar su bienestar social.

e Necesidad de realizar acciones que permitan visualizar, detectar y prevenir
los problemas socio - familiar (Violencia, maltrato, etc.)

e Necesidad de ejecutar actividades tendientes a mejorar la calidad de vida
de la poblacion de adultos mayores.

Una vez conformada la Mesa de Gestion Local (MGL) y teniendo en cuenta
este diagnostico sobre la situacién de la comunidad, se instalé un debate,
sobre como abordar las problematica y como solucionarlas. En este sentido
fueron conformando diferentes grupos informales que establecieron redes con
distintas instituciones y actores locales tratando de dar respuesta a las
necesidades de la comunidad, con este fin se formaron grupos de trabajo:
e El grupo de jévenes. Conformado por 20 jovenes, de 14 a 22 afos, lo
cuales desarrollaban reuniones en el CIC los dias sabados, realizando
tareas de formacién en grupo. Contaban con la ayuda una psicéloga social

y algunos voluntarios. Impulsaron el desarrollo de diversas actividades
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recreativas y culturales consiguiendo la colaboracion desinteresada de
diferentes profesionales del medio que se sumaron al trabajo con los
jovenes.

El grupo de Apoyo al CIC; que se conformd con vecinos de barrios
aledafios. Se reunian en el CIC e intentaron formalizar un grupo que les
permita obtener financiamiento para una serie de acciones orientadas al
embellecimiento del centro Integrados y cubrir necesidades no satisfechas
por el municipio o nacion. Este grupo posteriormente se transformé en
Cooperadora del Centro Integrador, articulando con diferentes
organizaciones comerciales y no comerciales como asi también
organizaciones no gubernamentales como el Club de Leones local; con
todos estos obtuvieron no solo recursos materiales y econémicos sino
también la posibilidad de acceder a otros contactos que permitan ampliar su
red de relaciones.

El Grupo de Profesionales Médicos: constituido por lo médicos comunitarios
gue prestan servicio en el sector de Atencion Primaria de la Salud (APS)del
CIC; junto a estos médicos también se encontraban otros a cargo del
municipio local aportando saberes técnico desde su propia especificidad:
(kinesidlogos, ginecbélogos y , Otorrinolaring6logo.) Los meédicos
comunitarios orientaban su practica hacia la prevencion de la aparicién de
enfermedades en la comunidad a través de charlas y campafas. Estos
profesionales trabajaban en red con el hospital local y con las sales de
salud que posee el municipio. A través del CIC y del municipio les permitia
articular con diversos programas y proyectos a nivel nacional y provincial en

el area de salud (Plan Remediar, Plan Nacer, etc)

LA MESA DE GESTION LOCAL COMO ESCENARIO DE LA
PARTICIPACION COMUNITARIA .-

Las Mesas de Gestion Locales de los CIC son espacios de participacion

comunitaria, significadas por algunos de los Actores Intervinientes como

espacios problematicos. EI mismo se relaciona con el doble discurso manejado

sobre este tema. Mientras a nivel de Instituciones Nacionales (Ministerio de
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Desarrollo Social de la Nacion, etc.) discursivamente se significa a este espacio
como de participacion “La MGL, constituida en el ambito del CIC, tendra como
funcion principal promover la participacion ciudadana y la articulacién de las
politicas sociales y sanitarias. Para ello, planificard y operativizara las
actividades en el territorio... “*4. En los territorios la realidad es otra, en algunos

casos, diametralmente distinta a lo propuesto en la letra del proyecto CIC.

La propuesta de una MGL posee un alto grado de generalidad a muchos
niveles. En el parrafo anterior correspondiente al articulo diez del Convenio de
Conformacion y Gestion de los CIC, que se refiere a las funciones de una, se
puede observar este hecho. Términos como: Participacion Ciudadana,
Articulacion de Politicas Sociales y Sanitarias, Operativizacion de Actividades
en Territorio, etc. son conceptos algunos de ellos con un alto grado de
abstraccion y susceptibles de interpretaciones subjetivas de acuerdo a las

conveniencia o entendimiento de las instituciones o de los poderes de turno.

Los CIC son: “...un espacio publico de integracion comunitaria,...”*®, que
ademas son financiados por la nacion (Por el término de dos afos),
administrados y dirigidos por los municipio local y gestionado y coadministrado
(en cuanto a las actividades que se realizan y al uso de los recursos del cic) por
las MGL. Es en este ambito donde las disputas de poder son mas visibles. Las
fricciones habituales responden a la ausencia de reglas de funcionamiento. Los
limites y los ambitos de ejercicio de poder no estan establecidos a priori

originando frecuentes roces entre la MGL y el gobierno local.

La construccion de este espacio y de los limites del mismo choca con la falta
de modelos que permitan orientar las practicas dentro y desde este espacio. Lo
que en algunos ocasiones puede funcionar como un estimulo creador ante un
espacio virgen que tiene que ser construido desde abajo, donde todo esta en
construccion, en otras funciona como un obstaculo y genera estancamiento en

los procesos que se intentan iniciar a cualquier nivel.

4 Presidencia de la Nacion Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales. “Convenio
Especifico Para la Conformacion de los Centros Integradores Comunitarios. “Anexo B “. Parte I11.
Articulo N° 10. Bs As. 2006.

4 Ministério de Desarrollo Social.
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La falta de un modelo de funcionamiento que sirva de referencia para estos
nuevos espacios, genera dependencia. Sumision a modelos, estructuras y
organigramas de funcionamiento existentes donde la participacion y la iniciativa
de la comunidad queda subsumida a una estructura institucional que no la
reconoce como creadora de su propio destino y donde su voz no es tenida en

cuenta mas que para legitimar lo ya hecho.

Dentro del CIC el ambito de la MGL es el espacio donde lo enunciado mas
arriba es mas evidente y las consecuencias de este falta de modelos son
preocupantes. Este espacio motoriza en muchas ocasiones las decisiones
tomadas en otras ambitos que no responde a los intereses de la comunidad y
en las que las decisiones sobre las actividades a realizar no apuntan a resolver
las necesidades de la comunidad donde se asienta el CIC ni mucho menos

responden a un diagnostico elaborada en y con la misma.

En muchas ocasiones las MGL, (especialmente la de Bella Vista) es un ambitos
de poder donde el ejercicio del mismo, a través de su coordinacion(a cargo de
un funcionario municipal) tiende a mantener el Status Quo de las relaciones, no
dando lugar a la innovacion en materia organizativa y donde no se cede terreno

a la hora de tomar decisiones concerniente a su organizacion y funcionamiento.
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CAPITULO IV.- CIUDADANIA

1. ¢QUE ES LA CIUDADANIA?

Un ciudadano es un miembro de una comunidad politica. La condicion de
miembro de dicha comunidad se conoce como ciudadania, y lleva una serie de
deberes y una serie de derechos, de los cuales los mas importantes son los
derechos de participacion politica, el principal de ellos el derecho al voto, que

es la sefa de identidad de las modernas democracias representativas.

El concepto de ciudadania ha cambiado a lo largo de la historia, haciéndose
cada vez mas incluyente. En las democracias mas antiguas, incluida la famosa
democracia ateniense, soOlo eran considerados ciudadanos los varones, y por
tanto las mujeres tenian privado todo tipo de participacion en la vida politica. A
veces era también necesario disponer de un determinado nivel de renta
econdémica para ser considerado ciudadano. El concepto fue adquirido y
desarrollado posteriormente por el Imperio Romano. En las democracias
modernas normalmente tienen la condicion de ciudadanos todos los hombres y
mujeres mayores de edad (siendo la mayoria de edad fijjada generalmente en
los 18 afios), aunque en algunos lugares quienes han sido condenados por la
justicia pierden dicha condicién, como sucede en algunos estados de Estados

Unidos.

Etimologicamente, el término tiene su origen en ciudad, ya que originalmente
esta era la unidad politica mas importante. Con el tiempo la unidad politica
paso a ser el Estado, y hoy en dia al referirnos a ciudadanos suele ser respecto
de un determinado Estado (por ejemplo, ciudadanos argentinos, o ciudadanos
belgas). La concepcion modera se origina en una obra del socidlogo britanico
Thomas Humphrey Marshall segun el cual “La ciudadania es un condicién,
asignado a todos aquellos que son miembros plenos de una comunidad. Todos

los que poseen dicho condicion son iguales con respecto a derechos y
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deberes.” 46 Es un reconocimiento social y juridico por el cual una persona tiene
derechos y deberes por su pertenencia a una comunidad, en general, de base
territorial y cultural. Los ciudadanos son iguales entre ellos, en la teoria no se
puede distinguir entre ciudadanos de primera, de segunda, etc. En la vida real,
en el mismo territorio, sometidos a las mismas leyes, donde todos deben de ser

iguales, la ciudadania acepta la diferencia, no la desigualdad.

Los procesos de desarrollo de la ciudadania son conflictivos, de dialogo social
y de formalizacién politica y juridica. Estos procesos se pueden expresar en
tres dimensiones diferentes:

e Entre movimientos sociales e instituciones, o con otros actores sociales,
como por ejemplo, la lucha por el sufragio universal sin limitaciones de
caracter econémico, cultural, o de género, los derechos de los trabajadores
(huelga, negociacion colectiva, asociacion).

e Entre instituciones o sectores del Estado, como entre parlamento y
gobierno, o de estos con el sistema judicial, o con corporaciones politico-
profesionales, o Estado-lglesia, etc.

e Entre sectores del Estado y colectivos sociales o culturales vinculados a
territorios determinados (asi se incluyen nacionalistas y también ciudades y

colectivos étnicos marginados).

La ciudadania es un concepto evolutivo, dialéctico: entre derechos y deberes,
entre status e instituciones, entre politicas publicas e intereses corporativos o
particulares. La ciudadania es un proceso de conquista permanente de

derechos formales y de exigencia de politicas publicas para hacerlos efectivos.

2. EL CARACTER EVOLUTIVO DE LOS DERECHOS CIUDADANOS.

La distincion habitual entre derechos civiles, derechos politicos y derechos
sociales por parte de la teoria politica, especialmente a partir de los trabajos del
socidlogo britanico Thomas H. Marshall, se presentan en forma simplificada y

4 MARSHALL, Thomas H. y BOTTOMORE, Tom. Ciudadania y clase social. .Edit. Losada. Buenos
Aires, 2005.
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con una sucesion temporal. “Los derechos civiles corresponderian al siglo
XVIII, los politicos al siglo XIX y los sociales al siglo XX. Al siglo XXI
corresponderian, posiblemente, los llamados derechos de cuarta generacion,

los vinculados a la sostenibilidad, medioambiente y calidad de vida.™’

La realidad, sin embargo, nos muestra que los derechos citados han
evolucionado y progresado a lo largo del tiempo. Los derechos civiles, por
ejemplo de las mujeres, de los jovenes, del personal de servicio doméstico,
etc., se han extendido, y hoy dia muchos de ellos estan pendientes de

reivindicacion.

En los derechos politicos: el sufragio universal, la legalizacién de todos los
partidos politicos, las autonomias territoriales, el desarrollo de la democracia
participativa y deliberativa, etc., son progresos del siglo XX y que todavia estan
incompletos. Y los derechos sociales, los de Welfare State de ultimo siglo, no
sblo con frecuencia son derechos méas programaticos que reales (trabajo,
vivienda, sanidad, etc.) sino que en algunos casos retroceden debido a la crisis

financiera del sector publico y a las privatizaciones de muchos servicios.

La evolucion de los derechos que configuran la ciudadania son el resultado de
‘... un triple proceso: social o sociopolitico (de movilizacion de los sectores
demandados); cultural (de legitimacidn de las reivindicaciones y de los valores
que las justifican); y politico-juridico o institucional, de legalizacion y de nuevas

politicas publicas”.*8

3. MODELOS DE CIUDADANIA.

El término ciudadania se pude rastrear hasta la Grecia clasica, sin embargo no
es hasta entrado el siglo XX cuando se trata de conceptualizarlo de forma
sistemética. El responsable fue T.H. Marshall, que trata de superar su

equivalente romano (cives), al no ser ya aplicable desde la época de las

4" BORJA, Jordi. La ciudad y la Nueva Ciudadania. Pagina Web - Ciudad Politica. ”,[On-line]

URL.: http://www.ciudadpolitica.com. (Consultada el 28/1/2007)
4 |dem.
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revoluciones. La condicion de ciudadania abarcaria una serie de derechos,
concretamente de tres tipos:

¢ los derechos civiles (concedidos en el siglo XVIII),

e los derechos politicos (siglo XIX)

e Yy los derechos sociales y econdmicos (siglo XX), que los individuos han

obtenido al ser reconocidos por el Estado.

Es por ello que la ciudadania consiste basicamente en la forma de pertenencia
de los individuos a una determinada comunidad politica. Esta forma de
ciudadania es, al mismo tiempo, igualitaria y universalista. Marshall sostiene
que en la ciudadania se regulan las relaciones entre los individuos con el
Estado, aunque éste Ultimo ostenta la posicién fuerte, ya que es el que otorga

los derechos a los individuos. El Estado es una fuente de reconocimiento.

El termino Ciudadania no es algo univoco, en el sentido de que no se puede
interpretar de una Unica manera. Es un concepto que ha evolucionado
histéricamente y en la modernidad esta pluralidad de sentidos no es una
excepcion. Existen tres principales modelos de ciudadania a partir de los que
se configurado historia sociopolitica™... el liberal, el republicano y el

comunitarista (hay algunos mas, como el diferenciado, el multicultural, etc.)”.49

4. CONSTRUCCION DE CIUDADANIA.

La construccion de la ciudadania es el proceso a través del cual los individuos
se apropian de conocimientos indispensables para el uso responsable de sus
derechos como ciudadanos. La ciudadania es la condicion necesaria para ser
un miembro de la sociedad y consiste en hacer uso de una serie de derechos,
deberes y conductas, reconocidas normativamente, que permitan el
funcionamiento arménico de una comunidad y genera bienestar en todos sus

integrantes.

4 HORRACH MIRALLES, Juan Antonio. Sobre el concepto de ciudadania: historia y modelos. En
Revista de Filosofia Factétum 6, 2009, pp. 1-22. ISSN 1989-9092. http://www.revistafactotum.com
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La ciudadania se relaciona estrechamente con la democracia representativa,
pasa por la construccion y el fortalecimiento del entramado social. El ciudadano
se construye en la participacion politica sobre el destino de la sociedad. Sin
una participacion en la vida publica no es posible construir la ciudadania: el

ciudadano debe, ser aquel que es capaz de gobernar y de ser gobernado.

Esto se concreta en la participacion, por diversos mecanismos, en la toma de
decisiones sobre cuestiones de interés comun. Esta condicion de ciudadano,
independientemente como se formada, esta llamada a consolidar y profundizar
la democracia, la cohesioén social, la equidad y la participacion.

5. CIUDADANIA y POLITICAS SOCIALES.

Se ha escrito que “...América Latina es la region con el mayor indice de
desigualdad en el mundo, una caracteristica capaz de perdurar en periodos
ascendentes y descendentes de los ciclos econdmicos, con estados
intervencionistas o neoliberales, modelos nacionalistas o globalizados, culturas
arcaicas o posmodernas, pactos corporativos 0 neocorporativos. Mas que la
ausencia de igualdad, lo que ocurre en la region es un fendmeno de exclusion,
de persistencia de una esfera publica restringida que no incluye a gran parte de
la poblacion.”® Las reformas sociales, en varios paises del continente,
pudieron aumentar la inclusién en la proteccion social sin embargo este hecho
no ha significado ni la expansion de la ciudadania ni la reduccion de las

desigualdades.

“Las reformas sociales de caracter liberal redujeron el papel de las politicas
sociales a la focalizacion en el modelo de asistencia y tuvieron como
consecuencia la individualizacion de los riesgos y de 1a pobreza misma. Fueron
eliminados los mecanismos corporativos de politica social, basados en la

solidaridad laboral, creando un sistema dual, en base a la competencia en el

S0 BINETTI, Carlos y CARRILLO-FLOREZ, Fernando. ;Democracia con Desigualdad?: Una mirada
de Europa hacia América Latina. Publicado por el BID y la Comision Europea. Washington. Estados
Unidos de América. 2006
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mercado e individualizacién de riesgos por un lado, y en base a la atencion a
los pobres por parte del Estado, ONG’s, y voluntariado, por otro lado. Tal
dualizacién rompi6 los pocos vinculos sociales entre las capas medias y los
pobres, con fuertes implicaciones negativas para futuras posibilidades de
integracion social. Con relacion a los pobres asistidos, las politicas sociales no
han garantizado derechos sociales inherentes a la condicién de ciudadania v,
menos aun, las posibilidades de autonomia e insercion en la comunidad

politica”.>?

Las nuevas configuraciones de las politicas sociales universales que han
resultado de los procesos de democratizacibn motivaron nuevos derechos
sociales como parte de la condicibn de ciudadano. A pesar de haberse
originado en contextos socioecondmicos adversos, estos se revelan como un

importante medio de transformacion tanto del Estado como de la sociedad.

Si las politicas sociales estan enfocadas hacia “...la construccion simultadnea de
la ciudadania y de los gobiernos democraticos, se hace necesaria una
actuacion positiva de los gobernantes en el sentido de aumentar las
capacidades y los recursos técnicos y politicos de los sectores mas
marginados, permitiéndoles participar en el juego politico en condiciones
menos desfavorables.”®? Esto requerirda un Estado que posibilite condiciones
para la auto organizacién de la sociedad, favoreciendo el incremento del capital
social. En sociedades con marcadas diferencias sociales, la construccion de
espacios publicos no estatales es fruto de la accion del Estado; estos espacios
son también fruto de la accion politica de los movimientos sociales que

cuestionan el monopolio del Estado como gestor de las politicas publicas.

La experiencia ha demostrado que la mera identificacion de la Democracia con
el Régimen Democratico es problematica y evidencia las limitaciones en
cuanto a la gobernabilidad del sistema en contextos donde el régimen

democrético coexiste con altos niveles de exclusion y desigualdad.

SIFLEURY, Sonia. Democracia, Ciudadania y Politicas Sociales. Buenos Aires (Arg.) Editorial. Salud
Colectiva. Agosto 2006.
52 1dem.
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La recuperacion de la nocién de ciudadania en tanto emancipacion de los
sujetos socialmente construidos identifica a la ciudadania como estado de
plena autonomia, que no configura un estado general y universal, sino un
camino que se dirige hacia la aceptacion de la alteridad, cuyo goce esta

mediado por la institucionalidad permanentemente reconstruida.

Esta reconstruccion activa y permanente de la institucionalidad y de la misma
esfera publica requiere que se acepten las singularidades y las diferencias, asi
como que se tornen publicos los espacios que anteriormente eran
considerados privados. En este sentido, la ciudadania no puede dejar de ser
comprendida en toda su complejidad contradictoria: entre lo individual y lo
colectivo; entre lo publico y lo privado; entre la homogeneidad y la singularidad.

6. GESTION PUBLICA Y PARTICIPACION CIUDADANA.

La participacion ciudadana en el poder local presupone distribucion de poder
entre todos los integrantes de una comunidad. Esto también implica una
tension entre la Sociedad y el Estado ya que tienen objetivos contradictorios en
lo que respecta al poder. Y hay diferentes grados de subordinacion al Estado
entre actores de una comunidad. Por otra parte, los medios masivos de
comunicacién también influyen negativamente en la comunidad, causando

diversos grados de dependencia.

Cuando la participacion ciudadana es un instrumento efectivo de emancipacion,
deja de ser funcional al Estado. Tomando esto en cuenta y todo el potencial
que existe en este instrumento de gestion publica, debemos comprender mejor
sus limites y capacidades para no perder sus posibilidades de contribuir para la
construccion de espacios urbanos mas generosos para la reproducciéon de la

vida humana.
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7. PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS EN EL PROCESO DE GESTION
DE POLITICAS PUBLICAS.

Las propuestas de incluir la participacion de los destinatarios de las Politicas
Publicas en el proceso de disefo, implementacion y evaluacion de las politicas
sociales han estado presentes desde hace varias décadas. Esa propuesta
surgia del discurso y condicionalidades de los Organismos Internacionales de
Crédito (OIC) como ser el BID, el Banco Mundial y el PNUD; hicieron sus
primeras apariciones en la década del 60 y reaparecieron con nuevas fuerza

en el contexto de las reformas estructurales implementadas durante la del 90.

Dentro de los programas focalizados que se implementaron durante los 90
merece una mencion especial la recomendacion de incorporacién, en todos
estos programas y proyectos, la “participacion” de los beneficiarios, como un

escenario idilico a alcanzar.

La propuesta resulto interesante cuanto polémica, para los actores involucrado
en la implementacién de los programas. Por un lado, ha sido considerada
positiva por parte de los agentes estatales y el mundo académico por el aporte
que significaria la inclusion en cada etapa de la politica publica la opinion de los
propios destinatarios. Pero al mismo tiempo desde el mundo académico la
propuesta resulta objeto de criticas, ya que se piensa que la inclusion de los
destinatarios en el proceso puede resultar en utilizacion de un esfuerzo no

remunerado para el estado.

En el caso particular de Argentina, durante muchos afios el objetivo de los
programas que financiaban los OIC (programas de transferencia directa de
bienes y/o servicios destinados a poblacion en condiciones criticas de pobreza,
programas de capacitacion, asesoramiento Yy asistencia técnica que
comprenden la formacion de recursos humanos y programas de empleo.) se
implementé mas como requisito a cumplir con los Organismos Multilaterales de
Crédito para no arriesgar los préstamos a venir, que como un proceso guiado
por la conviccion de promover transferencia de capacidades a los beneficiarios

y consideracién efectiva de su palabra. De hecho existen experiencias al
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respecto y teniendo en cuenta que aun se encuentran en proceso es
apresurado emitir una opinidon sobre su éxito o fracaso. Si la participacion de
organizaciones y destinatarios en algun proceso de implementacion resultara
exitosa, esto debiera medirse en la ruptura de las situaciones desfavorables de

base en la cual se encontraba los destinatarios.

8. LA CUESTION DE LA CIUDADANIA EN LA LOCALIDAD DE BELLA
VISTA.

¢,Como definir el problema de la ciudadania en la localidad de Bella Vista
(donde se desarrolla la experiencia analizada en este trabajo)? ¢Qué

caracteristicas tiene? ¢ Cual es su impacto?

La cuestion de la ciudadania en la localidad, puede pensarse en dos
demisiones complementarios. Es posible pensarlo, en primer lugar, como una
carencia, un “déficit de ciudadania” en la sociedad. A la vez, puede expresarse

en términos de la existencia de una “democracia de baja intensidad”.

En tanto déficit de ciudadania, nos encontramos con una sociedad fragmentada
y desprovista de los elementos simbdlicos, materiales y organizativos que le
permitan asumir un proyecto de sociedad colectivo y un futuro comudn. Las
dificultades de generar mediaciones tales que permitan traducir las demandas
sociales en politicas publicas. La expresion mas tangible de esto lo constituye
el profundo desprestigio de los partidos politicos mayoritarios, el caracter
esporadico y fragil de todos los intentos de constitucién de terceras fuerzas y el
descrédito de los sindicatos. Todo esto dificulta la construccion colectiva de
otras mediaciones organizativas que expresen las nuevas realidades sociales,
econdémicas Yy culturales, especialmente de los sectores mas pobres y de la

clase medios.
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Una “democracia de baja intensidad” se manifiesta en la inexistencia de
mecanismos formales y de tradiciones que pasmen institucionalmente la
participacion ciudadana en las instituciones estatales en todos los niveles,
instancias y ambitos de la vida social (desde la escuela a la Iglesia, desde el

barrio a la asociacion profesional).

Si se tiene en cuenta ambas dimensiones analizadas se llega a un nudo
comun: la asimetria en la distribucion de los bienes econdémicos, politicos y
culturales de la sociedad y, fundamentalmente, de las oportunidades de acceso

a los mismos y a las condiciones que potencian ese acceso.

Sin embargo, esta descripcion de la realidad local seria incompleta e incorrecta
si no sefalara, un activo potencial que circula en la sociedad: el hecho de que
cientos de miles de hombres y mujeres en la localidad y el pais descubren y
ejercen, dentro de sus posibilidades y de las restricciones que el contexto
impone, su capacidad y necesidad de participacion, su creatividad para
garantizar la subsistencia minima, su resistencia para sostener y recrear su
identidad. La multitud de experiencias e iniciativas sociales de base,
organizaciones comunitarias, grupos autogestionarios, movimientos Yy
experiencias de solidaridad, ONGs, asociaciones barriales, e incluso grupos de

autoayuda o iniciativas politicas, son ejemplos de este potencial.
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CONCLUSION

En mi camino de repensar la intervencion tratando de recuperar la palabra de
los actores, reconstruyendo las escenas y los escenarios que hemos
compartido con la comunidad de Bella Vista y los vecinos del CIC, durante los
dos afios que duro el proceso de formaciéon en servicio; implico desandar
experiencias en escenarios que se plantearon complejos de multiples

fragmentaciones, de luchas materiales y simbdlicas.

Muchas de las intervenciones de la comunidad en el espacio CIC, que tuvieron
Su eje en la participacién, solo lograron efectos contradictorios y desdibujaron
el sentido de la participacion politica; entendida esto como acciones de los
ciudadanos orientadas a influir en los proceso de aplicacion de politicas
publicas o de otros actores politicos. Derivaron en una participacion
instrumental donde se sigue reproduciendo la l6gica del beneficiario y la lucha
por la obtencién de los recursos. EIl vecino actia como usuario-cliente, no

busca incidir en la gestion publica en tanto obtenga los resultados esperados.

Es dificil no preguntarse, ¢cuan nocivo son estos procesos para una
comunidad que busca crecer? La participacion no debe quedar restringida al

universo de los recursos demandados o distribuidos por el Estado.

La participacion es un escenario de luchas materiales y simbdlicas que muchos
actores han sabido construir y negociar, pero se presenta limitada, reducida y
desdibuja otros sentidos de la participacién politica, la nociéon de ciudadanos y
de un Estado que garantiza derechos.

Entender la participacion implica entender la capacidad de los intereses de los
diferentes actores para conseguir lo que quieren. El poder depende de quién
tiene la informacion, los recursos, de la confianza y las aptitudes de la gente, ya
gue muchas organizaciones o instituciones publicas o privadas, son reticentes

estimular la participacion de la gente por temor a perder el control. En cualquier
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caso en esta experiencia se puede vislumbrar, situaciones en las que el
trabajo conjunto permiti6 conseguir mas de lo que podrian conseguir
aisladamente. Siendo esto uno de los beneficios de la participacion y motivo

por lo cual es importante generar la participacion.

Este trabajo se planteé comprender como se daba la Participacion Comunitaria,
en el marco de la ejecucion del proyecto CIC, en la localidad de Bella Vista
(Corrientes). Intentando brindar respuestas a los interrogantes iniciales desde

una perspectiva que no se acote al nivel local.

Teniendo en cuenta la Participacion Comunitaria en el marco de la ejecucién
del proyecto CIC, en la localidad de Bella Vista (Corrientes) y considerando las
categorias de analisis propuestas por Maria Teresa Cerqueira y Daniel Mato la

participacion adquirié un caracter representativo.

Los vecinos, aledafios al CIC, participaron inicialmente en las actividades y
servicios que se brindé desde la mismo institucién; generalmente propuestas y
planificadas por Agentes Externos a la comunidad. A la poblacién solo se le
asigna la participacion en determinadas actividades, no teniendo incidencia en
las decisiones cotidianas y de funcionamiento. No se les permitio el
planteamiento de iniciativas que comprometan a los distintos actores
comunitarios en instancias de participacibn que impligue busqueda de
consenso, priorizacion de necesidades basicas, definicion de intereses de una
manera organizada y colectiva para poder mejorar la calidad de vida, lo cual

hubiera permitido la apropiacion del espacio por parte d la comunidad

En los pocos espacios de participacion que se generaron en el periodo de
tiempo analizado (MGL, Cooperadora, Grupo de Jovenes, Grupo de Apoyo al
CiC), en una primera etapa fueron multitudinarios, participacion que con el
correr del tiempo fue decantando (sobre todo las instituciones ajenas al barrio
pero con influencia en la misma) reduciéndose en el Ultimo tramo a los vecinos
del barrio y el municipio local. Si bien la convocatorio en un principio fue amplia,

extendiéndose a todo el espectro social: cultural e institucional de la localidad,
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muchos actores participantes significaron su presencia en los espacios como
motorizadora de decisiones tomadas en otras ambitos que no responde a los
intereses de los agentes y que no influian en las decisiones sobre las
actividades a realizar no apuntando a resolver las necesidades de la
comunidad donde se asienta el CIC ni mucho menos responden a un

diagnostico elaborada en y con la misma

En los dos primeros afios de funcionamiento del CIC la participacion
comunitaria en este espacio, atravesé por varios peldafios de la Escalera de
Participacion de Hart. En un primer momento los vecinos participan a un nivel
“Simbdlica”; dandose solo en las acciones, servicios Yy actividades que se
desarrollan desde el CIC, siendo solo aparente en el nivel de planificacién o
toma de decision, en otras es “Decorativa” y hasta “Manipulada” por los
agentes externo a la misma. En un segundo momento llega a su nivel maximo
alcanzado la “Etapa de Participaciéon de Asignacion e Informacion”, en la cual
se propone a la vecinos participar en determinada actividad, en este caso del
espacio de la MGL; nunca lograron pasar de este primer peldafio del Nivel de

Participacion Real.

Muchas de los espacios participativos, especialmente la MGL, son lugares de
poder donde el ejercicio del mismo, a través de su coordinacién(a cargo de un
funcionario municipal en el caso de la MGL) tiende a mantener el Status Quo
de las relaciones, no dando lugar a la innovacidon en materia organizativa y
donde no se cede terreno a la hora de tomar decisiones concerniente a su

organizacion y funcionamiento.

La construccion de este espacio y de los limites del mismo (funciones y
atribuciones) colisiona con la falta de modelos (no existe un modelo de
funcionamiento de MGL, los mismos son generados en la propia dinamica de
participacion local siendo cada MGL Unica) que permitan orientar las practicas
dentro y desde este espacio. Lo que en algunos ocasiones puede funcionar
como un estimulo creador ante un espacio virgen que tiene que ser construido

desde abajo, donde todo esta en construccion, en otras funciona como un
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obstaculo y genera estancamiento en los procesos que se intentan iniciar a

cualquier nivel.

La falta de un modelo de funcionamiento que sirva de referencia para estos
nuevos espacios, genero dependencia. Sumisibn a una estructura y
organigrama de funcionamiento existente (en este caso el del municipio local)
donde la participacion y la iniciativa de los vecinos quedo subsumida a una
estructura institucional que no la reconoce como creadora de su propio destino

y donde su voz no es tenida en cuenta mas que para legitimar lo ya hecho.

La falta de un modelo de funcionamiento que sirva de referencia para estos
nuevos espacios habilita, a algunos actores, a ejercitar el poder desarrollando
procesos de aprendizaje social inhibitorios del crecimiento de una lucha por los
derechos ciudadanos. Se previene que la gente haga y a veces de piense segun
Steven Lukes (1981) “...;No es la forma suprema y mas insidiosa de ejercer
poder (de cualquier grado) prevenir que la gente "vea las injusticias" a través de
la conformacion de sus percepciones, conocimientos, y preferencias en tal
sentido que acepten su rol en el orden existente de cosas, ya sea porgue ellos
pueden no ver otra alternativa, o porque ellos ven este orden como natural e
incambiable, o porque ellos lo evalian como orden divina y beneficiosa? (...) Lo
que se tiene aqui es un conflicto latente entre los intereses de aquellos que
ejercen el poder y los intereses de los excluidos. Nosotros estamos ocupados de
encontrar como es ejercido el poder para prevenir a la gente de hacer y a veces

aun de pensar.”?

La generacion de participacion de los actores locales y de los procesos que
permitan la apropiacién de este espacio denominado CIC, deberia partir en
primera instancia del nivel municipal (segun surge Convenio especifico para la
Conformacion de los CIC, firmado por los municipios donde se construyeron los

centro), apuntando todo ello a mejorar la calidad de vida.

53 Lukes, Steven. “Power. A radical view”. En: Maria Teresa Sirvent. “Poder, Participacion y Multiples
Pobrezas: La Formacién Del Ciudadano en un Contexto de Neoconservadurismo, Politicas De Ajuste y
Pobreza.”. [On Line]. URL:http://blogs.flacso.org.ar/profesorados/files/2014/02/sirvent-
participacion.doc
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Sobre el tema participacion, en la cotidianidad del territorio, se manejé un doble
alegato. Mientras que a nivel discursivo desde el MDSN, se significan a
espacios como la MGL para ser lugares donde se dé la participacion
comunitaria; en la practica la realidad fue otra, en algunos casos,

diametralmente opuesta a la propuesta en las letras del proyecto CIC.

Si se tiene en cuenta la experiencia desarrollada y se la contrasta con las
funciones asignada a cada parte, enumeradas en los Convenio Marco; se
podria afirmar que el mismo favorece la participacion, siendo sin embargo la
misma, sesgada y pendular (oscilando entre la participacion simbdlica y en
algunas ocasiones llegando al plano del poder ciudadano; segun la Escalera de
Participacion de Arnstein.

La participacion propiciada desde el CIC se da de diversas maneras, existiendo
diversas maneras de llevarlas a cabo, ya sea a través de una consulta al
médico, o al psicologo, desde participar de una campafa de vacunacion o
hacerse una extraccion odontolégica, o en actividades de tipo comunitarias o
grupales, como son la Mesa de Gestidn, reuniones de evaluacion comunitaria,
la organizaciéon de actividades puntuales por medio del grupo de vecinos, las
reuniones con las productoras locales, con jévenes, etc. En cada uno de estos
espacios, “estar” no es lo mismo que “participar’. Se puede participar de
distintas maneras, en diferentes grados de implicancia, de compromiso y con

diferentes niveles a la hora de tomar decisiones.

Se puede afirmar, sin temor a equivocaciones que existi6 una Participacion
Real de la comunidad, ya que los actores involucrados, a través de sus
acciones incidieron efectivamente en algunos procesos de la vida institucional y
en la naturaleza de las decisiones. Esto implico ejercer una influencia real en la
toma de decisiones tanto en la politica general de la institucion como en la

determinacién de metas, estrategias y alternativas de accion

La participacion comunitaria implico avances y retrocesos, puesto que avanzo

en un proceso no delimitado y sin un marco predisefiado, sino a través de una
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dinamica propia que involucro a los actores, los recursos existentes y el

contexto donde este proceso discurrio.

La existencia un proyecto de participacion comunitaria exigié la flexibilizacion
de las posturas mentales de muchos actores involucrado (sobre todos aquellos
con mayor poder de decisidbn y recursos materiales y simbdlicos), y que
asumiesen una actitud autocritica y de evaluacion del proceso que permita

identificar los dificultades.

El tomar parte en la gestion de la convivencia no es sélo cuestion de voluntad

politica y dinamicas sociales, sino que antes que nada es un derecho
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