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1. Presentacion

A continuacion, se efectta la presentacion del Trabajo Final Integrador
correspondiente a la Especializacion en “Abordaje Integral de las Probleméaticas
Sociales en el Ambito Comunitario”. Dicho Trabajo, consiste en la elaboracién
de un escrito de cierre y sintesis final del proceso de formacién llevado a cabo;
es considerado una herramienta fundamental, ya que permitird exponer las
conclusiones generales a las que se hayan arribado y promover instancias de
evaluacion y aprendizaje colectivo a través de un analisis dinamico del camino
transitado. El presente TFI se estructuré en seis capitulos y se elabordé en
funcién de los siguientes objetivos planteados:

- Realizar una sistematizacion consciente, reflexiva y critica de la
experiencia llevada a cabo en el transcurso de la Especializacion, que posibilite
la articulacion de los aspectos mas relevantes, tanto de la instancia académica
de la carrera, como de la practica de campo desarrollada.

- Efectuar una reconstruccién analitica, interpretativa y explicativa del
proceso tedrico-practico llevado a cabo, desde una mirada integral.

- Recuperar conocimientos que permitan reconstruir e interpelar a la
realidad territorial local, produciendo nuevos parametros para interpretar la
complejidad de los problemas sociales que se identificaron en el espacio
comunitario asignado.

- Rescatar y exponer la perspectiva de los actores territoriales,
entendidos como sujetos criticos de su propia practica y experiencia.

- Aportar herramientas para el fortalecimiento de la identidad territorial
local, que permitan revalorizar la accion colectiva desarrollada y dar impulso a
nuevos proyectos o desafios en la organizacion comunitaria.

En cuanto a los ejes ordenadores sobre los cuales se efectud el TFI, es
posible mencionar que los mismos se estructuraron en funcion de seis
capitulos diferentes; en este sentido, al finalizar la instancia introductoria se
describira el contexto politico en el cual se enmarca la experiencia académico —
territorial llevada a cabo. Seguidamente, en el tercer y cuarto capitulo, se
presentaran los aspectos concernientes al territorio y las caracteristicas del

mismo, se consignaran las particularidades de los principales actores
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involucrados en el proceso de organizacibn comunitaria, se mencionaran los
problemas identificados por ellos y se presentara el Plan de Trabajo efectuado,
lo cual incluye una resefia y descripcion de las principales acciones realizadas
en el marco de la Especializacion mencionada. Posteriormente, se enunciaran
las nociones concernientes al Plan de Cierre/Transferencia desarrollado y para
finalizar, se expondran las conclusiones generales a las que se han arribado.

A nivel personal, se considera que las nociones abordadas, las
reflexiones realizadas y los andlisis o cuestionamientos suscitados en el
camino transitado durante las diferentes instancias de la Especializacion,
representaron un elemento fundamental que nos brindé la posibilidad de sumar
recursos y herramientas a nuestra formacion. En tal sentido, la realizaciéon de
los diferentes ejercicios teorico - practicos, favorecio en la apropiacion de
conceptualizaciones y del mismo modo, contribuyé en la ampliacion de los
esquemas teoricos conocidos, lo cual implicé una influencia en la modificacion
del Marco de Referencia previo.

De este modo, sobre la base de esas caracteristicas y complejidades, es
gue se estructurd, se problematizé y se reformulé constantemente la practica,
lo cual implic6é el desarrollo de un conjunto de actividades metddicas y
planificadas que apuntaron a la generacion de acciones transformadoras
incluyendo un reconocimiento de nuestra condicion como agentes externos al
territorio y abarcando la presencia intencionada en dicho espacio, con una
ideologia predominante y una direccionalidad explicita signada por un contexto
sociopolitico enmarcado en el nuevo paradigma de las politicas sociales.

Estas nociones, nos invitan entonces a pensar el desarrollo de nuestras
intervenciones en el marco de las condiciones o caracteristicas que impone el
territorio, ese escenario social complejo, dinamico y mutable donde concurren
una multiplicidad de actores con l6gicas o percepciones diferentes que
demandan y exigen de numerosos esfuerzos para desarrollar acciones
transformadoras que sean articuladas, intersectoriales e interdisciplinarias. Sélo
asi podra adquirir verdadero sentido el Abordaje Integral de las Problematicas

Sociales en el Ambito Comunitario.
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CAPITULO I

Politicas Sociales: Nuevo Paradigma.
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2.1. Breve recorrido historico: Del Neoliberalismo
deshumanizante hacia el paradigma integral del Proyecto Nacional y

Popular.

El Ex — presidente Néstor Kirchner, expresaba “...no es necesario hacer
un detallado repaso de nuestros males para saber que nuestro pasado esta
pleno de fracasos, dolores, enfrentamientos y energias malgastadas en luchas
estériles.”t Sin embargo, antes de profundizar en el enfoque actual de las
Politicas Sociales, resulta necesario indagar en el proceso de transicion de un
modelo de Estado y Politica hacia otro, puesto que “para no repetir nuestro
pasado, para poder tener un futuro, para evitar la erosion de la memoria y para
conocer de donde venimos, hacia donde vamos y addénde no queremos
volver”?, es importante reflexionar y analizar criticamente el periodo que
contempla:

e “1976 - 2001: Ruptura del Estado de Bienestar y apertura del
Estado Neoliberal.

e 2002 - Crisis del Estado neoliberal.

e 2003 - Surgimiento y construccion de un Estado articulador e
integrador.”

Estas etapas implican la crisis/caida del Estado Neoliberal y la transicién
hacia un nuevo modelo: el Estado Nacional, Popular y Democratico, que
implicé una renovada concepcion del rol del Estado en la sociedad e impuso
cambios trascendentales y transformaciones relevantes en la realidad social,
politica, institucional, econémica y cultural de nuestro pais, colocando a las
politicas sociales (muchas veces invisibilizadas y cuestionadas), como la
columna vertebral de este nuevo proyecto politico, a diferencia de los principios
gue propugnaba el neoliberalismo.

“En términos sociales, las décadas neoliberales comunmente
denominadas décadas del dolor, han sido décadas perdidas en las que

millones de argentinos fueron empujados al hambre, la desocupacion y la

1 KIRCHNER, Alicia (2014). “Los Derechos Sociales son Derechos Humanos”. Ministerio de Desarrollo Social.
Presidencia de la Nacién.

2 [dem.

3 DE TOMASSO, Antonio (2015). “Estado y Estado de Bienestar.” Mddulo Politicas Sociales. Especializacion en
Abordaje Integral de las Problemaéticas Sociales en el Ambito Comunitario. Universidad Nacional de Lanus.
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pobreza. El origen de dicho modelo de Estado se remonta a la época de la
dictadura militar iniciada en nuestro pais en el afio 1976, que oper6 como
régimen opresor de los derechos humanos y abri6 camino al neoliberalismo
implementando un programa integral y sistematico de represion y terrorismo de
Estado; de este modo, las democracias que sobrevinieron a dicho régimen
dictatorial tuvieron que enfrentar las nefastas consecuencias de dicho proceso,
y en este marco, las politicas sociales que se implementaron en los 90 no
fueron integrales, sino mitigadoras.”™
De este modo, las medidas adoptadas por el Estado Neoliberal se

anclaban en ejes centrales como el protagonismo del mercado, la
reestructuracioén del aparato burocratico, la disminucion de la inversién publica
(que era visualizada como un gasto) y el déficit fiscal no resuelto. En tal
sentido, retomando la caracterizacion brindada por el autor De Tomasso
respecto a las politicas sociales propugnadas por el Neoliberalismo, es posible
reconocer que las mismas se fundaban en los siguientes principios o aspectos:

e Desarticulacion de los lazos solidarios.

e Desciudadanizacion.

e Exclusion y pérdida de derechos ya conquistados

e Fragmentacion de lo social y de las politicas sociales.

e Focalizacion y dispersion (se abordaba solo la pobreza y marginacién)

e Abordaje como beneficiarios y no como sujetos de derechos.®

Es decir, que el neoliberalismo como modelo de Estado, supuso una

creciente desintegracion y atomizacion de la sociedad que se correspondia con
la fragmentacion y dispersiéon de las politicas sociales - las cuales eran
focalizadas porque estaban dirigidas a paliar sufrimientos individualizados — y
operaron como “practicas de laboratorio ajenas a la concepcion humanista,
cambiando al hombre por ecuaciones econdmicas.” Al respecto, la Ministra de
Desarrollo Social de la Nacion - Dra. Alicia Kirchner -, enunciaba en un
documento del MDS que “el asistencialismo y las conductas de politiqueria
eran practicas arraigadas, donde la lamentable I6gica del clientelismo estaba

4 KIRCHNER, Alicia y otros (2010). “Politicas Sociales del Bicentenario. Un Modelo Nacional y Popular. Tomo II.
Glosario. Definiciones y Contexto.” Ministerio de Desarrollo Social. Presidencia de la Nacion.
5 DE TOMASSO, Antonio (2015). “Neoliberalismo”. Médulo Politicas Sociales. Especializacién en Abordaje Integral de
las Problematicas Sociales en el Ambito Comunitario. Universidad Nacional de Lanus.
6 {dem.
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incluso asumida por los mas necesitados, cautivos de un circulo que poco tenia
de virtuoso™ y expresaba ademas que, “la focalizacion es un mecanismo de
marginacion, por lo tanto excluidor, que trabaja so6lo con la pobreza estructural
y lo hace con caracter compensatorio. Asi, los programas focalizados y
denominados enlatados, impactaron negativamente provocando un estigma
social atentatorio de los derechos humanos™.

Una expresion evidente del contenido de las politicas neoliberales, era
entonces el denominado ajuste (una medida fundada en mitos que fueron
creados por el mismo modelo y avalados por el ideario social) respecto a la
nocion de que las politicas sociales eran hechos menores subordinados a los
equilibrios monetarios, a las privatizaciones y al desarrollo productivo y que por
lo tanto, era posible prescindir del Estado y de la sociedad civil organizada®, ya
gue — segun los principios establecidos por el Consenso de Washington - el
Estado debia dejar de gastar para ahorrar y poder pagar sus deudas; asi,
desde que se iniciaron dichas politicas ancladas en estos ejes, América Latina
tuvo como consecuencia el crecimiento persistente de la pobreza, la
marginacion y la exclusién; es decir, que las medidas establecidas no sélo no
solucionaron los problemas sino que se agudizaron las condiciones de
vulnerabilidad social, generadas por la desigual distribucion del ingreso y de las
riquezas. En tal sentido, Alicia Kirchner establece que “lamentablemente, bajo
el titulo de politicas sociales se han escondido también aquellos que,
amparados por ciertos poderes que operan a espaldas del pueblo, destruyeron
el tejido social, cercenaron derechos y quitaron ciudadania™®. En palabras de
Veldazquez y Molina'!, las implantaciones neoliberales produjeron grandes
consecuencias no soélo en la vida material de la poblacion, sino también en su
constitucién subjetiva y simbdlica, sustituyendo lo colectivo y la nocion de un

nosotros, por un individuo desnudo y desprovisto de la concepcion de

" KIRCHER, Alicia (2014) Ob. Cit.

8 KIRCHNER, Alicia (2007). “La Bisagra. Politicas Sociales en Accion.” Ministerio de Desarrollo Social. Presidencia de
La Nacion.

® DE TOMASSO, Antonio (2015). “Mitos sobre las Politicas Sociales”. Modulo Politicas Sociales. Especializacion en
Abordaje Integral de las Problematicas Sociales en el Ambito Comunitario. Universidad Nacional de LanGs. Ministerio
de Desarrollo Social, Presidencia de la Nacion.

10 KIRCHER, Alicia (2014). Ob. Cit.

1 VELAZQUEZ, Maria Cecilia y MOLINA, Maria Gabriela. (2006). Mddulo de Organizacién Comunitaria y Promocién
Social. Especializacion en Abordaje Integral de las Problematicas Sociales en el Ambito Comunitario. Universidad
Nacional de Lanus. Ministerio de Desarrollo Social, Presidencia de la Nacién.
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participacion en los espacios publicos, y agregan que “...el triunfo del
neoliberalismo supuso una radical reformulacion de las relaciones sociales...
generando una fuerte atomizacion social y desarticulando las formas
organizativas populares hasta ese entonces preponderantes; asimismo, estos
procesos supusieron destrucciones y profundas crisis en las modalidades del
lazo social, transformando las subjetividades histéricas asi como los
imaginarios politicos, repercutiendo consecuentemente en las bases materiales
organizativas.”'?

El ajuste estructural impulsado por el neoliberalismo, produjo entonces
una asfixia social que culminé en Diciembre de 2001 con un estallido a nivel
nacional que puso en jaque el futuro de la gobernabilidad en nuestro pais y que
fue el corolario de casi 30 afios de neoliberalismo salvaje.

Ante este panorama totalmente desalentador, fatalista e injusto, era
necesario reconstruir el tejido social fragmentado que las décadas de ajuste
habian dejado como saldo; por lo tanto, era hora de comenzar la recuperacién
politica, social y econdmica del pais y de poner en practica otro modelo de
gobierno, lo cual representaba la necesaria e ineludible transicion hacia un
Estado Social, Presente, Promotor y cuando fuera necesario, Protector.

Es asi, que a partir del afio 2003 con el Proyecto Nacional, Popular y
Democratico iniciado con la asuncion del ex - Presidente Néstor Kirchner y
profundizado por la Presidenta Cristina Fernandez, se plante6 un modelo de
Estado que tuvo como principales objetivos, atenuar los efectos negativos de
las profundas crisis que dejaron como saldo las ideologias propias del régimen
neoliberal, intentando impulsar y promover politicas publicas de crecimiento

econdémico con inclusién e impacto social.

2.2. Principales lineamientos de las politicas sociales nacionales.

En Mayo del 2003, con el advenimiento de un nuevo modelo de Estado,
se produjo un cambio en el paradigma y en el modo de pensar a las politicas

sociales; esta nueva concepcién se anclé en ejes y principios que pugnaron por

2 VELAZQUEZ, Marfa Cecilia y MOLINA, Maria Gabriela. (2006). Ob. Cit.
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promover la restitucion, proteccion y ampliacion de los derechos vulnerados,
implementando medidas que apunten a generar y potenciar la participacion
activa de la ciudadania para transformar la realidad social y contribuir en el
fortalecimiento de la organizacién social desmembrada durante afios por el
régimen Neoliberal.

Es asi, que luego de casi tres décadas de aplicacion de medidas
neoliberales, el pais inicié un camino en el que el Estado retom6 su indelegable
obligacion como garante de acceso y ejercicio de derechos, asumiendo a la
politica y la participacion como herramientas de transformacion social y
promoviendo un nuevo paradigma de politicas sociales - que tuvo como
principales desafios - revertir aquellas concepciones impregnadas de
componentes asistencialistas, paternalistas e individualistas. Actualmente, el
Estado Nacional y Popular, impulsa a través de sus politicas los siguientes

ejes:

e Inclusién: posibilidad de desarrollar politicas sociales que permitan la
incorporacion social de grandes grupos sociales hasta el momento

excluidos.

e Participaciéon - Promocidn: generar politicas sociales democraticas,
participativas, pensadas en términos de “sujetos de derecho”, mas que
en “poblacién beneficiaria”. Las politicas sociales asi concebidas
intentan promover la implicancia y el protagonismo activo de los actores
para dar respuestas a las problematicas de la comunidad, recuperando
las capacidades instaladas a partir de su propia experiencia y vinculando

lo estrictamente social a una politica que no se escinde de lo econémico.

e Equidad territorial: las politicas sociales actuales tienen como vector la
dindmica territorial propia de cada zona, provincia, municipio o region,
actuando en forma coordinada desde el terreno geografico. Gestionar
las politicas sociales desde la realidad territorial encuentra su

complementacion en una planificacion que rescata, fortalece y apoya
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acciones pre-existentes, asegurando de esta manera no superponer
modelos de gestion que resultan ajenos a la realidad local, y evitando
interferir en las formas participativas con las que se encuentran

familiarizados los actores locales y la sociedad civil.

e Articulacién: este principio refiere a la condicion de
interdisciplinariedad, interjurisdiccionalidad e intersectorialidad con que
son concebidas las politicas sociales desde el nuevo paradigma. En tal
sentido, en el marco de la Red Federal de Politicas Sociales (Nacién,
Provincia, Municipios, Organizaciones Sociales), se busca que los
programas, actividades y acciones sean parte de un proyecto colectivo

con responsabilidades compartidas.

e |Integralidad: puesta en la mirada, en el disefio y en la gestion. El
concepto de abordaje integral enmarca la inescindibilidad entre

asistencia, promocion y desarrollo desde la perspectiva ciudadana.

Ademas de ello, a partir del afio 2003 el Ministerio de Desarrollo Social
de la Nacion, estructura su accionar en todo el territorio argentino en base a
tres ejes centrales: Organizacion, Familia Argentina y Argentina Trabaja; en tal
sentido, desde el nuevo paradigma de las politicas sociales se promueve la
organizacion y la participacidon como ejes transversales a todas las lineas de
accion. Por otro lado, la familia como instituciéon o grupo social, adquiere mayor
relevancia en tanto se constituye en elemento fundante de las politicas sociales
inclusivas e integrales, lo cual no sélo se evidencia a nivel discursivo sino
también, en el orden de las lineas de accidén concretas de cada politica social,
ya que los principios que las fundan también se materializan y se sostienen
mediante la expresion concreta de legislaciones o normativas impulsadas por el
Gobierno actual, destinadas a legitimar los Derechos reconocidos por las
politicas implementadas. Por otra parte, el Trabajo es considerado el mejor

articulador social ya que fortalece las capacidades personales, familiares o
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comunitarias y dignifica la vida de los sujetos?; es asi, que desde el Estado
Nacional se promueve la Economia Social y Solidaria para la generacion del
empleo genuino y registrado. De esta manera, la familia junto a la escuela y al
trabajo, se constituyen en ambitos fundamentales para la organizacion y el
desarrollo de la vida en comunidad.

Otro de los principios fundamentales que enfatiza el nuevo paradigma de
las politicas sociales, esta ligado a la nocion de Etica para alcanzar un nivel de
Desarrollo Social y Humano deseable. En tal sentido, Alicia Kirchner considera
que “la cuestion de la recuperacion y reconstruccion de la ciudadania resulta
central el marco de la crisis politica, social, econdmica y cultural que afecté con
especial énfasis a los paises de nuestra regiébn durante los regimenes
neoliberales. En consecuencia, la recuperacion y extension de los derechos -
civiles, politicos, sociales, econémicos y culturales - a partir del surgimiento del
paradigma actual de las politicas sociales, son el resultado de la organizacion y
participacion de grandes sectores de la sociedad, que demandaron al nuevo
modelo de Estado el mejoramiento de las situaciones de desigualdad presentes
en nuestro pais durante la década del 90; por ende, “es preciso reconocer el
papel fundamental que posee el Estado Nacional y Popular, en la construccion
de espacios publicos donde tenga lugar la participacion de los ciudadanos y la
construccidn/expresion de sus derechos y deberes, como asi también, la
creacion de las bases para garantizar condiciones de acceso, recursos y poder
para el ejercicio de la ciudadania.”*

El cambio que contiene este nuevo paradigma, implicé y adn implica un
proceso con presencia de conflictos y tensiones; de este modo, es necesario
reconocer la compleja transformacion que conlleva abandonar los principios del
neoliberalismo (que aun hoy se encuentran lamentablemente arraigados en el
imaginario social), para continuar con el camino hacia la construccion de un
proyecto Nacional y Popular sostenido y perdurable en el tiempo; para ello, se
tendran que sortear los obstaculos propios de un radical cambio de paradigma

y sobreviviran (quizas mucho mas de lo esperado y deseable) sectores,

13 http://www.desarrollosocial.gov.ar/familiaargentina/Default.aspx - Noviembre 2014.
14 DE TOMASSO, Antonio (2015). “Ciudadania.” Modulo Politicas Sociales. Especializacion en Abordaje Integral de las
Problematicas Sociales en el Ambito Comunitario. Universidad Nacional de Lanus.
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principios, conceptos, ideas, mecanismos y hasta algunas estructuras del viejo
modelo, en abierta contradiccion con la concepcidén de las politicas sociales

actuales .
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CAPITULO Il

Las Politicas Sociales en el Espacio Local.
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3.1. El Territorio como escenario de las Politicas Sociales

actuales.

El modelo de Estado Nacional y Popular iniciado en Mayo de 2003, puso
enfasis en la necesidad de garantizar su presencia en los territorios mediante la
articulacion de las Politicas Sociales al espacio local y la constitucion de
espacios de participacion colectiva y de organizacién social que operen como
contrapartida a los procesos de fragmentacion, individualizacion y crisis de las
identidades colectivas, que dejaron como saldo las ideologias neoliberales y las
politicas propias de dicho régimen.

En este proceso de reestructuracion social, comenzaron a modificarse
las demandas, los actores, las instituciones y la vida material y simbdlica de la
poblacién, conformando un nuevo vinculo entre Estado y Sociedad. En el
contexto de dichas transformaciones, se configuraron probleméticas sociales
complejas que demandaron la necesidad de profesionales que posean una
perspectiva de trabajo integral, fundada en los ejes impulsados por el nuevo
modelo de Estado (inclusion, articulacién, derechos, equidad, intersectorialidad,
entre otros) para poder desarrollar intervenciones territoriales satisfactorias en
el marco de esos principios y desplegar las acciones correspondientes para
analizar e intervenir en la realidad desde una concepcién multidimensional.

Estas condiciones interpelaron a las instituciones educativas y dieron
cuenta de la importancia de poner en funcionamiento una Carrera Universitaria
que se encuentre destinada a la formacion y fortalecimiento de las
potencialidades de aquellos profesionales comprometidos con el cambio social,
favoreciendo de este modo, la configuracién y el surgimiento de un espacio de
capacitacidon pertinente a tales requerimientos, denominado Especializacién en
Abordaje Integral de las Problemaéticas Sociales en el Ambito Comunitario.

“Dicha propuesta, nace con la clara intencionalidad de profundizar la
formacion de los profesionales de las Ciencias Sociales que participan de la
implementacion de las actuales politicas sociales, vertebradas desde los
Centros de Referencia del MDS vy articuladas con las Mesas de Gestion de los
Centros Integradores Comunitarios (CICs), Plan Ahi u otros dispositivos de

1
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organizacion territorial con légicas locales y multiactorales™®, que adquieren
gran relevancia en tanto se constituyen en dispositivos que operan para facilitar
o promover la accesibilidad de los sujetos a esas politicas y se constituyen en
la expresion concreta de la participacion comunitaria, activa, solidaria y

organizada.

3.2. Ubicacién espacial del territorio. Breve caracterizacion del
mismo.

En el marco del proceso de intervencion que demanda la Especializacion
mencionada como requisito inherente a la cursada de la misma, es posible
expresar una breve descripcion del espacio territorial designado, en base a
caracteristicas identificadas en la practica llevada a cabo.

En tal sentido, a modo de circunscripcion témporo-espacial, es posible
mencionar que la practica se desarrollé (de forma casi ininterrumpida entre el
mes de Octubre del aflo 2013 y el mes de Marzo del afio 2014) en un barrio
correspondiente a la Zona Norte de la ciudad Capital de La Rioja, denominado
“Virgen de los Cerros II”; en cuanto al proceso de ocupacion del mismo,
podemos decir (segun el testimonio de los vecinos) que comenzd a gestarse de
manera no planificada a mediados de la década del "90, de forma lenta pero
progresiva a partir de la apropiacién de los terrenos y el asentamiento de
familias vulnerables que llegaron a la ciudad Capital de La Rioja, oriundas de
los pueblos del interior de ésta o de otras provincias (como Santiago del Estero,
Chaco, Buenos Aires y Tucuman en su gran mayoria) en busca de
oportunidades para el mejoramiento de sus condiciones de vida (posibilidad de
acceso a una vivienda digna, al trabajo, a educacion, etc.). En la actualidad,
residen en el mismo 150 familias aproximadamente y la poblacion total
estimada alcanza un nimero de 600 a 700 habitantes (de los cuales, 150 son
nifios, nifias y adolescentes en edad escolar — 05 a 16 afios).16

El espacio geografico donde se produjo la ocupacion, se encuentra

alejado del radio urbano a mas de 30 minutos; el acceso a los servicios basicos

1,5 Cuadernillo Introductorio de la Carrera de Especializacién “Abordaje Integral de las Problematicas Sociales en el
Ambito Comunitario.” Universidad Nacional de Lanus — Ministerio de Desarrollo Social. Presidencia de la Nacion.

16 Datos aproximados, obtenidos en relevamiento efectuado que oportunamente fuera solicitado por el CDR La Rioja
para el otorgamiento de guardapolvos escolares entregados por SENAF.
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de agua potable, de tendido eléctrico o alumbrado y de transporte publico es
deficiente o precario, este ultimo casi nulo (ya que sélo se cuenta con una linea
de transporte urbano que llega hasta la entrada de ese barrio, donde finaliza su
recorrido, dificultando el acceso de vecinos que se encuentran a mas de 2 kms.
De distancia de la ultima parada que realiza el micro); las calles siempre fueron
de tierra, se encuentran deterioradas, no hay cloacas ni tampoco desagues, se
distingue la existencia de micro — basurales y un escaso acondicionamiento y
utilizacion de los espacios verdes existentes.

Con respecto a las viviendas, la mayoria fueron construidas por cada
familia en terrenos ocupados que luego fueron cedidos por el Estado, por lo
cual, la mayoria de los vecinos alun no cuenta con la documentacion
respaldatoria que determine la propiedad de esos inmuebles. A nivel general,
las viviendas poseen paredes/techos de ladrillos o block y pisos de cemento,
no obstante, se distingue también un gran nimero de casas/rancho construidas
con materiales como chapa, otras de nylon y madera con pisos de tierra, sin
cubierta superior ni revestimiento interno. Por lo general, son espacios
pequefios, con mobiliario precario, equipamiento basico e instalaciones
eléctricas y/o sanitarias deficientes, que en la mayoria de los casos no
alcanzan a garantizar las condiciones minimas de habitabilidad.

Los grupos familiares son numerosos, con mas de 4 hijos y varios nietos
por vivienda; en cuanto a las actividades econOmicas y/o productivas,
predomina el trabajo autogestionario unipersonal e independiente,
especialmente se destaca la presencia de emprendimientos concernientes a
rubros como construccién, gastronomia, textiles, peluqueria y jardineria. No se
ha identificado todavia, el desarrollo de experiencias de trabajo colectivo o
asociativo en el marco de la Economia Social. Por otro lado, existe un gran
namero de familias que son titulares de derecho de programas sociales tanto
nacionales, como provinciales y municipales, entre los cuales se destacan:
Asignacion Universal por Hijo, Pension por Invalidez, Argentina Trabaja, Ellas
Hacen, PROG.R.ES.AR, Tarjeta Social, Talleres Familiares, Ayudas Urgentes,

entre otros.
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Con respecto a la Infraestructura existente en el territorio donde se lleva
a cabo la practica, el pasado afio comenzé la construccién de una Escuela
primaria y un Jardin de Infantes, lo cual representa un gran augurio para los
vecinos del barrio, puesto que las instituciones educativas mas cercanas se
encuentran a mas de 4 kms. de distancia. En cuanto a organizaciones de la
Sociedad Civil, se distingue la existencia de una fundacion que brinda
diferentes alternativas para que los vecinos puedan realizar actividades
recreativas, religiosas y/o educativas (tales como: talleres de costura, de
folclore, de reciclado, de peluqueria, apoyo escolar, catequesis familiar, entre
otros) y una capilla que se encuentra en la etapa inicial de su construccion.

En relacion al acceso a instituciones de la salud, los vecinos deben
trasladarse al Centro Primario mas cercano, el cual se sitia en un barrio
lindante, que se encuentra a mas de 5 km. de su lugar de residencia. La
poblacion de la zona mencionada, por lo general accede a los servicios de
salud en el sector publico (hospital y CPS) porque no poseen obra social y
tampoco cuentan con sala de primeros auxilios para atender las urgencias en

Su propio barrio.

3.3. Territorio y Territorialidades: Actores involucrados en la
Mesa de Gestion.

Dicho proceso de organizacion comunitaria, comenzé a gestarse con el
involucramiento y la participacion de los siguientes actores: vecinos del barrio
“Virgen de los Cerros II” y organizaciones que desarrollan su trabajo en el
mismo, entre las que se consignan la Fundacion “Padre Praolini”, el Grupo de
mochileros/misioneros “EMAUS” (perteneciente a CARITAS - Diocesis La
Rioja) y el acompafiamiento de los miembros del CDR. Por otra parte, es
posible mencionar a otros actores que se sumaron al proceso una vez iniciado
y a las actividades que comenzé a desarrollar la Mesa de Gestion, entre los
cuales podemos consignar: Especializando de la carrera de “Abordaje Integral
de las Problematicas Sociales en el Ambito Comunitario”, Técnicos del

programa “Argentina Nuestra Cancha”, profesionales del equipo del Centro
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Primario de Salud y del programa “Médicos Comunitarios” (coordinadora,
trabajadora social, agente sanitario) y un profesional del equipo técnico de la
Sub — Secretaria de Desarrollo Humano/Familia del Ministerio de Desarrollo

Social de la provincia, lo cual se esquematiza en el siguiente grafico.
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Con respecto a los diferentes actores tanto comunitarios como

N
/

institucionales presentes en el territorio, existe un cierto grado de coherencia en
funcién del reconocimiento de que existen situaciones problematicas complejas
que plantea el espacio territorial y que deben ser abordadas de forma conjunta,
es decir, que se plantea una nocién compartida de la necesidad de diagramar
alternativas para trabajar en pos de la resolucion de las demandas. No

obstante, se visualiz6 una superposicién de acciones como consecuencia de la
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escasa articulacion; por citar un ejemplo de ello, podemos decir que tanto la
Fundacién, como el grupo de misioneros de CARITAS vy los técnicos del CDR,
despliegan actividades aisladas que, si bien todas comparten el objetivo de
garantizar el acceso de nifios, nifias y adolescentes a sus derechos, las
mismas no se efectuan de forma coordinada.

Teniendo en cuenta algunas conceptualizaciones expuestas en el
material bibliogréfico del Mdédulo Trabajo Interdisciplinario del Abordaje
Territorial, es menester analizar el interjuego de roles y la interdependencia
entre los actores sociales integrantes de la Mesa de Gestion, retomando la
nocién de territorio, la cual nos remite a la idea de escenario, espacio
geografico o marco espacial donde se produce la configuracién y constituciéon
de relaciones sociales diversas mediatizadas por el poder. En funciéon de estas
caracteristicas, podemos decir que “en cada territorio se sobreponen distintas
territorialidades, que son practicas materiales y simbolicas que dan cuenta del
grado de proximidad, apropiacién y sentido de pertenencia de los agentes
sociales respecto a un territorio determinado y que generan relaciones de
complementacion, de cooperacién y/o de conflicto.”’

A continuacién, se presenta un esquema que grafica la dimensién
relacional que se establece entre los actores poniendo en relieve la
interdependencia entre éstos, los problemas que visualizan y las alternativas de
resolucién, como asi también, las vinculaciones que detentan con el poder
politico local y las ventajas u obstaculos que representan a la hora de pensar

en un abordaje integral. &

3.4. Perspectivas de los actores sobre las Politicas sociales.

Los miembros de la Mesa de Gestion de “Virgen de los Cerros II”,
reconocen la presencia de politicas publicas nacionales, provinciales y

municipales en el barrio; programas como la Asignacion Universal por Hijo, por

7 DELGADO MAHECHA, Ovidio y MONTANEZ GOMEZ, Gustavo. (1999) “Espacio, Territorio y Regién: Conceptos
Basicos para un proyecto nacional”. Revista del Departamento de Geografia de la Universidad Nacional de Colombia
Vol. VII. Bogota.

18 VER ANEXO I. Cuadro de Actores.
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Embarazo y por Hijo Discapacitado, Pensiones No contributivas (por invalidez y
por Madre de 7 o mas hijos), PROG.RES.AR., “Ayudas Urgentes”, Pro-Huerta,
Tarjeta Social, programa HO.GAR, “Ahora 127, “Tarjeta ARGENTA”, "“Precios
Cuidados”, “Talleres Familiares”, Ingreso Social con Trabajo, Monotributo

” “* ” 113

Social, “Ellas Hacen”, “Jovenes por mas y mejor trabajo”, “Argentina Nuestra
Cancha”, “Conectar Igualdad”, “Médicos Comunitarios” y Erradicaciones de
Rancho, son algunos de los mas mencionados por los actores y para cada uno
de ellos, estas politicas representan o adquieren un sentido diferente.

Los integrantes de la comision directiva de la fundaciéon “Praolini” y del
grupo “EMAUS”, realizan un trabajo enmarcado en una nocién filosofica,
caritativa y religiosa que difiere completamente de la mirada que le imprimen al
trabajo territorial los técnicos del CDR, los profesionales del equipo de salud y
los vecinos, ya que aquellos expresan escasa 0 nula concordancia y/o
aceptacion de la vision integral e inclusiva de las politicas publicas con impacto
social y del enfoque de derechos; ademas de ello, evidencian poca
predisposicion para la reflexion conjunta, el andlisis y el debate abierto o
colectivo en torno al nuevo paradigma de las politicas.

Por su parte, los técnicos del CDR direccionan su accionar en funcién de
los principios establecidos por las Politicas Sociales Nacionales de: garantizar
el acceso de los sujetos a sus derechos y el pleno ejercicio de los mismos,
generando propuestas orientadas a fortalecer la participacion de los actores de
la comunidad, la inclusién de los sujetos, contribucibn en el proceso de
recuperacion de la ciudadania y empoderamiento de los actores, etc. Y por otro
lado, los técnicos de reparticiones provinciales que participan en la Mesa, se
encuentran condicionados por la mirada institucional y los principios politicos
del gobierno de la provincia que, en el discurso y en el de los funcionarios de
las instituciones, expresan como propias las conquistas del gobierno nacional
en cuanto a politicas publicas, atribuyéndose a su gestion los logros obtenidos
en materia de derechos e inclusion, generando de esta forma, confusion y
dependencia politica en los ciudadanos. A su vez, las acciones que este
modelo provincial implementa, aun dejan entrever una ideologia de dominacion

caracterizada por el asistencialismo en materia de politicas sociales, que nada
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tiene que ver con el nuevo paradigma impulsado por el proyecto nacional. Por
ende, no operan como un dispositivo que facilita o promueve la instalacién de
las ideas promovidas por el mismo, sino todo lo contrario. En este sentido,
resulta oportuno recurrir a la nocién de Patrimonialismo!® como elemento
caracteristico de la historia de esta provincia y de la realidad politica local de la
misma, entendiendo que la cultura patrimonialista es aquella que implica el
desarrollo de practicas que contribuyen a la neutralizacion de la organizacion
popular ya que conllevan la nocion de intercambio de beneficios por apoyo
politico.

Con respecto a los vecinos del barrio “Virgen de los Cerros II” - donde se
llevé a cabo la practica de campo correspondiente a la Especializacion - la
mayoria de ellos son titulares de derecho de los programas antes mencionados
y algunos integran la mesa de gestibn que se conformd. Aunque existe
reconocimiento de las politicas impulsadas por este modelo de gobierno y un
nivel de accesibilidad concreto a las mismas, la significacion que éstos le
otorgan o atribuyen, aln se encuentra condicionada por la perspectiva, la
mirada y el discurso del resto de los actores que forman parte (0 no) de la
Mesa de Gestion. En relacion a ello, cuando se realizaron los encuentros o las
diversas actividades programadas, en reiteradas ocasiones surgieron
cuestionamientos respecto a las politicas sociales actuales; en dichas
situaciones, los vecinos no se pronunciaron en funcién de la defensa de tales
medidas ni promovieron la reflexion o el debate abierto en torno a las mismas,
aceptando acritica y silenciosamente las opiniones del resto de los actores,
dejando entrever una cierta confusion respecto a los objetivos que persiguen
las politicas o un aparente desconocimiento de la existencia de normativas y/o
legislaciones que sustentan a las mismas. Tampoco explicitaron una memoria
colectiva ni conciencia histérica respecto al avance en conquista de derechos
gue estas medidas implican y si bien, perciben que las mismas han modificado
notable y favorablemente sus condiciones de vida y las de su grupo familiar, no

especifican concretamente cuéles han sido cambios que han observado a lo

19 VELAZQUEZ, Maria Cecilia y MOLINA, Maria Gabriela. (2006). Ob. Cit.
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largo de estos doce afios; en palabras de Verénica Zanone?°, es esta
dimension histérica la que constituye las identidades locales y determina una
lucha que configura ganadores y perdedores en la disputa por el poder, cuyo
resultado coloca a unos en el lugar de administradores/proveedores y a otros
en el lugar de pasividad, de meros receptores.

“La importancia de esa historia en la comprension del sujeto proviene de
gue ella no es lo extinguido, lo pasado, sino el espesor del presente; es aquello
que actia en y desde el sujeto, tanto cuando decide — optando entre
alternativas — como cuando actua sin reflexion previa, debido a la obviedad o
naturalizacion.”?!

Podriamos decir entonces que se distinguen cuatro dimensiones en la
percepcion de los sujetos respecto a las politicas publicas: reconocimiento,
accesibilidad, significacion y apropiacion. Si bien todos los actores comparten
la primera y segunda dimension (ya que conocen la existencia de algunas
politicas sociales y las visualizan presentes en el territorio del cual forman
parte, es decir, comprenden que las posibilidades de acceder a las mismas son
reales y viables) no obstante, algunos de ellos — vecinos y técnicos de
reparticiones provinciales — se encuentran circulando en el dificil camino que se
orienta a trascender esas dimensiones y transitar hacia el nivel de la
significacion (que implica conocer ampliamente la naturaleza de las politicas,
otorgarle un sentido concreto o especifico a las mismas y poder de este modo,
resignificarlas).

En tanto que, un numero menor de actores — técnicos del CDR y alumno
Especializando - ya superaron el simple conocimiento de las politicas,
encontrandose ubicados en el nivel de percepcidn correspondiente a la
Apropiacion de las mismas (lo cual incluye la reflexion/comprension y analisis
critico, conciente e histérico de la existencia de dichas medidas). Este nivel de
apropiacion es muy importante, ya que se constituye en un elemento o
herramienta que puede operar en la configuracibn de un sistema de

convicciones, que permita asumir una ideologia politica direccionada por los

2 ZANONE, Veronica. (2006). Especializando de la Provincia de San Luis.
21 VELAZQUEZ, Maria Cecilia y MOLINA, Maria Gabriela. (2006). Ob. Cit.
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principios del Estado Nacional - Popular y Democrético, y que a su vez, facilite
o contribuya en los procesos de defensa, fortalecimiento, consolidacion y
sostenimiento de dicho modelo.

3.5. Los Actores y la Situacién Problema: Necesidades Sentidas

y demandas expresadas.

Segln Matus??, el término problema no es un concepto univoco, sino
que el mismo puede adquirir diferentes acepciones segun el contexto; en tal
sentido, el autor plantea que un problema es un interrogante que aun no tiene
respuesta, ya que se refiere a una situacion de la que se posee alguna
informacion o ciertos datos, pero que los mismos resultan insuficientes o
inadecuados para constituir una respuesta adecuada que permita delimitar
claramente y con precision cuéles son las relaciones causales que pueden
estar incidiendo en la generaciéon del mismo; en este marco, debe tenerse en
cuenta que, para que algo se constituya en un problema o una situacion
problematica, alguien tiene que definirlo como tal; por lo tanto, delimitar un
problema como social debe ser producto de una construccion colectiva.

En funcion de dichas nociones, podriamos decir que en el territorio
donde se llevé a cabo la préactica, se trabajoé en funcién de los datos obtenidos
a partir del diagnostico participativo efectuado con los actores previamente
mencionados. Dicho diagndstico situacional, posibilit6 que cada participante
exponga su postura respecto a las situaciones que visualizaba como
problematicas en la comunidad de la cual forma parte y, una vez enunciados a
nivel general, para dar prioridad a los problemas se tuvo en cuenta la magnitud
expresada por los actores y principalmente la viabilidad o factibilidad, es decir,
la posibilidad de resolucién conjunta y colectiva de los mismos, considerando
los recursos existentes en la comunidad y la potencialidad de promover su
desarrollo para el planteamiento de alternativas de accion.

Al respecto, es oportuno rescatar las nociones establecidas por
Nirenberg, Brawerman y Ruiz (extraidas del material bibliografico del Mdédulo

“Planificacion Estratégica”) quienes indican que “el diagnéstico de la situacion

22 MATUS, Carlos (1977). “Planificacion de Situaciones”. Libros Alfar. Caracas.
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inicial, permite caracterizar y brindar informacion acerca de la magnitud y la

relevancia del problema que se procura resolver en la localizacion a la cual se

hace referencia (en qué consiste, cuales son los factores que intervienen en su

determinacién, a cuantas personas afecta y qué pasaria si no se lo afronta)” y

agregan que “también permite conocer las respuestas institucionales o

programéticas existentes (0 no) y los recursos disponibles (que se usan o

podrian usarse) para enfrentar el problema en ese territorio”. 23

De este modo, entre los principales problemas sentidos y/o expresados

por los integrantes de la Mesa de Gestion, podemos enunciar los siguientes:

Problemas Identificados

Escala para dar Prioridad

1 - Falta de conformidad
respecto a las entidades
prestadoras de servicios
publicos y al funcionamiento de
éstos.

2 — Escasa Infraestructura
basica existente en el barrio
(escuelas, centros de salud,
equipamientos comunitarios, etc.)

3 - Escaso acondicionamiento
de los espacios verdes
existentes en el barrio.

4 - Adicciones (Poblacién
afectada: Adolescentes,
principalmente de sexo

masculino)

5 - Desempleo.

6 — Falta de compromiso de la
comunidad y escasa
participacion en las actividades
que se realizan en el barrio
(talleres que brinda la Fundacion y
Mesa de Gestion).

Las situaciones identificadas como problematicas, afectan ala
mayoria de las familias que residen en el barrio donde funciona la
Mesa de Gestion, ubicado en la zona periférica de la Ciudad Capital
de La Rioja (B° Virgen de Los Cerros).

Existe un alto grado de interés de los integrantes de la mesa de
gestibn comunitaria por realizar acciones tendientes a trabajar en
funcion de buscar de manera conjunta, la resolucién de los
problemas identificados.

Posibilidad de potenciar los recursos existentes en la comunidad para
resolver los conflictos identificados.

La Mesa de Gestidn cuenta con un equipo conformado por varios
integrantes, de los cuales algunos se desempefian en instituciones
del Estado (Nacional, provincial y municipal); esto representa para los
vecinos del barrio, la posibilidad de hacer viable la resolucion de los
problemas mencionados.

3.6. Campo Problemaético: La mirada desde el Abordaje Integral.

# NIRENBERG, Olga. BRAWERMAN, Josette y RUIZ, Violeta. (2003) “Programacion y Evaluacién de Proyectos
Sociales. Aportes para la racionalidad y la transparencia.” Ed. Paidés. Tramas Sociales. Buenos Aires.
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La complejidad que adquieren actualmente las situaciones sociales que
en la realidad se definen como “problematicas” y que se convierten de este
modo en objeto de conocimiento o de intervencion de diversas disciplinas,
exige y demanda la necesidad de estructurar acciones planificadas desde el
punto de vista de la integralidad, puesto que, como afirman Velazquez y Molina
‘los procesos histérico - sociales en su creciente complejidad, dificilmente
pueden comprenderse desde miradas reductivas que propicien explicaciones
unidimensionales y deterministas a los fendmenos que las sociedades
contemporaneas presentan.” 24

Asi, desde el punto de vista colectivo, este es uno de los principales
requerimientos y/o problemas que se identificaron en el territorio donde se
llevo a cabo la practica correspondiente, ya que las demandas o necesidades
sentidas por los vecinos y las respuestas institucionales que se brindaba a las
mismas, se encontraban dispersas y aisladas. En este marco, la definicién de
una agenda conjunta entre todos los actores integrantes de la Mesa de Gestion
que contenga medidas integrales destinadas a resolver los problemas
planteados, dependia en gran medida de la posibilidad o imposibilidad de
emprender acciones coordinadas y organizadas en el barrio, entendiendo que —
segun Robirosa — “...existen problemas que muchas veces se asientan sobre la
ausencia de consensos minimos acerca de prioridades y objetivos a cumplir”?®,
caso especifico que se evidenciaba en la Mesa de Gestion del barrio “Virgen de
los Cerros 1I”, cuando comenz6 a gestarse el proceso de organizacion
comunitaria.

Al igual que otras regiones o paises del mundo, dicho territorio tampoco
fue ajeno a la implantacion del régimen neoliberal y las consecuencias del
mundo globalizado, que produjeron una légica desestructurante de los lazos
solidarios entre los vecinos del barrio, que ocasionaron desarticulacion y altos
grados de fragmentacion social e implicaron también el “quiebre del sujeto, de
su constituciébn ciudadana y de patrones histérica y comunitariamente

construidos, instalando experiencias centradas en el yo, desencarnadas e

24 VELAZQUEZ, Maria Cecilia y MOLINA, Maria Gabriela. (2006). Ob. Cit.
% ROBIROSA, Mario. CARDARELLI, Graciela y LAPALMA, Antonio (1990). “Turbulencia y Planificacion Social.
Lineamientos metodolégicos de gestion de proyectos sociales desde el Estado. Siglo XXI”. Espafia Editores-UNICEF.
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inconscientes de la nocién de un nosotros™® y en esos principios de
despolitizacion, desterritorializacién, desocializacién se fundaba la nocion de
participacion.

Es en este contexto que la constitucion de la subjetividad se convirtié en
una preocupacion central para los integrantes de la Mesa, entendiendo que la
misma se refiere al “sistema de representaciones y al dispositivo de produccién
de significaciones, que incluye el modo como pensamos y comprendemos la
relacion con la realidad cotidiana en la que vivimos, como la valoramos y como
ajustamos nuestro comportamiento a ella”?’, que, en el caso especifico del
Barrio Virgen de los Cerros Il, ese sistema de representaciones se encontraba
sustentado en la desconfianza, el descreimiento de las formas colectivas de
trabajo, la individualizacion, el “salvese quien pueda” y la desintegracion.

Por ende, se entiende que esa interdependencia y mutua determinacion
0 correspondencia entre subjetividad y realidad, se configura “a partir de un
proceso que nunca es de un sujeto sino de un conjunto o grupo”?®, y tal como
sucede con los vecinos del barrio, la interpretacion de su realidad social
inmediata y de su vida cotidiana, se encontraba determinada y condicionada
por ese sistema de representaciones, “‘que no implica so6lo la simple
enumeracion de enunciados sino también, la capacidad fundante de la realidad
(presente y futura) que éstos poseen”?, lo cual se hacia evidente en el estigma
social del cual se sentian portadoras las titulares de derecho de la Asignacién
Universal por Hijo, cuando otros miembros de la Mesa de Gestién anunciaban
a viva voz: “Ahora las chicas jovenes se embarazan para cobrar un plan” - por
citar alguno de tantos ejemplos - en los cuales el silencio autorizante era la
Gnica pero contundente respuesta que las vecinas brindaban, en lugar de
sustituir esas opiniones con algun enunciado diferente que determine la
posibilidad de ser fundante de otra realidad.

Por otro lado, se identificaron una serie de necesidades concernientes a

las condiciones materiales para la reproduccién de la existencia de los vecinos

26 VELAZQUEZ, Maria Cecilia y MOLINA, Maria Gabriela. (2006). Ob. Cit.

27 GALENDE, Emiliano y otros compiladores. (2004). “Resiliencia y Subjetividad”. Ed. Tramas Sociales. Buenos Aires.
2 GALENDE, Emiliano y otros compiladores. (2004). Ob. Cit.

29 fdem.
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del barrio y que fueron explicitadas por ellos; no obstante, en funcién de las
reflexiones suscitadas se consideré que éstas se constituyen en la expresion
concreta de un proceso histérico de vulneracion de derechos; en tal sentido,
Vasilachis®®, establece que “las personas pobres son aquellas que se ven
sometidas a un entramado de relaciones de privacion de multiples bienes
materiales, simbolicos, espirituales y de trascendencia imprescindibles en la
identidad existencial y esencial de los hombres y mujeres”. Por ello, resultaba
importante analizar el discurso de los integrantes del barrio que conformaron la
Mesa de Gestion Local, a fin de realizar una aproximacidon a las
representaciones que tenian de la realidad y que formaban parte del imaginario
social.

De esta manera, se evalué que seria importante emprender un camino
que conjugara en la intervencion a estos dos aspectos: las necesidades
identificadas tanto en el orden de lo simbdlico (elaboracion de una conciencia
colectiva, movilizacién de los actores, organizacion, restitucion/fortalecimiento
de los vinculos de solidaridad y promocion de las relaciones de confianza),
como aquellas que planteaban los vecinos del barrio “Virgen de los Cerros II”
en el plano material (acceso a mejores condiciones de vivienda, trabajo,
educacion, salud, etc.).

En tal sentido, las multiples aristas que atafien a las situaciones
problematicas identificadas en el barrio mencionado, suponen la posibilidad de
desarrollar un trabajo interdisciplinario e intersectorial, que contemple la
vinculacién y cooperacién entre técnicos y/o profesionales (pertenecientes a
diferentes disciplinas o areas del Estado) que se conjuguen o integren para
trabajar con los vecinos del barrio y los integrantes de organizaciones de la
sociedad civil, presentes en éste.

De este modo, se considerd oportuno generar alternativas o estrategias
de intervencion orientadas a desarrollar acciones que apelen al reconocimiento,
la aceptacion y la reflexién colectiva y conjunta es decir, un proceso que apunte

a trabajar en funcién de la dimension subjetiva de cada actor social y a

30 VASILACHIS DE GIALDINO, Irene (2003). “Pobres, Pobreza, identidad y representaciones sociales.” Editorial
Gedisa. Barcelona.
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modificar las percepciones existentes respecto al trabajo asociado - que se
encontraban signadas por el individualismo y la fragmentacién - y que
condicionaban el desarrollo de acciones colectivas propuestas por la Mesa de
Gestidn e incidian tanto en el nivel de participacion como en la movilizacion de
la comunidad para la resolucion de sus conflictos.

“Pichdn Riviere concebia al sujeto como ser de necesidades, que sélo se
satisfacen socialmente, en relaciones que lo determinan. Por lo tanto, tener en
cuenta estos elementos al considerar una intervencion integral, resulta de vital
importancia, pues en ellos se definen condiciones de posibilidad para la

realizacion de estrategias de transformacion.”3!

31 VELAZQUEZ, Maria Cecilia y MOLINA, Maria Gabriela. (2006). Ob. Cit.
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CAPITULO IV

Plan de Trabajo
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4.1. Consideraciones Generales y Ejes de la Propuesta.

La nocion de abordaje integral, implica el desarrollo de un conjunto de
actividades intersectoriales, interjurisdiccionales e interdisciplinarias que se
efectdan con el objetivo de generar acciones transformadoras de esa realidad
identificada como problemética, a la que aludimos en el capitulo anterior.

En este sentido, los diferentes actores que conforman la Mesa de
Gestidn reconocen gque resulta imposible desarrollar un plan de accion en el
territorio - que contemple la perspectiva integral de abordaje de los problemas
en la comunidad - sin articular, sin coordinar, sin construir acuerdos basicos de
convivencia que conduzcan en primer lugar, a disminuir el nivel de
fragmentacién social y los conflictos existentes, y posteriormente a promover
un nivel de participacion ciudadana que permita generar un proceso de
organizacion comunitaria reflexivo y conciente, que posibilite avanzar en la
generacion de alternativas de accion concretas que den respuesta a los
problemas identificados en el orden de las condiciones materiales para la
reproduccion de la existencia, tanto a nivel individual (acceso a mejores
condiciones de vivienda y trabajo) como a nivel comunitario (acondicionamiento
- aprovechamiento de espacios verdes, por ejemplo).

Al respecto, teniendo en cuenta la bibliografia del Médulo “Planificacién

Estratégica”, resulta importante rescatar las nociones enunciadas por Briones
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G.*, para fundamentar el Plan de Acciéon desarrollado en por la Mesa de
Gestidn del barrio “Virgen de los Cerros II”; dicho autor, al referirse a la
naturaleza de los objetivos que persigue todo plan de accion, enuncia la
siguiente clasificacion y contempla tres dimensiones:

1 - Objetivos que buscan cambios en las relaciones sociales: en la
comunicacion interpersonal, en la cooperacion y asociacion, en la participacion,
en las conductas, actitudes, conocimientos, representaciones, creencias,
valores, percepciones, etc.

2 - Objetivos que buscan cambios en los individuos a niveles de:
ingresos monetarios, condiciones habitacionales de las viviendas, etc.

3 - Objetivos que buscan cambios en la infraestructura: Fisica,
social, cultural, de los espacios locales.

En funcion de dicha clasificacion y del Diagnostico Participativo
efectuado en la Mesa de Gestion del barrio mencionado, se disefio el Plan de
Trabajo; el mismo contemplé tres grandes propdésitos, de naturaleza diferente,
pero intimamente ligados entre si y relacionados al abordaje de los diferentes
problemas identificados por los actores, desde una perspectiva de integralidad.

En primer lugar, la propuesta se orientd a la realizacion de acciones
tendientes a movilizar a los vecinos del barrio para promover su participacion
en la Mesa de Gestion y a buscar o generar dispositivos adecuados para
producir cambios positivos en las relaciones existentes entre los actores
integrantes de la misma (que se encontraban signadas por la fragmentaciéon y
la desafiliacion). En tal sentido, partiendo de un analisis de situacion
participativo y contando con la colaboracion y el compromiso de los actores
interesados, los objetivos apuntaron a la busqueda de mecanismos de
concertaciéon de los diferentes intereses, en un marco territorial signado por
situaciones de poder3® compartido y falta de consenso entre los actores. Para
ello, se tuvo en cuenta la nocién de Planificacion Estratégica enunciada por
Matus, quien comprende que “la idea central de la planificacion estratégica

consiste en considerar que, ademas de nosotros, hay otros actores en la

%2 BRIONES, Guillermo. (1985). “Evaluacién de Programas Sociales. Teoria y Metodologia de la investigacion
evaluativa.” Santiago de Chile. PIIE.

3 MATUS, Carlos (1972). “Estrategia y Plan”. Editorial Siglo XXI. México. Entiende por Poder, a la capacidad de
influencia sobre otros sujetos o situaciones.

3
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realidad que también planifican con objetivos distintos a los nuestros.’”*
Por ende, para el disefio del Plan de Accion, desde la Mesa de Gestion se
partio de la idea de planificacién entendida como una “actividad técnico-
politica cuyo proposito es intervenir deliberadamente en el proceso de cambio
para orientarlo, acelerarlo y/o regularlo en funcion de una imagen futura, que
involucra a diversos actores con diferentes logicas y racionalidades. Es por
este motivo que planificar adquiere el caracter de actividad permanente de
respaldo a un proceso de dialogo y entendimiento, protagonizado directamente

por los actores. ™5

4.2. Descripcién de la Experiencia en la préactica territorial.

e Propuesta: “Como postes en una cerca”s®

El trabajo asociado es una instancia en la cual al menos dos actores
sociales — ya sean instituciones publicas y/o privadas — deciden consensuar
objetivos y desarrollar acciones en forma conjunta. Podria decirse que toda
experiencia de trabajo asociado produce intercambios entre personas,
organizaciones Yy territorios, generando algun tipo de coordinacion de esos
intercambios. En relacion con las instancias de trabajo asociado, se identifican
los siguientes rasgos:

- Que éste es un proceso que se construye haciendo eje en los vinculos
entre actores, en funcion de una vision comun y de objetivos compartidos.

- Que requiere la construccion de un marco de horizontalidad y confianza
mutua.

- Que implica una decision, voluntad, deseo de involucrarse en el
compartir y desarrollar acciones comunes con otros.

En tal sentido, entendemos a las redes sociales como dispositivos de
vincularidad y asociativismo, de intercambio de experiencias y conocimiento
entre sujetos que implican necesariamente la aceptacion de lo diverso, de la

asimetria y de la autonomia, un dispositivo con una estructura flexible que

¥ MATUS, Carlos (1972). Ob. Cit.
% jdem.
3 PORTINARI, Candido. “Solo permanecemos de pie porque estamos ligados unos con otros.”
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incorpora actores con diferentes territorialidades y que se constituyen para
defender intereses ligados a objetivos comunes, es decir, que permiten la
accion colectiva a través de un conjunto de heterogeneidades organizadas.

A su vez, en el marco de democracias participativas, las redes sociales
se constituyen en dispositivos que pueden facilitar las practicas
democratizantes y por ende, tienden a promover nuevas formas de relacién
entre Estado y Sociedad, siendo el vinculo entre actores el elemento
constitutivo fundamental de toda red social, donde la adhesion de los sujetos es
basicamente voluntaria.

Teniendo en cuenta estas nociones como eje vertebrador del Plan de
Accién formulado para abordar las situaciones de fragmentacion y desafiliacion
identificadas por los actores de la Mesa de Gestidén del barrio “Virgen de los
Cerros 1I”, se plante6 un objetivo general y se pretendié que progresivamente
se avance en el alcance de otros resultados relacionados a probleméaticas
identificadas en el orden de las condiciones materiales de existencia de los
actores, es decir, se buscé partir de la organizacién y de la base de acuerdos
minimos para avanzar posteriormente en el abordaje integral de problematicas
complejas, suscitadas como consecuencia de un proceso de vulneracion de
derechos a lo largo de 30 afios de Neoliberalismo Deshumanizante, del cual no
fue ajeno el territorio antes mencionado.

Es por ello que, la propuesta del Plan de Trabajo se ancld también en el
eje de las politicas sociales actuales, vertebradas a partir de la promocion de la
organizacion comunitaria y de la restitucion de derechos histéricamente

vulnerados.

. Objetivo General:
Generar, promover y fortalecer progresivamente el vinculo asociativo entre los
integrantes de la Mesa de Gestién del barrio “Virgen de los Cerros II”, a partir
de la implementacion de factores movilizadores y elementos convocantes a
participar en la misma, para desarrollar y sostener un trabajo en red, en el

marco del paradigma de las politicas sociales actuales.
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o Objetivos Especificos:

- Proponer el desarrollo de un proceso de reflexion colectivo y
participativo, donde los sujetos de la experiencia sean protagonistas en el
analisis, la interpelacion y reconstruccion de su propia practica cotidiana.

- Profundizar el conocimiento respecto a las logicas que definen los
estilos de organizacion y participacién comunitaria en el barrio.

- Identificar herramientas o elementos que contribuyan a la creacion de
estrategias para promover la organizacion social y comunitaria de los vecinos.

- Contribuir al rescate de la memoria colectiva, revalorizando las
estrategias populares para generar satisfactores a sus necesidades materiales.

- Realizar, fortalecer y sostener las vinculaciones institucionales para el
aporte de recursos materiales y humanos.

- Aportar al desarrollo de una visién e interpretaciéon de los problemas
como expresiones colectivas de situaciones estructurales conflictivas y no
como “disfunciones individuales”.

- Que los sectores populares profundicen y fortalezcan su organizacion y
protagonismo con el debate de ideas, la formacion, la toma de conciencia de
los propios derechos y de que el destino colectivo esta en sus manos.

- Promover la educacion popular como una herramienta para contribuir al

proceso de emancipacion y de construccion de ciudadania.

. Metodologia:

Desde wuna perspectiva o enfoque participativo, se diagramaron
dispositivos (encuentros semanales) para promover la participacion de un
mayor numero de vecinos en la Mesa de Gestidn y para potenciar o facilitar el
trabajo en red, es decir, para poner y mantener en funcionamiento el trabajo
asociativo generando mecanismos democraticos y multiactorales. Se
organizaron instancias de debate y reflexion, en funcién de diferentes
interrogantes, tematicas o cuestionarios, de acuerdo a los objetivos
planificados. Se planteé la realizacién de una serie de encuentros y de talleres
grupales, destinados a conocer y caracterizar la profundidad de los vinculos

entre los actores de la Mesa de Gestibn, como asi también, las

3
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representaciones y percepciones existentes respecto al trabajo asociado; luego
de ello, se planted la realizacion de actividades recreativas y deportivas,
destinadas a promover modificaciones en los niveles de construccion de los
vinculos establecidos entre los diversos actores. Y finalmente, se diagramaron
acciones intersectoriales e interistucionales (entre todos los técnicos que
conforman la Mesa) orientadas a coordinar y potenciar recursos para la
resolucion de necesidades de orden material y el reconocimiento — restitucion
de derechos sociales.

Desde esta perspectiva, se tuvo en cuenta la nocidon de educacion
popular como concepcion dialdgica y participativa, comprometida con el pueblo,
el fortalecimiento de sus organizaciones y con la construccién de un proyecto
nacional y popular que avance en la restitucion de derechos. Como préctica
social es una herramienta liberadora ya que permite una lectura transformadora
de la realidad y el desarrollo de las potencialidades y capacidades de los
sujetos, recuperando los lazos sociales solidarios.

. Recursos:

Para el desarrollo del plan de accién, se considerd importante la eleccion
de un coordinador, cuya tarea principal consistia en asumir el rol fundamental
de generar condiciones para el didlogo y la animacion de los diferentes
encuentros como asi también, buscar o generar mecanismos de concertacion y
negociacion de los diferentes intereses. EI mismo tuvo la funcién de organizar y
acompafar cada uno de los momentos del proceso.

Los actores encargados de llevar a cabo la propuesta, fueron todos los
integrantes de la experiencia comunitaria (dispuestos a participar de la misma)

gue asumieron un compromiso de corresponsabilidad.

- Recursos Humanos: Técnicos del CDR, Integrantes de la Comision Directiva

de la Fundacion “Padre Praolini”, Miembros del grupo de mochileros y
misioneros de CARITAS, Técnicos de la Sub — Secretaria de Desarrollo

Humano y Familia, Miembros del equipo técnico del Centro Primario de Salud,
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Vecinos del Barrio “Virgen de los Cerros I, Especializando de la Universidad

Nacional de Lanus.

- Recursos Materiales: Espacio fisico acondicionado (mesas, sillas, pizarras,

elementos deportivos, etc.). Articulos de libreria/papeleria y recursos

audiovisuales (Camaras de foto y filmacion, TV, DVD, Computadora).

e Cronograma:
Lugar: Fundacién “Padre Praolini” - Barrio “Virgen de los Cerros II”. La Rioja.
Dias y Horario: jueves de 16:00 a 19:00 Hs.
Frecuencia de los encuentros: Semanal.
Actores Involucrados: Integrantes de la Mesa de Gestion y vecinos del barrio

mencionado (que no participan de la misma.)

Actividad

Meses

Organizacion de los Encuentros.

11

12

Encuentro N° 1: Reconocimiento
y Conocimiento entre los Actores.
Encuentro N° 2: Nociones de
Trabajo en Red.

Encuentro N° 3: Participacion
Ciudadana.

Encuentro N° 4: Derechos -
Politicas Sociales.

Eje Familia

Eje Trabajo, Economia Social y
Produccién.
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Eje Organizacion y Participacion.

Primer ordenamiento de la
experiencia

Reconstruccion, Andlisis e
interpretacion de la experiencia

Comunicacion de resultados.
Establecimiento de nuevos
desafios.
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5.1. Plan de Cierrey Transferencia

A partir del Plan de Trabajo llevado a cabo por la Mesa de Gestién del
barrio Virgen de los Cerros Il (el cual estuvo orientado a abordar de forma
integral las problematicas sociales identificadas en ese espacio comunitario),
es posible mencionar que se lograron alcanzar algunos de los objetivos
planteados inicialmente, en tanto que, por otro lado, los diferentes actores que
integran la Mesa de Gestion contindan desarrollando el proceso de reflexion-
accion, con el propésito de promover posteriores o futuras estrategias de
trabajo e intervencion, tendientes a la transformacion de aquella parte de la
realidad que — a pesar del impulso del Plan de Accién llevado a cabo — no se
pudo revertir o modificar completamente, es decir, que dichos actores se
encuentran realizando un primer ordenamiento, reconstruccion e interpretacion
de la experiencia desarrollada, para analizar los aspectos, demandas y/o
problemas del barrio (ya visualizados e identificados) que por diversos motivos
guedaron pendientes de ser trabajados.

En tal sentido, se considera pertinente recurrir a la nocién de territorio
para emplearla como elemento que nos permite o permitira comprender por

gué algunos de los objetivos programados aun estan lejos de ser alcanzados y,
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a su vez, a entender el surgimiento y la expresion — por parte de algunos
integrantes de la Mesa - de marcadas resistencias que operaron dificultando la
concrecion de los mismos.

Entendiendo que el Territorio nos remite a la idea de “escenario, espacio
geografico o marco espacial donde se produce la configuracion y constitucion
de relaciones sociales diversas mediatizadas por el poder”, podemos decir que
“en cada territorio se sobreponen distintas territorialidades, que son préacticas
materiales y simbdlicas que dan cuenta del grado de proximidad, apropiacion y
sentido de pertenencia de los agentes sociales respecto a un espacio
determinado y que generan relaciones de complementacién, de cooperacién
y/o de conflicto.”38

Dicha complejidad es la que explica entonces, la coexistencia en el
barrio y en la Mesa de Gestion, de procesos tan opuestos y a la vez
interdependientes como son los de desarticulacion y fragmentacién y los de
participacion, cohesion social y ciudadanizacion. Estos procesos se expresan
en la historia y cotidianeidad de la vida barrial y conforman la subjetividad de
sus integrantes, influyendo constantemente en las construcciones
intersubjetivas y en las objetivaciones constitutivas de los entornos sociales.

Asi, por ejemplo, si retomamos la historia del surgimiento del barrio
“Virgen de los Cerros II”, mencionamos que el mismo fue construido por
esfuerzo propio, lo que equivale a decir en forma individual, desarticulada,
fragmentada. Sin embargo, a pesar de las evidentes condiciones de
desafiliacion, desintegracién y fragmentacion social existentes en un principio,
a través de la constitucién de la Mesa de Gestidn y de las acciones realizadas,
los vecinos fueron configurando su trama social o su sentido de pertenencia a
partir del reconocimiento de historias/necesidades comunes, desde la
interpelacién a la nocién individualista y aislada - que en un principio asumian -
hacia la idea de un nosotros, desarrollando diferentes estrategias para acceder
al reconocimiento y ejercicio efectivo de sus derechos vulnerados.

Ambos aspectos, carencias o0 necesidades y capacidades o fortalezas,

son constitutivos de la realidad barrial y la interrelacion de los mismos ha

38 DELGADO MAHECHA, Ovidio y MONTAREZ GOMEZ, Gustavo. (1999). Ob. Cit.

4
SANCHEZ Angelina 2




) TRABA.ID FINAL INTEGRADOR )
ESPECIALIZACION EN ABORDAJE INTEGRAL DE LAS PROBLEMATICAS SOCIALES EN EL AMBITO COMUNITARIO

configurado un tipo de relaciones sociales de las que surgieron grupos o
espacios organizativos, como la Mesa de Gestion. Esta organizacion constituyé
y constituye actualmente, uno de los Unicos y mas importantes dispositivos de
organizacion comunitaria que posee el barrio, ya que frente a la realidad de
desigualdad operé favoreciendo el desarrollo de oportunidades para los
vecinos integrantes de la misma y para sus grupos familiares. Aunque la Mesa
de Gestion es de reciente formacién, se constituyd en la voz de los vecinos,
organizando la demanda de respuestas de los organismos publicos a
necesidades basicas que en un principio eran aisladas, y que luego del trabajo
efectuado, fueron resignificadas como colectivas.

A través de la organizaciobn comunitaria y de la institucién que la
representa, comenz6é a operar el principio de igualdad, segun el cual “las
desigualdades sociales y econdmicas solo son tolerables en la medida que
favorezcan el mayor beneficio posible de los miembros menos aventajados de
la sociedad, y toda vez que ello no suceda asi, deben tomarse medidas
orientadas a favorecerlos, puesto que cada sociedad opera con principios de
justicia™® (segun la teoria de Rawls) y busca remover las condiciones
estructurales que les impiden a los sujetos de sectores populares, tener un
mayor acceso a los bienes béasicos de los cuales disponen otros miembros
(més favorecidos) de la sociedad.

De este modo, la posibilidad de que los actores reconocieran en la
accion colectiva un motor para el desarrollo humano y local y a su vez, que
pudieran identificar a “la organizacién popular como un proceso cuya finalidad
es aportar condiciones para la construccién de justicia social en sectores
vulnerados como el suyo,”° permitié la concrecién de algunas de las acciones
planificadas y favorecié en el avance hacia el conocimiento y la resignificacion

de las politicas sociales actuales.

5.2. Algunos Resultados alcanzados

3% VELAZQUEZ, Marfa Cecilia. y MOLINA, Maria Gabriela. (2006). Ob. Cit.
40 §
Idem.
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Es asi, que gracias a la implementacion del Plan de accion y a las

actividades llevadas a cabo por la Mesa de Gestion, se alcanzaron los

siguientes resultados:

Se pudo revalorizar la mirada colectiva y resignificar la nocién de trabajo
asociado.

Se logré imprimir, compartir y significar la nocion de abordaje territorial
de las politicas sociales nacionales.

Se alcanzaron a realizar algunas acciones articuladas con los técnicos
de reparticiones provinciales y municipales (cuyas intervenciones se
encontraban condicionadas por los limites institucionales y por una
mirada diferente a la l6gica de trabajo de Nacién).

Se avanz6 en el conocimiento y la accesibilidad de las politicas sociales
nacionales y provinciales, las cuales a su vez, se constituyeron en
herramientas para la restitucion de los derechos vulnerados de los
vecinos del barrio. En esta direccion, se logré promover el empleo o
trabajo autogestionario, fortalecer iniciativas en el marco de la Economia
Social y socializar las diferentes lineas de accion del Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion.

Se trabaj6 en funcion de la reflexion critica respecto a los lineamientos
de las Politicas Sociales impulsadas por el Estado Nacional y Popular,
logrando una modificacion positiva en la percepcion de los actores
respecto a las mismas.

Se lograron realizar y fortalecer algunas vinculaciones o articulaciones
institucionales que aportaron recursos materiales y humanos destinados
a abordar los problemas identificados.

Se insto a contribuir en el rescate de la memoria colectiva de los vecinos
del barrio, revalorizando la nocién de estrategias populares para generar
satisfactores a sus necesidades materiales.

Se favoreci6 el trabajo conjunto con los equipos de salud de la zona, y la
cercania de las relaciones sociales trajo aparejado - segun cuentan los

protagonistas - el fortalecimiento de los vinculos entre los vecinos/as y el
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centro de salud del barrio (o los profesionales que forman parte del

mismo.)

e EIl aporte de elementos, maquinas o herramientas desde el MDS (a
través de las diferentes lineas de accién) generd un reconocimiento y
aumento de la autoestima de los vecinos del barrio, abriendo la
posibilidad de que muchos de ellos iniciaran un emprendimiento
productivo o fortalecieran los ya existentes, mejorando la calidad de vida
de los mismos.

¢ Se implementaron mecanismos convocantes que movilizaron a algunos
vecinos del barrio a sumarse y participar del proceso en cuestion, lo cual
permiti6 que mostraran potencialidades previamente inhibidas o
desarrollaran nuevas capacidades, como por ejemplo: ejercicio del
liderazgo, gestion de recursos, capacidad de escucha, socializacion de
informacion, etc.

Por todo ello, se sostiene que el espacio local comunitario es el ambito
privilegiado de construccién subjetiva, social y de procesos de transformacion,
puesto que - segun Velazquez y Molina — “es alli donde la ruptura del
anonimato permite que la interaccion social genere una mayor proximidad entre
autoridades y ciudadanos™! y a su vez, una mayor cercania de los vecinos del
barrio entre si.

Estas ideas nos remiten a la nocién de participacién ciudadana puesto
que, la misma implica - segun Nuria Cunill — un proceso de interaccién entre el
Estado y la Sociedad Civil, que abarca la agrupacion de diferentes sujetos en
organizaciones para la defensa de sus intereses legitimos, es decir, que todo
proceso participativo (como el que se desarrollé en el Barrio Virgen de los
Cerros Il a partir de la constituciéon de la Mesa de Gestion) conlleva una
“dimensiodn ético — politica en el reconocimiento mutuo de necesidades, sujetos
y construccion colectiva.” 4

Sin embargo, aunque muchos han sido los resultados alcanzados

gracias al trabajo efectuado por la Mesa de Gestion, aun queda mucho por

41 VELAZQUEZ, Maria Cecilia. MOLINA, Maria Gabriela. (2006). Ob. Cit.
4 CUNILL, Nuria. (1991). “Participacion Latinoamericana”. Centro Latinoamericano de administracion para el
Desarrollo.
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avanzar para constituir - en términos de Garcia Delgado y Nosetto*® - esa
sociedad civil participativa/transformadora a la que se aspira llegar, “que
considere la condicion ciudadana no como la mera suma y apropiacion de
recursos y oportunidades individuales”“ sino como proyecto colectivo - politico,
puesto que, la dificil tarea de generar procesos de participacion ciudadana o
promover una cultura de participacion, no implica solamente que los sujetos
sociales sean solidarios, activos, comprometidos y responsables en la
satisfaccion de las necesidades comunitarias locales, sino también — vy
fundamentalmente — que éstos “asuman un protagonismo importante como
ciudadanos en la vida democratica del pais.”®

En esta dificultad y desafio se encuentra aun hoy la Mesa de Gestion;
los diferentes modos de organizacion poseen caracter contradictorio y no lineal
y es menester trascender — como afirman Veldzquez y Molina - “cierta logica
de desconfianza basica hacia los que se constituyen en otros™®, para entramar
proyectos colectivos fortalecidos y sostenidos en el tiempo, que trasciendan los
mandatos politicos, el acompafiamiento técnico (que es siempre transitorio y no
permanente en los territorios) o los advenimientos de un modelo de Estado u
otro; en tal sentido, las autoras consideran que “...si ese salto de confianza y
apertura no puede realizarse, lo que queda es el predominio de practicas
propias de otros intereses y sentidos de la accion, deteniendo los procesos

colectivos de posible transformacion.”*’

5.3. Propuestas

Actualmente se presentan nuevos actores que espontaneamente se
acercaron al barrio o a los técnicos del CDR, expresando especial interés en
comenzar a formar parte de la Mesa de Gestion, aportando desde sus
potencialidades, recursos para la resolucion de necesidades y demandas aun
existentes, sobre todo, aquellas concernientes a los problemas identificados en

43 GARCIA DELGADO, Daniel. NOSETTO, Luciano. (2006). “El desarrollo en un contexto pos neoliberal. Hacia una
sociedad para todos.” E. Ciccus, FLACSO. Buenos Aires.

4 VELAZQUEZ, Maria Cecilia. y MOLINA, Maria Gabriela. (2006). Ob. Cit.

45 AGUILAR IDANEZ, Maria José. (2001). “La participacién comunitaria en Salud ¢Mito o Realidad?”. Ediciones Diaz
de Santos. Espafia.

46 VELAZQUEZ, Maria Cecilia. y MOLINA, Maria Gabriela. (2006). Ob. Cit.

47 idem.
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el orden de la infraestructura comunitaria del barrio. Por ello, seria importante
valorar las intenciones manifiestas que han expresado dos actores relevantes y
significativos, y evaluar la posibilidad de que puedan sumarse efectivamente al
trabajo para continuar con el proceso de organizacibn que se esta
desarrollando en el barrio “Virgen de los Cerros II”, puesto que, se considera
que estos actores pueden contribuir tanto al fortalecimiento como a la
consolidacion y sostenimiento de las actividades iniciadas, sumando esfuerzos
y recursos para la resolucién de problemas pendientes de ser trabajados.

Por un lado, se presentd la propuesta realizada por la Fundacion
Barcel6 (Facultad de Medicina) orientada a la posibilidad de inclusion en la
Mesa de Gestion, de técnicos y profesionales especializados en Psicologia
Comunitaria con iniciativas basadas en proyectos de extension universitaria
gue han seleccionado al barrio en el cual actualmente se sitla la Mesa de
Gestion como area susceptible de intervencién, cumpliendo de esta forma, los
imperativos, mandatos o0 expectativas que la sociedad deposita en estas
instituciones educativas, ante la configuracion de una realidad social signada
por problemas complejos que demandan la participacion, la colaboraciéon y el
compromiso de quienes forman parte de dichas instituciones, en la
construccion de respuestas apropiadas para afrontarlos.

Por otro lado, la Escuela Secundaria mas cercana al barrio “Virgen de
los Cerros II” (a la cual asisten la mayoria de los jévenes que residen en el
mismo), recientemente comunicO su voluntad de sumarse al proceso que se
estaba llevando a cabo desde la Mesa de Gestidn, reconociendo la necesidad
de transitar en el mismo camino y sentirse involucrados como institucion para
impulsar el desarrollo de un trabajo unificado, esbozando la propuesta de que
el area de cobertura de las acciones realizadas por la Mesa local, abarque o
incluya también a otros sectores cercanos que se encuentran igualmente
afectados por problematicas similares a las que se identificaron y trabajaron en
el barrio “Virgen de los Cerros II”.

Del mismo modo, para los vecinos que forman parte de la Mesa se
presenta la dificil tarea y el desafio de sostener en el tiempo las acciones

desarrolladas hasta el momento y se cree que una opcion, alternativa o
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estrategia a seguir, es justamente la que plantea la Escuela de extender el
ambito de intervencion hacia aquellos sectores que lo estan solicitando, y
sumar a nuevos adeptos que motoricen el trabajo y movilicen a mas actores a
participar del proceso iniciado por la Mesa de Gestion “Virgen de los Cerros 117,

A su vez, también se considera oportuno que, una vez fortalecida esa
micro - experiencia de organizacion comunitaria, los vecinos puedan
conformarse o constituirse legalmente como asociacion o avanzar en pos de la
recuperacion del Centro Vecinal - que se encuentra acéfalo desde hace mas de
dos afios - dado que es una organizacion barrial importante y necesaria para
llevar adelante estos procesos de trabajo colectivo o asociado y que si bien, en
el transcurso de la practica territorial - llevada a cabo en el marco de la
Especializacion - se presentd un grupo que se manifestaba dispuesto y
decidido a recuperar dicho espacio, nho obstante, estos vecinos posteriormente
se desanimaron y expresaron no sentirse preparados para asumir tal
compromiso, a pesar del acompafiamiento expreso y constante de los técnicos
de las diferentes instituciones con las cuales estaban trabajando en la Mesa de
Gestion.

En tal sentido, deberia en lo posible estar acompafada por el desarrollo
de acciones tendientes a promover el reconocimiento y conocimiento real entre
los actores, para producir mediante esto, una posible aceptacién e interés entre
un sujeto y ese otro, con el cual se establecen relaciones de manera cotidiana.
Al mismo tiempo, el ideal del proceso de organizacion comunitaria demandaria
que, en el ejercicio continuado de acciones tendientes a garantizar el
cumplimiento de ese horizontes, se continden desplegando o configurando de
forma progresiva una serie de vinculos de colaboracion y cooperacién entre los
vecinos, y se promuevan lazos basados en la reciprocidad y la confianza, para
avanzar en lo que aun queda por trabajar o resolver.

Es decir, uno de los grandes desafios para la mesa local es tratar de
conocer con mayor profundidad cuales son las representaciones culturales
predominantes en el barrio, respecto a la idea de ciudadania participativa, para
intentar desde alli, construir cambios significativos en las diversas experiencias

de participacion - no solo en la que propone el Centro Vecinal o la Mesa de
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Gestidn — sino también en diversos ambitos ajenos a su propio espacio local,
“teniendo en cuenta la costumbre y la concepcidn inicial de los sujetos como
punto de partida para plantear desde alli estrategias que apunten a profundizar
los procesos superadores de despolitizaciéon™® y de aparente desinterés o
desmotivacién para la participacion.

Todo ello en el afan de que este y otros sectores populares profundicen
y fortalezcan su protagonismo con el debate de ideas, la toma de conciencia de
los propios derechos y de que el destino colectivo estd en sus manos, y
entendiendo que “los procesos de construccion politica por parte de los
sectores populares precisan inevitablemente de organizaciones genuinas,
propias, que puedan dar forma y sentido a las distintas demandas, protestas y
creaciones colectivas.”®

En otras palabras, es menester continuar avanzando en el proceso de
organizacion iniciado para contribuir a la construcciéon de una ciudadania
participativa/transformadora y trascender hacia el empoderamiento de los
actores de este y otros sectores populares que, en esta provincia se
encuentran subsumidos en un paradigma hegeménico y clientelar
histéricamente configurado.

Solo de ese modo serd posible comenzar a transitar un proceso de
constituciéon del sujeto histérico como colectivo, buscando la manera de
aglutinar las iniciativas populares locales que no logran aun transformarse en

movimientos organizados.

48 VELAZQUEZ, Maria Cecilia. y MOLINA, Maria Gabriela. (2006). Ob. Cit.
19 i
Idem.
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6.1. Conclusiones y Recomendaciones.

El Abordaje integral de los problemas sociales en el Ambito Comunitario,
no es una tarea facil, simple ni sencilla, sino todo lo contrario: es un complejo
desafio que la realidad nos invita a conocer y que nos exige asumir, para evitar
explicaciones incompletas o parciales de los hechos sociales y para impedir el
posible planteamiento de propuestas de trabajo sesgadas, que no aborden o
contemplen la totalidad de los problemas identificados y la perspectiva
multiactoral.

Por consiguiente, en el afan de disefiar un plan de accién con objetivos
claros y especificos para concretar una intervencion integral que diera
respuesta a los problemas identificados durante el desarrollo de la instancia
practica correspondiente a la Especializacion, se presentd la dificil tarea de
sortear riesgos u obstaculos y el desafio de aglutinar una serie de condiciones
culturales, historicas y estructurales - inherentes a cada actor social - lo cual
s6lo fue posible mediante la suma de esfuerzos y el desarrollo de estrategias
creativas que apuntaron a:

o Conocer las diferentes dimensiones de la realidad territorial local
(signadas por la cultura y la identidad barrial, por las cotidianeidades, valores,
subjetividades e ideologias de cada sujeto.)

. Reconocer el involucramiento de cada uno de los integrantes (y
no integrantes) de la Mesa de Gestion, como actores protagonistas activos y
decisivos de la realidad que se pretendia transformar.

. Analizar tanto las oportunidades y amenazas del entorno como las
fortalezas y debilidades del medio para el desarrollo de las acciones.

. Tener en cuenta a otros involucrados, que incluyen todas aquellas
instituciones o personas del contexto en el que se sitla la Mesa de Gestion,
que podian de alguna manera - positiva 0 negativamente - verse afectadas en
forma directa o indirecta por la realizacion del trabajo.

o Contemplar la posibilidad de desplegar una estrategia de trabajo
integral con la presencia de actores cuyo accionar se encontraba signado por

las l6gicas enmarcadas en las lineas programaticas de cada area de gobierno y
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de cada jurisdiccion politica (Nacion — Provincia - Municipio), encontrandose
condicionados por ello para desarrollar trabajo.

o Reconocer la existencia de condiciones contractuales que impone
el mercado de trabajo, los limites institucionales, los marcos teorico-
metodoldgicos y los intereses personales de cada técnico integrante de la
Mesa de Gestion, que determinaron y condicionaron la intervencion en el
territorio.

Al respecto, rescatando las nociones enunciadas por Castronovo y
Montafiez®°, es menester sefalar que el abordaje integral de los problemas
sociales en la comunidad, se encuentra intimamente ligado a la nocion de
interdisciplina, propia del pensamiento complejo. Al mismo tiempo, las autoras
afirman que “la accion profesional en un ambito particular como el comunitario,
requiere de un conocimiento especifico capaz de tomar de otras disciplinas los
aportes conceptuales y metodolégicos que sean de utilidad para abarcar los
campos problematicos especificos de dicho escenario”™?! y consideran también,
que en una practica Integral satisfactoria, ese intercambio entre disciplinas
deberia ser capaz de producir el quiebre de las fronteras, los dominios o
campos propios de cada una de ellas, al punto de desdibujar la especificidad o
las incumbencias profesionales de las mismas.

No obstante - antes de diagramar las estrategias de accion - fue preciso
tener en cuenta que, el desarrollo de dicho trabajo interdisciplinario y articulado,
podria “colisionar con los intereses corporativos de cada una de las
profesiones, porque el abordaje integral supone que éstas deben
comprometerse en la construccion de una instancia superadora que aborde de
manera mas completa la complejidad de los problemas, integrando saberes
especificos y disolviendo barreras o fronteras estaticas de cada disciplina”™? en
la construccidn de respuestas apropiadas a los problemas identificados.

Es en este contexto signado por las complejas condiciones antes

mencionadas, que se inscribié mi participacion en la Mesa de Gestion del barrio

%0 CASTRONOVO, Raquel y MONTANEZ, Graciela. (2013). “Trabajo Interdisciplinario del Abordaje Territorial”.
Especializacion en Abordaje Integral de las Probleméticas Sociales en el Ambito Comunitario. Universidad Nacional de
Lanus. Bs. As.

51 CASTRONOVO, Raquel y MONTANEZ, Graciela. (2013). Ob. Cit.

52 [dem.
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“Virgen de Los Cerros II”, como alumna de la Especializacion en Abordaje
Integral de las Problematicas Sociales en el Ambito Comunitario.

Aunque muchos han sido los resultados que se han alcanzado con el
trabajo desarrollado desde dicha practica y a lo largo de casi doce afios de un
modelo de Estado vertebrado a partir de las Politicas Sociales ancladas en la
restitucion de Derechos, la Inclusion, la Equidad y la Territorialidad, se sostiene
que, todavia nos resta un amplio camino por recorrer puesto que,
lamentablemente, aun hoy subsisten los resabios de un nefasto y
deshumanizante neoliberalismo, que puja por anclarse en las comunidades y
en los ciudadanos que todavia no se han empoderado al punto de poder
contrarrestar o luchar contra aquellas estrategias de fragmentacion sutiles (y en
algunos casos no tanto) empleadas por los sectores dominantes con el objetivo
de intentar preservar y garantizar la perdurabilidad de las nociones del
paradigma hegemonico; dichas concepciones, deben ser no sélo visibilizadas
concretamente en la realidad barrial, sino también desnaturalizadas e
interpeladas para intentar modificarlas, dado que, aun hoy se distinguen en la
Mesa de Gestidn ciertas acciones que dan cuenta de la existencia de practicas
clientelares de larga data, implementadas e impulsadas desde instancias
institucionales, gubernamentales y organizacionales instaladas en el territorio,
que refuerzan procedimientos de dominacion alejados completamente de los
derechos sociales, operando para “desmotivar y desmovilizar las capacidades
locales creadoras, de participacion ciudadana y autogestion popular”3, mucho
MAs en una provincia como esta, con un régimen politico, cultural e institucional
histéricamente configurado por esa clase de préacticas.

Por ello, la necesidad de continuar avanzando en el proceso de
organizacion iniciado por la Mesa de Gestion y fortaleciendo la participacion de
la comunidad en la transformacion de su propia realidad “y el compromiso
asumido por parte del Estado como promotor y ejecutor del cambio concreto, lo
cual posibilitara la reconstruccién de la confianza entre ambos.”>* En tal

sentido, la simple enunciacion de la participacibn como concepto resulta

%3 VELAZQUEZ, Maria Cecilia. y MOLINA, Maria Gabriela. (2006). Ob. Cit.
% KIRCHNER, Alicia. (2004). “Politicas Sociales”. Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.
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insignificante, en tanto la misma no se encuentre enmarcada en un proyecto
politico que priorice y revalorice a los territorios y a las comunidades como
sujetos protagonistas y activos de esa participacion; “un proyecto politico que
no comprenda los sentidos pertenecientes a las comunidades, que no se
aproxime y compenetre con los saberes alli arraigados, sera inutil y voluntarista
en la construccion de otros sentidos sociales y politicos para el cambio social.
De alli que el concepto de articulacion es inseparable del de integralidad en las
relaciones entre politica social, comunidades y profesionales™® En tal sentido,
ver concretada la alternativa de una oferta académica que brinde la posibilidad
de cursar una carrera destinada a formar profesionales comprometidos con
esos principios y con la lucha por el cambio y la transformacién social, es un
enorme paso.

Por ello, se cree y se sostiene fervientemente que éste es el camino: el
que propone el Proyecto politico del Estado Nacional, Popular y Democratico,
basado en el fortalecimiento y la consolidacion de los lazos solidarios, en la
recuperacion de la memoria colectiva histérica, en la revalorizacion de las
acciones articuladas y el trabajo asociado, en la restitucion y reconocimiento de
los derechos, en la justicia social, el territorio, la distribucion de la riqueza y la
soberania.

“El proyecto de ciudadanizacion, es esencialmente un proyecto colectivo
de democracia, entendida ésta no so6lo como procedimiento, sino y
centralmente como modelo de sociedad en tanto construccién de poder socio-
cultural y politico necesario para configurar nuevos horizontes de sentido y para
desarrollar alternativas transformadoras.” 56

El ex — presidente Néstor Kirchner afirmaba “...colocar los primeros
ladrillos no es hacer una casa. Pero las casas solidas se construyen ladrillo a
ladrillo, y en un buen lugar™’ y esta experiencia no ha sido el Gltimo ladrillo
colocado, sino que significa el inicio de un largo proceso colmado de desafios

por transitar, siempre convencidos de que éste es - no sélo el Unico - sino el

5 VELAZQUEZ, Maria Cecilia. y MOLINA, Maria Gabriela. (2006). Ob. Cit.
56 [dem.
57 Del discurso del ex — Presidente de la Nacion Néstor Kirchner en la Asamblea Legislativa — Marzo 2004.
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mejor y mas apropiado camino para la transformacion de las relaciones de

desigualdad y para la promocion de la justicia social.
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ANEXOS

Anexo |:

Cuadro de Actores — La caracterizacion de los mismos se realiz6 durante la instancia diagnoOstica de la préctica.

Vecinos del
Barrio

MEDIO

BAJO

No se observan lideres entre los
vecinos y tampoco se visualiza
gue ejerzan conjuntamente algin
tipo de liderazgo que genere
alguna influencia sobre el resto de
los actores.

No obstante, la mirada de los
integrantes de la Mesa de Gestion,
es otra. Algunas de las mujeres
gue forman parte de la misma,
expresaron en varios encuentros
gue reconocen como lider a una
vecina llamada Claudia, puesto
que la misma responde a los
reguerimientos politicos solicitados
por un diputado provincial (segin
lo que manifiestan). Este
testimonio es reafirmado por la
Vicepresidenta de la Fundacion
“Praolini”, quien reconoce que
dicha vecina ademéas de manejar
informacién, dispone de otros
recursos que en la mayoria de las
veces no da a conocer.

- Necesidad y voluntad (reconocida
y manifestada) de nuclearse,
organizarse y conformar
formalmente una agrupacion.

- Es un territorio donde el acceso a
las politicas publicas es
fundamental para intentar
reflexionar 'y contrarrestar un
discurso hegemoénico de clases
dominantes que todavia esta muy
instalado, como consecuencia de la
influencia que ejerce la mirada de
otros actores que estan presentes
en el barrio desde hace més de diez
afios (que responden a un discurso
eclesiastico).

- Es necesario trabajar en funcion
de la perspectiva de sujetos plenos
de Derecho.

- Es posible contribuir a la
transformacion y mejoramiento de
las condiciones de vida de estos
sujetos, ya que es una poblacion
muy vulnerable.

- Historia del territorio signada por la
desilusion o decepcién de los vecinos,

frente al fracaso de instancias
organizativas previas.
- Dinamica ciclica de la Mesa vy

renovacion constante de los actores
participantes.

- Escasa realizacion de actividades que
contribuyan a desarrollar cohesion e
integracion grupal.

- Se distingue la presencia latente de
conflictos interpersonales.

- Escasa realizacion de propuestas de
trabajo y de registros escritos de las
actividades que se realizan.

- Inconvenientes para sostener por si
un proceso, en caso de ausencia de los
técnicos participantes (agentes del
CDR). Los vecinos necesitan del
acompafiamiento permanente de éstos.
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Integrantes
de la
Comisién
Directiva de
la
Fundacién
“Padre Enri
Praolini”

MEDIO

BAJO

AUTOCRATICO. Los vecinos del
barrio y el resto de los actores
gue integran la Mesa de Gestion,
reconocen una fuerte presencia
de la Fundacién y a su vez, una
marcada influencia en la toma de
decisiones respectos a las
propuestas que se hacen;
sienten que muchas veces el
discurso de los miembros de la
fundacion anula aquello que
quieren expresar, lo cual se
evidencia en la marcada
diferencia del nivel de asistencia
y participacién de los vecinos del
barrio, cuando los integrantes de
esta organizacién no asisten a
las reuniones o actividades
efectuadas.

- Disposicion de espacio fisico para la
realizacion de encuentros semanales y
actividades en general.

- Es la Unica organizacion existente en el
barrio, que ofrece a los vecinos
posibilidades de realizar actividades varias.

- Organizaciéon Social que se encuentra
legal y formalmente constituida, lo cual
representa la posibilidad de implementar
proyectos que demandan de este requisito
insoslayable.

- Responde a los intereses politicos del
gobierno municipal (especificamente del
Intendente de la ciudad), quien desde su
gestién, apoya las acciones de la fundacion
con recursos humanos y materiales
necesarios para la ejecucion de
actividades. Esto en algunos casos
representa ventajas y en otros se visualiza
como un obstéaculo para el planteamiento
de un trabajo integral en el marco de las
politicas sociales actuales o para el
desarrollo de acciones que apunten a la
reflexion conjunta respecto a la nocion de
derechos, oportunidades, ciudadania, etc.

- Realizan un trabajo enmarcado en
una nocién filosofica, -caritativa,
religiosa, la cual no es compartida ni
aceptada por el resto de los actores.
Difiere completamente de la mirada
qgue le imprimen al trabajo territorial
los técnicos del CDR, Ilos
profesionales del equipo de salud y
los vecinos.

-Escasa o0 nula concordancia y/o
aceptacion de la vision integral e
inclusiva de las politicas publicas
con impacto social.

- Poca predisposicion para la
reflexion conjunta, el andlisis y el
debate en torno a las politicas
publicas.

- Intentan monopolizar la palabra.

- No favorecen la circulaciéon de
informacion.

- Los vecinos del barrio no se
sienten escuchados, no confian en
la fundacion.
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Grupo
“Emaus”

MUY BAJO

INDIFERENTE

Es AUTOCRATICO. Se alejaron
de la Mesa de Gestion luego de
participar y promover su
conformacion. Son informados y
convocados a participar de las
diferentes actividades que se
realizan. Se hicieron numerosas
propuestas de trabajo conjunto,
pero contindan efectuando
acciones de forma aislada y en
base a las decisiones que ellos
toman, teniendo en cuenta los
lineamientos de la Diécesis
Riojana.

- Realizan actividades quincenales
(deportivas, religiosas, recreativas,
culturales y educativas) destinadas
especificamente a nifios, nifias vy

adolescentes del barrio mencionado.

- Poseen un alto nimero de participantes
en las actividades que realizan.

- Se los identifica como posibles aliados
favorables a tener en cuenta para el
desarrollo de practicas integrales.

- Los vecinos del barrio comentan que les
gusta participar de las actividades que
organiza el grupo y que sienten confianza
hacia sus integrantes.

- Es un grupo de jovenes voluntarios
gue realizan un trabajo enmarcado
en una nocion filosofica, caritativa,
religiosa muy marcada. (Pertenecen
a CARITAS — Di6cesis La Rioja).

- Trabajan desde la perspectiva de
la caridad “por amor al préjimo” y se
muestran indiferentes hacia el
nuevo paradigma de politicas
sociales, segun lo expresado por los
técnicos del CDR, lo cual dificulta el
desarrollo de acciones integrales.

- Aunque presentan una Vvision
indiferente  hacia las politicas
publicas (tanto nacionales, como
provinciales y municipales) con
impacto social y respecto a la
nocion de acciones integrales, se
cree que seria posible trabajar con
ellos, mediante estrategias creativas
gque operen como elemento
facilitador en la articulacion.
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Técnicos
del CDR

ALTO

ALTO INTENTA SER - Realizacién de acciones basadas en los
DEMOCRATICO (aunque principios establecidos por las Politicas
evidencia algunas Sociales Nacionales de: garantizar el

caracteristicas paternalistas). | acceso de los sujetos a sus derechos y el
La mayoria de los actores se | pleno ejercicio de los mismos, generacion
encuentran condicionados a | de propuestas orientadas a fortalecer la
las propuestas que se realizan | participacion de los actores de la
desde el CDR. En general, los | comunidad, inclusibn de los sujetos,
técnicos que alli desempefian | contribucion en el proceso de recuperacion
sus funciones, tienen un buen | de la ciudadania y empoderamiento de los
nivel de aceptacion y un gran | actores, etc.
compromiso con el territorio.
Escuchan las ideas y - Acompafiamiento casi permanente Yy
sugerencias de los demas constante.
participantes, comparten
informacién y promueven que | - Manejo de recursos (humanos, técnicos,

ésta circule, favorecen la materiales) que pueden ser puestos a
reflexion y las instancias de disposicion de la Mesa, para su
intercambio de opiniones, conocimiento y para el uso de los mismos.

convocan a diferentes actores.
- Saber especializado, conocimientos
técnicos, capacidad de contribuir para
transformar las condiciones de vida de la
poblacién en la cual se interviene, etc.

T

- El compromiso y acompafiamiento de
los técnicos, en algunas ocasiones se
halla condicionado por situaciones
personales o institucionales que se les
imponen.

- El tiempo que se dedica al
acompafiamiento de la Mesa de
Gestion, no es suficiente para la
complejidad del territorio y de las
situaciones que suscitan en esa
poblaciébn (reuniones y encuentros
semanales).

- La mayoria de las acciones que se
realizan, surgen a partr de las
propuestas realizadas por los técnicos.

- Los encuentros o acciones no se
sostienen, ante la ausencia de los
agentes del CDR en el barrio.

- Al resto de los actores les cuesta
comprender que los tiempos
institucionales, son diferentes a los de la
comunidad.
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Profesor BAJO Indiferente. No se visualiza liderazgo. Es | - Realizacion de actividades deportivas | - Su participacién se circunscribe a las
de Educ. un técnico que se limita a (futbol y vdley) con niflos, niflas Yy | clases de futbol y véley que dicta en el
Fisica realizar su trabajo. No adolescentes del barrio. barrio.
“Argentin presenta el perfil necesario - Escasa participacion en actividades
a Nuestra para el desarrollo de un gue no sean las concernientes a su area
Cancha” trabajo comunitario. especifica.
- Dispositivo institucional (CPS) | - ElI compromiso y acompafiamiento en
Coordina BAJO MEDIO En las pocas acciones que se | responsable de abordar todas las | algunas ocasiones se halla
dora de realizaron en conjunto, se cuestiones atinentes al eje Salud. condicionado por situaciones
CPS observé la presencia de un - Voluntad y compromiso explicito de | personales o institucionales que se le
(Doctora) estilo de liderazgo autocratico. | sostener y fortalecer el trabajo realizado por | imponen.
Al igual que los integrantes del | la Mesa. - El tiempo que se dedica al
grupo “EMAUS”, se informay | - Saber especializado, conocimientos | acompafiamiento de la Mesa de

convoca a participar de las
diferentes actividades que se
realizan. Se hicieron
numerosas propuestas de
trabajo conjunto, pero se
contindan efectuando
acciones de forma aislada y
en base a las decisiones que
ella toma, teniendo en cuenta
los lineamientos del Modelo
Medico Hegemonico.

técnicos, capacidad de contribuir para
transformar las condiciones de vida de la
poblacién en la cual se interviene, etc.

- Uno de los problemas sentidos por los
vecinos del barrio, es la ausencia de postas
sanitarias y el acceso deficiente a servicios
de salud.

- Manejo de recursos (humanos, técnicos,
materiales) que pueden ser puestos a
disposicion de la Mesa, para su
conocimiento y para el uso de los mismos.

Gestibn, no es suficiente para la
complejidad del territorio y de las
situaciones que suscitan en esa
poblacion.

- La mayoria de las acciones realizadas,
surgieron a partir de sus propuestas y
decisiones especificas (no incluye la
planificacién conjunta, ni los objetivos
comunes o intereses colectivos).

- Se llevan a cabo acciones sin consulta
previa (que no surgen de demandas o
propuestas planteadas) a los demas
actores, y se “supone” que los demas
las aceptaran y participaran.
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Trabajado
ra Social
— Equipo
Técnico
del CPS

ALTO

ALTO

En las pocas acciones que se
realizaron en conjunto, se
observd la presencia de un
estilo que intenta ser
demaocratico. Es la persona
que articula entre el Centro
primario de Salud y el resto de
los actores de la Mesa de
Gestion para la coordinacion
de acciones y la canalizacion
de las demandas que
presentan los vecinos del
barrio.

- Voluntad y compromiso explicito de
sostener y fortalecer el trabajo realizado por
la Mesa.

- Manejo de recursos (humanos, técnicos,
materiales) que pueden ser puestos a
disposicion de la Mesa, para su
conocimiento y para el uso de los mismos.

- Saber especializado, conocimientos
técnicos, capacidad de contribuir para
transformar las condiciones de vida de la
poblacién en la cual se interviene, etc.

- Aunque a veces se muestra indiferente
hacia la mirada de las politicas sociales
nacionales, esta dispuesta a realizar un
trabajo en funcibn de los principios
establecidos por las mismas de: garantizar
el acceso de los sujetos a sus derechos y el
pleno ejercicio de los mismos las mismas;
promueve entre los vecinos la reflexion en
base a estos aspectos.

- Su trabajo se encuentra condicionado
por la mirada del modelo medico
hegemaénico y por los requerimientos de
la institucion.

- El tiempo que se dedica al
acompafiamiento de la Mesa de
Gestion, no es suficiente para la
complejidad del territorio y de las
situaciones que suscitan en esa
poblacion.

- La mayoria de las acciones realizadas,
surgieron a partir de sus propuestas y
decisiones especificas (no incluye la
planificacién conjunta, ni los objetivos
comunes o intereses colectivos).

- Se llevan a cabo acciones sin consulta
previa (que no surgen de demandas o
propuestas planteadas) a los demas
actores, y se “supone” que los demas
las aceptaran y participaran.

B
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Equipo
Técnico
de Sub —
Secretari

ade
Desarroll
o]
Humano

y Familia.

ALTO

En las acciones que se - Realizacién de acciones basadas en los
ALTO realizaron en conjunto, se principios establecidos por las Politicas
observo la presencia de un Sociales Nacionales de: garantizar el
estilo democratico. Son los acceso de los sujetos a sus derechos y el
encargados de articular entre | pleno ejercicio de los mismos, generacion
la institucién mencionada y el | de propuestas orientadas a fortalecer la
resto de los actores de la participacion de los actores de Ila
Mesa de Gestion para la comunidad, inclusion de los sujetos,
coordinacién de acciones y la | contribucidn en el proceso de recuperacion
canalizacion de las demandas | de la ciudadania y empoderamiento de los
que presentan los vecinos del | actores, etc.
barrio, las cuales son
escuchadas y luego de ello se | - Acompafiamiento casi permanente y
realizan propuestas que se constante.
acuerdan entre todos.
- Manejo de recursos (humanos, técnicos,
materiales) que pueden ser puestos a
disposicion de la Mesa, para su
conocimiento y para el uso de los mismos.

- Saber especializado, conocimientos
técnicos, capacidad de contribuir para
transformar las condiciones de vida de la
poblacién en la cual se interviene, etc.

- Las mesas de gestion, son la primera
experiencia de trabajo territorial e integral,

segun lo que expresan.

- En algunas ocasiones, el accionar se
ve opacado por la visién politica e
institucional  propia del Gobierno
Provincial (que intenta atribuirse los
logros conjuntos como propios). El
trabajo de los técnicos se encuentra
condicionado por la mirada institucional;
responden a los requerimientos del
gobernador de la provincia y al ministro
de desarrollo social provincial.

Estos funcionarios en su discurso no
explicitan la concordancia con los
lineamientos de las politicas sociales
nacionales. La agenda local, pocas
veces coincide con el enfoque del nuevo
paradigma de las politicas.

- ElI tiempo que se dedica al
acompafiamiento de la Mesa de
Gestibn, no es suficiente para la
complejidad del territorio y de las
situaciones que suscitan en esa
poblacién.
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Anexo Il: Ejecucién y Descripcion de las Actividades Realizadas — En funcion de los problemas identificados en el Diagnéstico.

Operativo de
Socializacion de las
Politicas Sociales del
MDS.

- Dar a conocer el Marco Politico

— Institucional en el cual se
inscribe el trabajo de la Mesa de
Gestion.

- Promover la reflexibn y la
memoria colectiva respecto a los
diferentes momentos histéricos y
modelos de Estado. - Socializar
los principales lineamientos de las
Politicas Sociales Nacionales y

El Estado Nacional y Popular, plantea
como eje vertebrador a las politicas
sociales inclusivas. A su vez, plantean
a la territorialidad y a la participacion
de las comunidades en como ejes o
principios fundamentales para la
gestion de las mismas.

Agentes del CDR —
La Rioja (Comision

Nacional de
Pensiones,
Direccién de
Fomento al
Monotributo Social,
SENAF, etc.)

Integrantes de la
Mesa de Gestion

. Evaluacién/Observaciones |

Los integrantes de la Mesa de Gestion
se mostraron muy interesados en
conocer las propuestas del MDS vy de
otros organismos del Estado, para
plantear desde alli, posibles alternativas
de resolucion — concretas y en tiempos
reales — a los problemas que habian
identificado.

promover el acceso a las mismas, Virgen ” de . los
la articulacién la integralidad Cerros Il y vecinos
y 9 ' del barrio en
como alternativa para la general.
resoluciébn de los problemas
identificados en el diagnostico.
A raiz de este encuentro, surgio la
) L ) inquietud por parte de los miembros de
Copocer los dlfe_rgntes programas La r_eallzac_|on de esta Jornz_ad_a d_e Gerente de la MG de conformarse como cooperativa
y lineas de accion del Ministerio | trabajo articulado con el Ministerio | Empleo del de Trabai . .
. L ; . L jo (Existe en el barrio, un grupo
) de Trabajo de la Nacién, para | mencionado, guarda concordancia con | Ministerio de . )
Reunién y Jornada de plantear posibles alternativas de | el eje "ARGENTINA TRABAJA" del | Trabajo de la de Mujeres - que  se dedican a la
trabajo con el Gerente de | resolucion al  problema de | MDSN, mediante el cual, se | Nacién.  Equipo | €laPoracion de pan para consumo
Empleo del Ministerio de | desempleo planteado por los | implementan diversos programas y | técnico del | familiar. Son fitulares de un programa
Trabajo de la Naciony | yecinos del barrio y por los | proyectos tendientes a garantizar el | GECAL.  Equipo | Provincial que se denomina
conintegrantes de su | integrantes de la Mesa de | acceso de los sujetos al derecho a | técnico de CDR. | "“Compartiendo nuestro Pan’). La idea
equipo tecnico. Gestion. trabajar; en la légica de trabajo | Especializando. central estaba basada en trascender la
territorial integral, tanto el GECAL | Fundacion "Padre | produccion para el consumo propio y
como el CDR impulsan el desarrollo y | Praolini". Vecinos | establecer los mecanismos necesarios
mejoramiento de las condiciones de los | del Barrio Virgen | para conformarse como cooperativa y

trabajadores de la Economia Social.

de los Cerros Il.

desarrollar un sistema en el barrio de
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Como actividad generada
a partir de la instancia de
trabajo con el GECAL, se
llevé a cabo una reunién
informativa con el
presidente de FERCOA
(Federacion Riojana de
Cooperativas), en la cual
se trataron temas como el
espiritu del
cooperativismo, el trabajo
en equipo, tipos de
liderazgo, aspectos
legales y requisitos para
la formacion de una
cooperativa.

Realizar capacitaciones a los
interesados en conformar una
cooperativa de trabajo, como
alternativa de resolucién al
problema de desempleo
planteado por los vecinos del

barrio.

El impulso del cooperativismo, es una
expresién concreta de los lineamientos
que establecen las Politicas Sociales
Nacionales de garantizar el Derecho de
los sujetos a trabajar, a tener un
empleo. El Estado Nacional y Popular,
se orienta a fortalecer las iniciativas o
las experiencias productivas locales,
colectivas y genuinas en el marco de la
Economia Social.

Presidente de la

Federacion

Riojana de
Cooperativas.
Gerente de
Empleo del
Ministerio de
Trabajo de Ia
Nacion. Equipo
técnico del
GECAL.

Integrantes de la
Mesa de Gestion y
vecinos del barrio
que no participan
activamente de la
misma.

trabajo autogestionario.

A pesar del interés manifestado
expresamente por los vecinos, no se
logr6 conformar la cooperativa de
Trabajo. Se trabajé por ello, otra
alternativa o linea de accion del MDS
para fortalecer el trabajo independiente
y autogestionario, pero realizado por
emprendedores de forma unipersonal.

Identificacion de
experiencias de
produccion de bienes y/o
de servicios. Esta
propuesta se planteg,
como respuesta al
problema de Desempleo
gue los actores habian
identificado en el barrio
(alternativa para aquellos
gue no estaban
interesados en

Identificar a vecinos del barrio que
se dediquen (o que tengan la
intencién e inquietud de

comenzar) de forma
independiente, a la produccion de
bienes y/o servicios, para

promover el fortalecimiento de
dichos emprendimientos mediante
la oferta de capacitaciones y/o a
través del otorgamiento de
herramientas o0  maquinarias

Uno de los ejes fundamentales sobre
los cuales se encuentran ancladas las
politicas sociales, es el Trabajo. Eb tal
sentido, la Ministra de Desarrollo Social
de la Nacion Alicia Kirchner afirma que
el Trabajo es el mejor articulador social
y que promueve o fortalece la dignidad
humana y permite el desarrollo de las
personas.

Equipo técnico de
CDR. Integrantes
de la Mesa de
Gestion y vecinos
del barrio que no
participan
activamente de la
misma.

Se logr6 identificar en el barrio, a
vecinos que se dedican de forma
independiente a la oferta de servicios
como: peluqueria, jardineria, albafiileria
y costura, y otros que se dedican a la
produccion y venta de productos
gastronémicos y de panificacion. Se
pudo fortalecer a estos emprendimientos
familiares, mediante el otorgamiento de
maquinaria y herramientas
contempladas en el programa Talleres

B
SANCHEZ Angelina W




TRABAJO FINAL INTEGRADOR

ESPECIALIZACION EN ABORDAJE INTEGRAL DE LAS PROBLEMATICAS SOCIALES EN EL AMBITO COMUNITARID

experiencias de trabajo
grupal, que se planteaba
desde la cooperativa).

Jornada de Socializacion
e informacion —
Monotributo Social

necesarias para llevar adelante la
produccion.

Dar a conocer las posibilidades
gque brinda este Régimen
Tributario especial y los derechos
gue el mismo garantiza a los
trabajadores independientes, e
inscribir a los interesados.

El Monotributo Social es otra linea de
accion que se orienta a garantizar el
acceso de los trabajadores de la
Economia Social a sus derechos. El
Estado Nacional mediante su aporte,
les permite a los trabajadores y a su
grupo familiar, gozar de cobertura

Equipo técnico de
CDR. Integrantes
de la Mesa de
Gestion y vecinos
del barrio que no
participan

Familiares del Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion.

A partir de la socializaciéon de esta
herramienta, los vecinos y demas
actores integrantes de la Mesa de
Gestion, lograron reflexionar respecto a
cudles son los Derechos que el Estado
les garantiza y de los que son titulares
los Monotributistas Sociales. Se lograron

los rubros: textil y

interesadas en comenzar a

emancipacion y de construccion de

de la Mesa de

médica a partir del pago a una obra ) efectuar algunas inscripciones (diez
social e ingresar al sistema previsional | activamente de 1a | .o maximo), pero no todos los
mediante la realizacion de aportes | M'SMa emprendedores se mostraron
jubilatorios. interesados en realizarlo.
Fortalecer los conocimientos que | Desde el Estado Nacional, se
ya poseen algunas de las | promueve la educacion popular
Talleres de Capacitacion | emprendedoras ~del barrio y | como una de las herramientas que | EQuipo técnico de | Asistencia de varias interesadas a los
en oficios concernientes a | capacitar a aquellas vecinas | contribuye a este proceso de CDR. Integrantes | cursos de capacitacién, quienes

solicitaron que continlen y que se

para los miembros de la
MG. Entrega de semillas
a los actores sociales

las mismas en el
estrategias de

desarrollo de
barrio, como

Economia Social y Solidaria.

Mesa de Gestion y
vecinos del barrio

reposteria. realizar una actividad productiva, | una Argentina mas inclusiva. Gestion y vecinos | realice la oferta de nuevos talleres.
con el fin de brindar herramientas del barrio que no
para poder desarrollarse participan
laboralmente en el rubro activamente de la
aprendido. misma
Reunién con Ademas del problema de desempleo, los
Coordinadora Provincial ) . . ) ) i . vecinos identificaron en la instancia
del Programa "Pro- Dar a conocer los lineamientos | Esta accion se relaciona directamente | Equipo técnico de diagnéstica, algunas situaciones
Huerta" y equipo técnico. | generales del programa “Huertas | con el Plan Nacional de Seguridad | Pro —Huerta. problematicas  concernientes a las
Jornada de capacitacion | Comunitarias” e impulsar el | Aimentaria y con el fomento de la | Integrantes de la | .o jiciones  materiales para la

reproduccion de su existencia. Es por
ello que se articulé con los técnicos de
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interesados en la
tematica de Huertas
Familiares.

Jornada de trabajo y
socializacion del
programa "Ayudas
Urgentes" Relevamiento
de postulantes y Visitas
Sociales a los mismos.

supervivencia de los vecinos ante
el problema de desempleo y sus
consecuencias en la vida
cotidiana familiar.

Contribuir a mejorar las
condiciones de habitabilidad de
las viviendas de los sujetos de
derecho que se encuentran en el
barrio donde funciona la MG,
quienes identificaron o expresaron
en la instancia diagnéstica éste y
otros problemas en el orden de
las condiciones materiales para la
reproduccién de su existencia.

La relacién que se establece entre las
acciones mencionadas y las politicas
publicas, consiste en que, a través de
la realizacion de las actividades
consignadas, se tiende a garantizar el
derecho que tienen los sujetos de
acceder a una vivienda digna (o a
condiciones minimas de habitabilidad
de las viviendas)

gue no participan
activamente de la
misma

Equipo técnico de
CDR. Integrantes
de la Mesa de
Gestion y vecinos
del barrio que no
participan
activamente de la
misma.

este programa para proponer
alternativa mas de resolucién a
conflictos expresados.

una
los

A partir de la realizacion de este
operativo de "Ayudas Urgentes" vy
"Talleres Familiares", se increment6 la
participacion de vecinos en la MG.

Se logré dar respuesta a una demanda
primordial planteada por los integrantes
de la MG y los miembros de Ila
comunidad. Es necesario continuar
trabajando, puesto que, a partir de esta
primera experiencia, se presentaron a la
MG nuevas demandas.

Reunién con Directora de
APS del Ministerio de
Salud de la Provincia y la
coordinadora del Centro
de Salud cuya area de
cobertura abarca al barrio
donde funciona la Mesa
de Gestion.

Conocer los lineamientos de
trabajo del primer nivel de
atencion de la salud (APS) y el
funcionamiento del CPS en el
barrio Virgen de los Cerros Il
Asimismo, se intentd tomar
conocimiento de los profesionales
gue se encuentran realizando su
formacion dentro de los
lineamientos establecidos por el
Programa "Médicos
Comunitarios", del Ministerio de
Salud de la Nacién, para trabajar

El Plan Federal de Salud, impulsado en
los dltimos diez afios por el Ministerio
de Salud de la Nacion, tiene como
objetivo jerarquizar las acciones del
primer nivel de atenciéon de la salud
(APS), mediante el fortalecimiento de
los dispositivos territoriales de los
cuales disponen los ciudadanos para
acceder a este derecho elemental.
Tanto los médicos comunitarios como
los agentes  sanitarios, deben
desarrollar su trabajo al interior de las
comunidades y poblaciones. Es otro de

Directora de APS y
Epidemiologia, del
Ministerio de Salud
de la Provincia.
Integrantes del
Programa
“Médicos
Comunitarios".
Coordinadora  del
CPS. Integrantes
de la Mesa de
Gestién y vecinos
del barrio que no

Se tom6 contacto con los médicos
comunitarios del CPS de la zona en la
cual funciona la MG; esta gestién no fue
exitosa, por diversas cuestiones
personales de los profesionales vy
modificaciones en la coordinacién del
CPS, que obstaculizaron la concrecion
de las acciones que se habian pensado
para trabajar articuladamente con el
area de salud, la problematica de
adicciones identificada por los vecinos.
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Reunién y Jornadas
Recreativo - Deportivas
con integrantes del
programa "Argentina
Nuestra Cancha"

articuladamente en funcién de la
probleméatica de  Adicciones
identificada en el barrio, por los
integrantes de la MG.

Conocer los lineamientos
generales establecidos para la
implementacién del programa en
la provincia. Solicitar la
intervencion de un profesor de
gimnasia para que los jovenes del
barrio en el cual se sitia la MG,

los mecanismos que garantiza, 0
deberia garantizar, la presencia del
Estado en el territorio

La Secretaria de Deportes del MDS,
plantea como objetivos garantizar el
derecho a la recreaciéon y contribuir a
fortalecer los mecanismos para que los
ciudadanos practiquen actividades
deportivas. El deporte mejora la calidad
de vida de las personas y es un habito

participan
activamente de la
misma.

Integrantes de
"Argentina Nuestra
Cancha".

Integrantes de la
Mesa de Gestion y
vecinos del barrio
gque no participan

Este programa se esta desarrollando en
el barrio donde funciona la MG, con la
participacion de nifios y adolescentes
que practican futbol con el profesor
designado para dicho territorio, quien
ademas, les solicita a sus alumnos
controles médicos mensuales para

Secretaria de Cultura de
la Provincia.

mismas. El objetivo de dichas
jornadas era que los jovenes en
riesgo de caer en la problematica
de adicciones identificada por la
MG, participen junto a su familia
de actividades recreativas y
deportivas  como las que
contemplé también, el programa
“Argentina Nuestra Cancha.”

contribuyen a fortalecer las
caracteristicas de las identidades
locales de cada poblacién. En funcién
de la perspectiva integral del trabajo
territorial, se articula con diferentes
instituciones del Estado (Nacional y
Provincial en este caso). Se garantiza
el derecho de los sujetos a la
recreacion y la identidad.

Mesa de Gestion y
vecinos del barrio
gque no participan
activamente de la
misma.

practiqguen deportes. gque opera en la prevencion vy | delamisma. conocer el estado de salud de cada uno.

promocién de la salud.
Efectuar jornadas de arte, musica | La nocién de territorialidad en la cual La convocatoria fue exitosa. Hubo una
y teatro en el barrio, para | hacen hincapié las politicas publicas, | Secretaria de | participacién numerosa de familias en
Jornadas con la convocar a la juventud, a |estd presente en el desarrollo de | Cultura de la |las actividades realizadas (Obras de
Coordinacion de politicas | nifios/nifias y a sus grupos | acciones efectuadas por la MG, ya que | Provincia. teatro, Talleres de Musica, Ceramica,
Regionales de la familiares a participar de las | se llevan a cabo practicas que | Integrantes de la | Dibujo, Reciclado). Se plante6 la

posibilidad de dar continuidad a los
talleres realizados, con el aporte de la
Secretaria de Cultura. Los jévenes se
mostraron muy interesados en los
talleres de fotografia.

Campana del “Buen

En el marco de las acciones que
propone SENAF, se trabajé con
nifios/as, adolescentes, madres y
padres, para promover el Buen
Trato en cada grupo familiar y en

En funcién de la perspectiva integral de
trabajo territorial, se articula con
diferentes instituciones del Estado
(Nacional y Provincial en este caso).
La Subsecretaria de Desarrollo

Integrantes de la
Mesa de Gestion y
vecinos del barrio
gue no participan

Gracias al desarrollo de esta jornada,
sumada a los deportes y las actividades
culturales y recreativas realizadas, se
logré trabajar con los jévenes que
presentaban problemas de adicciones,

7
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Trato” otros entornos sociales cotidianos, | Humano y Familia, es un area del MDS | activamente de la | desde sus potencialidades, estimulando
para luchar en contra de la | de la Provincia, que tiene por objetivo | misma. y motivando el desarrollo de
violencia y el maltrato. El objetivo | trabajar respecto al eje FAMILIA capacidades, desde un trabajo colectivo
era lograr una proximidad entre | ARGENTINA, abarcando la poblacién y comunitario y no desde la perspectiva
los jévenes con problemas de | de nifiez, adolescencia, adultos de las carencias y las individualidades.
consumo y sus familias. mayores, discapacidad, etc.

Ademas de las acciones enumeradas anteriormente, se realizaron numerosas gestiones en las areas provinciales y municipales
pertinentes, con el objetivo de avanzar en la resolucion de aquellas problematicas identificadas por los miembros de la Mesa de Gestion, en
el orden de servicios, infraestructura y equipamiento comunitario; sin embargo, estos temas aun estan pendientes de ser solucionados. Si
tenemos en cuenta el Diagnostico Participativo Efectuado, encontramos que las acciones contempladas y ejecutadas en el Plan de Trabajo,

fueron relacionalmente inversas a las situaciones identificadas como problematicas mayoritaria r considerar la escasa viabilidad y

posibilidad de resolucion de las mismas en el corto plazo) lo cual se esquematiza en el siguiente gr , que da cuenta de los problemas

sociales que se han abordado y de aquellos pendientes de ser trabajados, como asi también, se grafic bicacion de la organizacion y la

participacion comunitaria como la base para la resolucién de otro tipo de problematicas:

Problemas Identificados s Realizadas

1. Falta de conformidad respecto a las entidades prestadoras
De servicios publicos y al funcionamiento de éstos

2. Escasa Infraestructura basica existente en el barrio. & Es%gﬁllpgrc?éastructura.
Conformidad

3. Escaso acondicionamiento de los Respecto a las

Espacios verdes existentes en el barrio. Entidades prestadoras
De servicios publicos

4. Adicciones.

5. Desempleo.
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6. Falta de compromiso de la 4. Gestiones ante organismos pertinentes
Comunidad y escasa para el acondicionamiento de espacios verdes
Participacién en las

Actividades que se realizan 3. Actividades Deportivas, Culturales y Recreativas.
En el barrio

2. Fortalecimiento de la Economia Social.

1. Promocidn de la organizacion y participacion comunitaria.
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