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Introduccion

A partir de la crisis del afio 2001 y, especialmeie la asuncion de Néstor
Kirchner a la presidencia en el 2003 se produceambio de paradigma en relacién a la
concepcion del Estado, la pobreza y las politicagakes. Este nuevo paradigma se centra
en la reversion de los factores que incidieron @n procesos de empobrecimiento,
iniciando asi un proceso de reconstruccion deldést8e reemplaza la idea de un estado
minimo para dar paso al surgimiento y la constdrcale un Estado articulador e

integrador.

La pobreza se entiende como un fenémeno multidiimealsdonde la desigualdad y
la precariedad social son la base del paradignsadeEde esta concepcién que se inicia el
proceso de articulacion de las politicas sociglesa transformar asi a los habitantes en
ciudadanos y a los beneficiarios de politicas $egian titulares de derecho. Esto implica
repensar de nuevo la cuestion social, teniendouemta la interdependencia entre la

politica social, la politica econdmica y el réginpeitico.

Este nuevo proyecto entiende a las politicas Esc@md‘el conjunto de acciones
de redistribucién de la riqueza que realiza el Estadesarrolladas solidariamente junto a
la ciudadania, para que esta acceda universalmemtégualdad de oportunidades,
generando equidad, justicia social y el goce pldados derechos sociales€omo bien lo
define De Tommaso.

En el marco del surgimiento y afianzamiento de estevo Estado integrador y
articulador, y teniendo en cuenta la definicibnpdéticas sociales expuesta, el Ministerio
de Desarrollo Social centra sus acciones en dos @etrales: Familia Argentina y
Argentina Trabaja. La familia es concebida comoespacio de inclusion y aprendizaje,

con un rol principalmente de integrador sociall tyabajo como organizador soctal.

Para trabajar estos ejes centrales se crean ldseo€ele Integradores Comunitarios
y el Plan Ahi. Desde aqui se hace pie en el tegien pos de profundizar las acciones de
promocion y prevencion socio-sanitarias, como témbograr una mayor participacion,
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cooperacion e integracion de las institucionesliumradas en estas tareas, para responder
de manera integral a las demandas y necesidadeteadas. El objetivo es que las
comunidades puedan trabajar sobre su identidadcoostrucciones colectivas que le
permitan definir y orientar sus propias practicasciales y politicas, en una

retroalimentacion permanente, para mejorar la adlde vida de sus habitantes.

En este contexto se desarrollé la EspecializacidnAbordaje Integral de las
Probleméaticas Sociales del Ambito Comunitario queye desde la articulacion entre el
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion y édartamento de Salud Comunitaria de la
Universidad Nacional de Lands. La misma tiene gigetivo “promover, en servicio, el
analisis de la complejidad de la realidad actuayw también proporcionar el desarrollo
de propuestas innovadoras de intervencion (desde perspectiva interdisciplinaria,
integral, multiactoral y promocional) en relacioror las probleméticas sociales que se

expresan en el &mbito territorial comunitarid.”

El presente trabajo es una sistematizacion deréadigas laboral y académica en la

Plan AHI del Barrio de Villa Cildafiez en la Ciudadtonoma de Buenos Aires.

En el mismo se desarrollaran la articulacion elasediferentes politicas publicas
gue se desarrollan en nuestro pais, como asi tangbitabajo planificado desarrollado
durante el transcurso de mi insercion laboral dedltimos tres afos. Ello me permitio
vincularlo con la especializacion que desarrolléaralelo y que me permitié repensar la
intervencion profesional, produciendo un cambio litatavo, no so6lo en mi como

profesional, sino también en las familias con las gabajo de forma diaria.

Cabe destacar que frente a las mismas polititas, sujetos son atravesados
singularmente, en tanto productores de si mismofa asez que reproductores de
estructuras®. A pesar de que los mismos lineamientos se eedpn las mismas
acciones, el impacto de estas siempre sera digerdfdgto tiene que ver con la historia de

los sujetos.

% cuadernillo Introductorio. Especializacién en Abordaje Integral de las Problematicas Sociales del Ambito
Comunitario. Pag. 2

® Lic. Ana Laura Candil; Romina Sonia Olejarczyk. Politicas Sociales, Trabajo Social y Sujetos Colectivos. “Las
practicas en la formacién y en el ejercicio profesional” Il Congreso nacional de trabajo social y encuentro
latinoamericano de docentes, profesionales y estudiantes de trabajo social. Tandil 2007 Pag 8



En las proximas paginas intentaremos plasmar cdnraleajo en el marco en el
Plan Ahi, especificamente en Villa Cildafiez, implima fuerte inversion social del Estado
en los diferentes territorios, no solo en recunsaderiales y de asistencia directa a las

familias, sino también en recursos técnicos quiitéatla implementacion y articulacion

de las diferentes politicas publicas.



Capitulo I: Politicas Publicas en el Territorio

El presente capitulo tiene por objetivo indagaerea de la presencia, alcance,
accesibilidad e impacto de las politicas publica¥ila Cildafiez.

A través del mismo trataremos que exponer el noo@detual de las politicas
sociales teniendo en cuenta la incidencia del be@lismo y el postneoliberalismo y la
recuperacion de la centralidad del Estado en langi@a de los derechos ciudadanos y la
inclusion social. También se desarrollard cdmo gertibidas dichas politicas por la
comunidad.

Por dltimo se enumeraran las teméticas sociales spn prioritarias en la

comunidad y de qué manera se viene respondienstasgecesidades.

Territorio v politicas publicas. Campo problematecintegralidad

En Villa Cildafiez en la Ciudad Auténoma de Buenose#\ se encuentra
funcionando desde junio del 2012 el Plan Ahi, aésade un abordaje interministerial.
Este plan tiene por objetivo ampliar y consolidamplesencia del Estado Nacional en el
territorio, promoviendo los procesos de inclusiggial y desarrollo local a través de la
conformacion de redes, la promocion de la orgarmag participacion comunitaria y el
reconocimiento de las identidades locales

Es importante destacar que Cildafiez fue uno depiimseros tres barrios de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires donde se insedioodplan, junto con la Villa 31y
Villa 15.

La particularidad que adquiere el abordaje inteistenial es que en el mismo se
articula el trabajo de los diferentes Ministerioachnales. En el caso de Cildafez el
responsable politico es el Ministerio de Educaadénla Nacion (cada barrio donde se
desarrolla este tipo de abordaje tiene un minstegsponsable). En el marco de este

abordaje los siguientes ministerios tienen presesciel barrio:

4 .
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Ministerio de Educacion de la Nacion

Ministerio del Interior y Transporte

Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Ministerio de Salud de la Nacion

Ministerio de Seguridad

Anses

FEEFEEEFEERE

Ministerio de Planificacion Federal

El Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién®npagina webrefiere que para
la puesta en marcha del Plan Ahi, los distintosstarios que componen Consejo Nacional
de Coordinacion de Politicas Sociales, en conjoatolos gobiernos provinciales y locales
acompafan la conformacion y consolidacion de lasadlale Gestion Local. En estos
espacios conformados por instituciones, organin@sicsociales, municipios y vecinos, la
comunidad identifica las distintas problematicasiales para luego definir las posibles

estrategias de accion y participar junto al Estdta concrecion de las mismas.

En el caso particular de Villa Cildafiez la mesagdstion funciond durante los
primeros seis meses (entre junio y diciembre d&PP luego se dejaron de realizar, entre

otros motivos por la escasa participacion.

Actualmente se desarrollan de forma mensual dos tip convocatorias : una mesa
interministerial (donde cada uno de los ministeriorma las actividades que viene
desarrollando) y una mesa de organizaciones (ea 68lo son convocadas las
organizaciones que se encuentran nucleadas en $Jgidarganizados, la Escuela N°8,

eventualmente la cooperadora de la escuela y Engdenes Cildafiez).

5 .
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Escenario de las politicas publicas actores invatllas

El barrio cuenta con diferentes organizacionestiutsones que participan de forma

desigual en las mesas de organizaciones.

Entre las organizaciones politicas estan: La CampgoKolina. Ambas tiene la
particularidad de que sus referentes no residesl barrio, participan de forma activa en
las reuniones de organizaciones (principalment€&mpora) y en las actividades que de
alli surgen. Es importante destacar que su ppatigdn disminuye al momento de las

elecciones.

Los Nietos de Fierro, Militancia Solidaria y NosMantaremos, son merenderos. A
diferencia de los anteriores, los referentes desestganizaciones residen en el territorio,
por lo cual son mas reconocidos por los vecinos daCano de ellos tiene sus

particularidades.

Los Nietos de Fierro pertenecen a la Corriente dfeatiMartin Fierro, en la mesa
de organizaciones participa el referente de lai@ue y en pocas oportunidades los

referentes del merendero.

Militancia Solidaria, surge a inicios del 2015 artp de la desvinculacion, del
merendero de Cildafiez, del espacio politico natiaea Los Hijos de Juana. Su
participacién en las mesas de organizaciones fterniitente, visualizdndose mayor

continuidad en los ultimos meses.

El merendero Nos Levantaremos, pertenece a ladgidente, y no es convocada a
las mesas de organizaciones, eventualmente partii@pactividades desarrolladas por el

Ministerio de Desarrollo Social, a las que son cawadas.

La Escuela Primaria N° 8 “Reino de Tailandia”, ravés de su director, y la

cooperadora de dicha escuela participan de forminc@ en las mesas de organizaciones.

En las dltimas reuniones interministeriales eliggdel ministerio de Desarrollo
Social solicito la incorporacion de los EmprendedorCildafiez en la mesa de
organizaciones, teniendo en cuenta que son unaipag&n que surgid en el marco del

abordaje interministerial.



Las instituciones del gobierno de la Ciudad denBseAires (C.P.l. La Tortuga
Manuelita, C.E.S.A.C. N°14 y N° 44, Secretaria dabktht e Inclusion Social y la
Defensoria del Poder Judicial de la Ciudad, quesmigp del Ministerio Publico Fiscal, a
traveés de Orientacion al Habitante) que tienerafoabn el territorio, no fueron convocados
a las mesas, ni existe articulacion formal consstganismos. Es importante destacar que
se mantuvieron algunas reuniones y se articul6 @eerma informal y puntual con dichos

espacios.

Agenda local

En el marco del Plan Ahi en Villa Cildafiez se dedlaron diferentes actividades
con vecinos y referentes que nos llevaron a ideatifas probleméticas mas sentidas por
éstos. Entre las actividades que se realizaromrpos destacar: la participacion en las
reuniones interministeriales, donde cada uno demossterios propone e informa las
diferentes propuestas de trabajo, participaciblaemesa de organizaciones, donde se
debaten las diferentes lineas de accion a implemestt el barrio, entrevistas a los
referentes de las organizaciones del barrio y éeuobn emprendedores del barrio que
participaron y participan de los talleres de Ecoi@oB8ocial dictados por el Ministerio de

Desarrollo Social de la Nacion.

A partir de las actividades desarrolladas se padidetectar las diferentes tematicas
gue podrian ser abordadas: violencia de géneraoeda social/dificultades para la
comercializacion, la ausencia de espacios de r@éreg formacion para jovenes, la venta
y consumo de sustancias en el barrio, la insegdyié escases de espacios fisicos para la
puesta en marcha de programas de terminalidad tadhcaroblematicas ambientales
vinculadas a la ausencia de recoleccion de resida@isencia de alumbrado publico, la
existencia de viviendas sin conexion al sistemalaolgcas, las dificultades de accesibilidad
e la atencion primaria de la salud en los cent@salud barriales, la negacién de los

servicios de emergencia de salud a ingresar abbantre otros.

Teniendo en cuenta el trabajo en territorio y |lperees de la especializacion,

consideramos trabajar la ausencia de espaciosrdercializacion de los emprendedores
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familiares del Barrio de Cildafiez. Creemos quee ege nos permite promover la

capacitacion de los actores comunitarios, indispges para el desarrollo local.

Dispositivos de implementacion de las politicalslisas identificadas-

organizacion social y participacion. Su vinculaco@m la agenda local.

Como antecedente es importante destacar que adelesio 2012, se desarrolld
una feria con un grupo de emprendedores del batr@gomisma tenia por objetivo que los
emprendedores que habian desarrollados los tatleresonomia social y solidaria dictados
por el MDS y habian gestionado maquinarias en dioimosterio, pudieran exponer sus

productos y generar un espacio de venta de losasisantes de las fiestas navidefias.

La propuesta surgi6 de las trabajadoras socialds Mieisterio quienes la
presentaron en una reunion a los emprendedorgsartik de ese momento se realizaron 4
reuniones de organizacion del evento y dos fenss dias sdbado, antes las fiestas

navidefas.

Al iniciarse en afio 2013 varios actores del batdmprendedores, vecinos, la
cooperadora de la escuela y Unidos y Organizaddgjtaron a las trabajadoras sociales

gue se reorganizara la feria de emprendedores.

A partir de esta solicitud, en el mes de junio2¥3, se convocd nuevamente a los
emprendedores con los que se habia realizadoidaeierdiciembre y a otros nuevos que
participaron en los talleres dictados por el MD&) el propdsito de retomar las reuniones
para el armado de una posible feria. Cabe desteala demora en la reorganizacion del
espacio se debidé a que las trabajadoras socialdgl® se encontraban abocadas a la
emergencia por las inundaciones de la ciudad delata y de algunos barrios de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires, y a las inscripcionesomates del Programa Ellas Hacen.

En el marco del trabajo con emprendedores deldseridefinen dos lineas grandes
de accion basadas en el fortalecimiento, ya quese hincapié en el aspecto colectivo, en

el caracter liberador, en el control y poder caelisaen la comunidad y sus miembros
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organizados, y en el caracter que tiene de acso@ales constructores de su realidad y de

los cambios que en ellas ocuften

Para la concrecion de su desarrollo se articulan diferentes Programas

Nacionales que contribuyen a este fortalecimieasto es:

Fortalecimiento Material:

A través del MDS con el programa “Manos a la Obrafe “...promueve
el desarrollo integral de las distintas localidadggegiones de nuestro pais a través del
impulso de proyectos productivos personales, famdi o asociativos que fomentan el
autoempleo e incorporan a la economia bienes yigesvde buena calidad a precios

justos.”

y del Ministerio de Trabajo con el PEI (PrograneaEimpleo Independiente) que
promueve que trabajadores desocupados generen repgsp emprendimientos para
producir bienes y servicios o mejoren los que posea el objetivo de que tengan trabajo.
Se financia el capital inicial (hasta $15.000 partipipante) y la asistencia técnica para

poner en marcha el emprendimiéhto

Fortalecimiento simbélico:

Los emprendedores del barrio se articulan y pp#ditia través del MDS, en los
cursos de economia social y solidaria, (luego dézee estos talleres los emprendedores
pueden gestionar maquinarias a través del proghamos a la Obra) y de los talleres de
gestion de emprendimientos dictados por las ONGwggnizaciones como Ahora es

Cuando y La Pirka, que trabajan el tema de miéritos.

Desde La Universidad de Buenos Aires se desarrdllié@rentes programas
orientados al fortalecimiento de las organizacidreesiales y las familias. La Secretaria de
Extension Universitaria y Bienestar EstudiantillddJBA, a través Programa Integral de

Accion Comunitaria en Barrios Vulnerab‘?,ese dicta en el Centro de Primera Infancia

® Modulo 5. Organizacion comunitaria y Promocion social. Especializacién en Abordaje Integral de las
Problematicas Sociales del Ambito Comunitario. Pag. 58

7 www.desarrollosocial.gob.ar

8 www.trabajo.gov.ar

o http://www.uba.ar/extension/barrios/detalle_novedad.php?id=83
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(CPI) Tortuga Manuelita (perteneciente al GCABA)Taller de Molderia y Confeccion de
Prendas, del que participan varias emprendedotdmde.

Las emprendedoras también participaron del Progratea Capacitacion y
Fortalecimiento para Organizaciofitsle base, realizado en la Facultad de Ciencias
Sociales de la UBA. Este programa tiene por olgetpor un lado, cooperar en la
construccién y transferencia de conocimientos yodwdbgias que apunten a reconocer y
potenciar el trabajo de las organizaciones comuaétay por otro, consolidar la relacion
entre la Facultad de Ciencias Sociales de la UB#sexperiencias asociativas de caracter
comunitario para fortalecer sus practicas y aprende sus experiencias. Los
emprendedores Cildafiez ademas de participar dafaitaciones pudieron mostrar sus
producciones y emprendimientos, hasta el dia declaa continlan participando de este
espacio de formacion.

Por otra parte, el quipo territorial del MDS del¥iCildafiez funciona como centro
de préactica de los alumnos de la Carrera de TraBamal de la UBA. Los alumnos
durante sus dos primeros afios de practicas realiztiversas actividades vinculadas al
fortalecimiento de los emprendedores, vale |la plstacar el Taller de Redes Sociales que
tuvo por objetivo que las emprendedoras conocilemniferentes formas de publicidad y

venta de sus productos a través de las redeseseiaternet.

La educacion y la capacitacion gratuita como ejd@umental de las politicas
publicas atraviesa de forma transversal las aetiled con las emprendedoras, no solo a
través de las politicas universitarias desarrofiaper la Facultad de Cs sociales sino
también por las politicas de capacitacion del Mémis de Trabajo con quien se mantiene
reuniones regulares y se articula a fin de qudii@sentes emprendedores fortalezcan sus
conocimientos a través de las diferentes propuegiasbrinda dicho ministerio. Las
mismas no estan solo dirigidas a oficio especif@ino también se orientan a la
comercializacion y gestion de los emprendimienteigs de suma importancia para

acompanfar el crecimiento de los emprendedores.

El GCABA a través de Educacién No Formal, cuenta goa amplia ofertas de

cursos de capacitacion en diferentes rubros (@titve gastrondémicos y textil) de los que

10 . . .
www.programadecapacitacion.sociales.uba.ar
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participan algunos emprendedores. Desde el MDSeraxticula con este area, pero si se
brinda la informacién correspondiente a fin de doeos los interesados puedan

capacitarse.

Otra politica publica importante es la implementamta la Subsecretaria de
Responsabilidad Social, Secretaria de Coordinagionitoreo, que a través de la Ong
Cosiendo Redes, brindan capacitacion y formaciérofamos vinculados a la industria
textil. Los emprendedores concurren a capacitasiono solo en la utilizacion de
magquinaria, sino también en molderia, gestion dgdrendimientos, monotributo social, y
la articulacion con otras instancias como la pigdicion en la Feria de Tecndpolis.

Por otra parte el Estado Nacional tiene diferemqiesgramas orientados a la
inclusion y participacion social, tales como el ggeona Danza para la Inclusion, y

Tecnopolis.

Politicas publicas desde las perspectivas daljesos.

A) Informacion /percepcion.

Entre las familias del barrio se observa que ehte la informacion es de suma
importancia. La misma se encuentra restringidasaokganizaciones del barrio que son

quienes las distribuyen.

No todos los vecinos acceden a la informacion ynlama muchas veces llega
desvirtuada. Creemos que la falta de una mesaste®g en el barrio es una de las causas

de esta situacion.

Por otra parte en muchos casos se observa qum@danm a una persona como
responsable de la entrega de recursos visualizarcoho un técnico profesional que

aplica o vincula a una persona/familia con lastjgal$ publicas nacionales.

En relacion, especificamente, al grupo de Empidorgs Cildafiez, son ellos los
responsables de obtener y circular la informaci&hgrupo reconoce que la misma circula
en las reuniones semanales, pero aun asi, nopadispan de la misma y refrieren que no
llega a todos o0 no llega clara. Creemos que estdebe a que a los emprendedores se

encuentra en una instancia de conformacion y gwitaiento de la instancia grupal.
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B) Accesibilidad/acceso

Durante muchos afios las organizaciones sociata®fiales mediaban entre el
Estado y las familias (que se vislumbraban en pglatee trabajo, asistencia alimentaria,
entre otros), o que hacia que las familias quersmntraban alejadas de estos espacios
guedaban en una situacion de mayor desamparo thiliead en comparacién con
aguellas que si tenian lazos estrechos con egiamizaciones. Esta distancia constituia
una barrera que impedia el acceso a los recurseselgiEstado distribuia a través de
dispositivos barriales de intermediacion. La ldgyael Plan AHI a los territorios tiene por
objetivo romper estas barreras y garantizar elsacados recursos a toda la poblacion por

igual.

Los vecinos del barrio, y en especial las empreéodes, hacen referencia constante
a la accesibilidad que tienen a los recursos désdmplantacion del Plan Ahi en su
comunidad. La posibilidad de gestion de recurso%lebarrio, y los vinculos que se
generan con la presencia diaria de los ministeziogl mismo, favorecio el acceso a las

diferentes politicas publicas nacionales.

En una primera instancia los emprendedores deiobdemandaban los recursos
directos brindados en especialmente por el MDSaaés de la entrega directa de
magquinarias. Con el avance del abordaje terrltéo&ga vecinos comenzaron a demandar
diferentes capacitaciones, que fue trabajado a&dralel Ministerio de Trabajo y de la

Subsecretaria de Responsabilidad Social del MDS.

Creemos que el crecimiento constante de la demarmdlaambio en la misma se
debe a que, previo a la llegada del Plan Ahi, &xsnos y los emprendedores en particular,
no tenia acceso a las diferentes politicas publicésnian una vision del Estado ausente
frente a sus necesidades. Actualmente las fammiasal Estado con presencia territorial y
con respuesta a sus demandas a través politicisgsubEste cambio en la demanda es

una muestra de la relevancia del abordaje temltori
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C) Cambios en la dinamica de la vida cotidiana jasnondiciones materiales de vida

Creemos que el trabajar con un grupo de emprenee@or pos de formar con ellos
una feria de emprendedores, no solo los empode@ gile también contribuye al
desarrollo comunitario. Los procesos de partiéfpag/ promocion comunitarios son

procesos de cambio que tienen también un efecttiphicddor que es de suma relevancia.

Por otra parte, generar un proceso a traves ddl @l conforma una feria de
emprendedores de la economia social y solidariadacobayor importancia cuando
descubrimos que a partir de este proceso se dejacidad instaladas dentro de los
diferentes actores, que pueden ser implementada®dars los ambitos de sus vidas

cotidianas.

A través de estas practicas no solo se tiene (jetico la igualdad de
oportunidades y de condiciones de los emprendedieidsarrio sino también, y a nuestro
entender es lo mas importante, en la construcagdund“nosotros”, la constitucion de un
nuevo colectivo, para asi poder pasar de la calsroyecto lo que implica conciencia,

articulacion e identificacion.

El trabajar en el territorio en el marco de un &stmtegrador y articulador permite
acompafar los procesos familiares a fin de empoderdas familias con herramientas
tedricas que apuntan a fortalecer la organizacifular, para que, de este modo, realmente
sean sujetos de derechos y no simples beneficdgoana politica. Con ello, se los
incorpora a la vida politica, y haciéndolos papicde la riqgueza de la que antes estaban

excluidos.

Es por esto que los abordajes desarrollados trgbrio se construyen en base a
las necesidades que los actores plantean, entdodias necesidades como plantea Max
Neef, no como “la falta de” sino como potencialidadlo que potencia la accién de los

actores en el escenario social.

A su vez lo que se pretende con el abordaje iateg cuestionar las relaciones de
poder en las que se fundan las desigualdades,inaragpuna sociedad que se preocupe y

comparta un enfoque de Derechos Humanos. Porellendemos que trabajar la asimetria
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de las relaciones de poder genera autonomia, ydesibilidad de las politicas en el

territorio esta orientada hacia ese objetivo.

Las emprendedoras del barrio son constantemewientadas por un sistema
econdmico que las explota, ya que su fuente pihdip ingreso se basa en la tercerizacion,

a bajo costo, que las grandes empresas realizan.

El trabajo cotidiano que se desarrolla tiene fpetoso revertir estas situaciones de
violencia economica. La violencia tiene lugar al@mnna persona ejerce poder sobre otra e
intenta controlar la relacion e imponer su promburtad en perjuicio del otro. Es decir, la
violencia se relaciona con una asimetria de podéas mujeres, las emprendedores del
barrio son las que, estructuralmente, suelen ocepdugar de inferioridad en estas
relaciones de poder.

Cabe destacar que ellas no solo solicitan la cord@oidon de un espacio estable para
la venta de sus productos, sino que también cdestamte demandan a los diferentes
Ministerios que participan del Plan Ahi, capaciiaciya que entienden esta es la base

necesaria para comenzar a revertir esta asimetria.
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Capitulo 1I: Diagnéstico

Este capitulo tiene como fin realizar un diagnastiel territorio ya que este es el
fundamento de la accion. El mismo reflejara laspectiva de los actores frente a los
problemas, carencias y necesidades.

Para fortalecer la mirada integral, que traviesafatma transversal el presente
trabajo, se pondra en relieve la interdependereciagiactores en este proceso.

Cabe destacar que entendemos el diagndéstico cormanalisis dinamico de los
procesos sociales que se desarrollan en el téoritty equivale a una descripcion, sino que
constituye una reconstruccion analitico- sintétcanterpretativa de un recorte de la
realidad que se prende transformar.

Diagnostico

Caracteristicas y necesidades de la comunidad.

El barrio de Villa Cildafiez se encuentra ubicaddaerona Sur Oeste de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, entre la Av. Dellepi&wete, Av. Escalada, Echeandia y

Mozart, en el limite Sur de la comuna 9.

Esta conformado por 8 manzanas que ocupan uné#isigode 10,24 Has, dentro
de las cuales también se encuentran tres zonabl@€micleos habitacionales transitorios)
y tiene una poblacién de 9136 persdhasa zona de villa posee un tramado urbano mixto,
es decir que posee pasillos angostos caractesstieolas villas dentro de manzanas
planificadas, con acceso vehicular.

1 Segun datos estadisticos del I.V.C, aifio 2004.
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En relacion a los servicios basicos de las viviermalemos decir que el 86% de los
hogares tienen agua en el interior de las vivienglasie el 90% de las viviendas obtiene el
agua por red publica y que el 82% de la poblac&lrbdrrio cuenta con conexion a la red
publica de cloacas. La mayoria de las viviendadaeio son de material y los techos de

losas y en menor medida de chapa.

En cuanto al sistema de salud el Hospital de inflisees el Hospital Pifiero, dentro
del barrio se encuentra el CESAC N° 14 y fueraldetio se encuentra el N°44, donde

también concurre la comunidad de Cildafnez.

En cuanto a la poblacidn, cabe destacar que el @)% misma es oriunda de los
paises limitrofes, en su gran mayoria de Bolivi®araguay. Segun la informacion
recabada a través de diferentes entrevistas rédatizzn el barrio se obtuvo que la mayoria
de la poblacién migrantes llegd en promedio haceafios, en la década del 90,
sobresaliendo entre los motivos mas relevantesotalicion laboral y la reunificacion

familiar.
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En cuanto a la insercion laboral de la poblaciémgsmrtante destacar que la mayor
parte se encuentra desempefnandose en el arexoextibbajo terciarizado 40%, otra parte
se desempefia de forma independiente en trabajdsajdecalificacion 30% (en esta
clasificacion se destacan. en relacion a los hosnlek trabajado de albaiiileria y, en
relacién a las mujeres. el trabajo en casas pkat&s) y como trabajadores asalariados
30%

Identificacion de problemas vy variables

A partir de los datos relevados se considera queakliema sobre el que se va a
trabajar es, teniendo en cuenta las posibilidadesalibrdar las probleméticas como
especializando: La ausencia de espacio de conigacidin de los emprendedores

familiares del Barrio de Cildarfiez.

Teniendo en cuenta las diferentes actividades mdisalas se formulé un arbol que
ayuda a identificar el problema y organizarlo dex unanera grafica en una serie de

interrelaciones que establezcen causas y efectos.

Desconocimiento de la Explotacion laboral /

tercerizacién

Trabajo en negro
legislacion laboral

A 4

A 4

Falta de trabajo genuino

A

y \4 A 4

Falta de espacios
de venta

A 4

Falta de organizacion
de los emprendedores

A 4

AN

Falta de herramientas
de trabajo

Falta de formacidén en el
uso de maquinarias

Falta de
participacion

Falta de difusion de los
productos de los
emprendedores
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A partir de lo expuesto consideramos la siguienigothsis de trabajo: La

organizacion de una feria de emprendedores prasctque participan o participaron de

los talleres de economia social dictados por eigi#rnio de Desarrollo Social de la Nacion,

del Barrio de Cildafiez generaria puestos de trajgjainos para los mismos.

Identificacidon de los actores relevantes.

Actores

Fortalezas

Debilidades

Particularidades

Técnicos del Plar

nPresencia en territorio de lun

eLa coordinacion

Son 9 ministerios co

Ahi a viernes. El MDS realizppolitica del barrio a presencia territorial: Todgs
actividades casi todos lo«cargo del Ministerio delos  dias  (Educacion,
sabados. Educacion no articulainterior, Desarrollo Social,

con los organizamos dey Planificacion,a través de
GCABA. Las| las obras), dos veces por
articulaciones semana (Trabajo, ANSES
existentes con CiudacJusticia, Salud

son débiles e Seguridad)

informales.

La Campora Desarrollan diferentesNo residen en el barri¢ EI grado de participacion
actividades, participan en [éNo participan muchosen las actividades del plan
mayoria de las actividadewvecinos del barrio. Ahi disminuye en e
desarrolladas por el plan Ahi. momento de elecciones.

Militancia Residen en el barrio. GrarParticipacion Reproducen practicas

Solidaria participacion de los vecinos deintermitente del clientelares. El grado de
barrio. referente en la mesa dparticipacion en las

organizaciones delactividades del Plan Ahi
barrio y el Plan Ahi. disminuye en el momento
de elecciones

Kolina Participan regularmente de [liNo residen en el barri¢ EI grado de participacion

mesa de organizaciones.

No realizan actividade

en el barrio.

sen las actividades del Plan

Ahi en e

disminuye
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momento de elecciones

Los Nietos de Residen en el barrio. ParticipaLos miembros de I|aEl grado de participacion
Fierro (Martin| regularmente de la mesa gdorganizacion gue disminuye en el momento
Fierro) organizaciones. residen en el barrio nade elecciones
participan de las
reuniones que surgen en
el marco del Plan Ahi.
Nos Residen en el barrio Realizan actividades erNo son invitados a la mesa
Levantaremos el barrio. de organizaciones ya que
responden a la CTA
disidente.
Escuela Primarig Realizan diferentes actividadeSolo participa e| No participan de

N°8 Reino de extra curriculares, tanto deDirector de la escuelaactividades en el momento
Tailandia vecinos como de educacion hno participan docentesde receso escolar. =
formal del GCABA, en la quede la mesa deMinisterio de Educacion
participan vecinos del barriporganizaciones. consiguié la autorizacion
Participan regularmente de |la del GCABA para |la
mesa de organizaciones ampliacion de la
infraestructura de la
institucion, habiéndose
realizado la licitacion del
pliego.

Cooperadora de IaConoce las problematicas deParticipan de forma

Escuela barrio ya que esta compuesieesporadica de la mesa
por vecinos del mismo. Son uide organizaciones.
grupo pro activo.

Club Cildafiez Cuentan con un espacio ampliFalta de participacionNo cuentan com
gue fue refaccionado a nueyde la comunidad. actividades desde hace casi
por el Ministerio de 2 afios ya que en una
Planificacion. tormenta habia perdido gl

techo. El club sé
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encuentra siempre cerrado.

Cuenta con participacion de IpEl padre de la capill

vecinos. Se realizan en

lingresé este afo y aurabordaje  de

aRestricciones en el

algunas

misma diferentes actividade:se estan insertando en|¢ematicas desarrolladas en

del Plan Ahi. Es atendido poterritorio.

sacerdotes pertenecientes a
curas Vvilleros, de Ila line

ideoldgica del padre Mugica.

los

a

=}

la capilla (por ejemplo e
talleres de género no se
puede hacer referencia |al

aborto legal)

CESAC N°14/44

Cuenta con diversos servici
médicos, atencion psicoldgig

y area social.

DSe

redesbordado

demanda.

encuentraAlgunos médicos fueron

ladenunciados por malg

tratos y se conformd un

Q o o

comision de salud pat
solicitar la intervencior

del mismo ( la misma fu

D

archivada vya que Ia
Directora del CeSaC 14 al

que se estaba denunciando,

es la vice Directora de

Hospital de referencia)

Subsecretaria d

del GCABA

eRealizan actividade
recreativas y culturales en

barrio. Cuentan con un equij

territorial con presencia diarial.

DO

sSu oficina queda fueraNo tiene vinculo con el

ede los limites del barria.Plan Ahi.

C.P.1 Manuelita

Gran concurrencia de vecing
posee comedor, merendero
actividades tanto del GCAB
como de extensio
universitaria de la UBA
(molderia, odontologig

oftalmologia, entre otras)

actividades
Arestringidas

nfamilias de

da mayoria de lasDepende del GCABA, la
estapreferente responsable es|la
lasmadre del presidente del
los nifiosbarrio (que tiene sy

que concurren al CPI.

mandato vencido hace mas

de 2 afios)

Orientacion

Cuenta con herramientas pa

ilAtienden una vez a la Defensoria del Pader
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Habitante

solicitar la intervencion de lo

ssemana, por la mafang

1. Judicial de la Ciudad,

organismos publicos que no depende del Ministeri

estan dando respuesta |as Publico Fiscal. Funcion

demandas de los vecinos. en un espacio de L
Campora

Emprendedores | Es un grupo recientementBajo grado de Se conform6é hace dc
de Cildafez conformado con vecinos dgorganizacion. aflos a

barrio con objetivos en comun.

partir  la
actividades desarrollas p
el MDS.

D

Uy

Plan Ahi y Mesas de Gestion.

Es importante destacar que en el barrio de Villda@iez no funciona una mesa de

gestion sino una mesa de organizaciones la cueidina de forma mensual, en caso de ser

necesario se realiza con mayor frecuencia. Esriape destacar que en este espacio no se

encuentran participando vecinos no agrupados.

Por otra parte de forma quincenal se realiza unsan@erministerial donde los

diferentes ministerios (Educacion, Interior, Deskorsocial, Trabajo, Empelo y Seguridad

Social, Seguridad, Justicia y Derechos HumanosidSalAnses) que se encuentran en el

territorio informan las acciones que se vienen mebando.

Politicas Sociales identificadas en el territorio.

sociales:

En el marco del abordaje interministerial se imm@atan diferentes politicas

+ Centro de Acceso a la Justicia: mediacibn comuajtahsesoramiento

juridico gratuito, asistencia psicosocial, tramiiacde documentacién

extranjera, solicitud de trdmites de antecedentgmlps, tarjeta Sube y

decodificador digital. Articulan con &rograma de capacitacion para los

jovenes del Programa "Méas y Mejor Empleo” del Mini® de Trabajo,

24
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Empleo y Seguridad Social a través de la incorpomnaa su equipo de
trabajo de jovenes que participan de este Programay objetivo es
generar oportunidades de inclusion social y labpaa& aquellos que no

pudieron terminaron el secundario.

+ Plan FinEs: Es el Plan de finalizacion de Estugiasiarios y secundarios.
Destinado a jovenes y adultos mayores de 18 afiestagminaron de
cursar como alumnos regulares el Gltimo afio delleacion secundaria
y adeudan materias. También se implementa paemegino iniciaron o

no terminaron los niveles primario o la secundario.

+ Programa de Alfabetizacion: depende del Ministeléo Educacion, esta
dirigido a todas aquellas personas, JOvenes y &sluéinalfabetas,
mayores de 15 afios, se incluye a la poblacion de skervicios
penitenciarios. Los alfabetizadores son volunsarilntegrantes de
organismos del Estado, de organizaciones de laedati civil, de
sindicatos, de agrupaciones barriales, de inssitdeoformacion docente,
del estudiantado universitario, docentes, etc.ariito requisito es tener

18 afios 0 mas y haber finalizado la educacion rfdimodal.

+ JOvenes por Mas y Mejor Trabajo: Depende del Menistde Trabajo es una
herramienta creada para promover la insercion &hbde trabajadores
desocupados en empleos de calidad. Las condich@ssas que el Plan
posee son: 1) Generacion de las calificacioneseratps por regiones y
ramas de actividad, fortaleciendo el entramado ymtdeb a nivel local.
2) Ejecucion de acciones orientadas hacia la iisiusocial y laboral de
los trabajadores, afectados por el desempleo ydeapzacion laboral,
mediante el desarrollo de sus capacidades y congasepara mejorar
sus condiciones de empleabilidad. 3) La promociénOdalogo Social,
como fundamento de la accién publica, a travésadetegracion de la
Nacion, las provincias, los municipios, las comup@stas de gobierno,

junto a la participacion de todos los actores.
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4+ Seguro de Capacitacion y Empleo: depende del Ministle Trabajoes un
esquema integrado de prestaciones por desempl@omniobutivo para
apoyar a diferentes publicos en la busqueda adévwan empleo, a traves
de la actualizacion de sus competencias laboralds gu insercion en
empleos de calidad. Esto implica: Una asignacionetaria mensual no
remunerativa de $225 durante los primeros 18 mesis $200 durante
los Ultimos 6 meses. Esta asignacion es acompafiadaacciones
(prestaciones) que debe realizar el participantalizacion de estudios
primarios y/o secundarios con entrega de certificacde estudios
formales, actividades de formacion profesional pacitacion laboral,
servicios brindados por la Oficina de Empleo: daeion laboral (OL) ;
apoyo a la busqueda de empleo (ABE); orientacion trabajo
independiente (OTI), participacion en los cursos tdeyectos de
orientacion laboral (TOL), profesionalizacion detabajo Doméstico
(Resolucion N° 876/06). El objetivo central es fquazar y
profesionalizar a las personas participantes dgireeque realizan estas
tareas, entrenamiento para el trabajo en el semibtico, privado y
ONGs, apoyo a la insercion laboral en el sectolipaibprivado y ONGs
segun la cantidad de horas de actividad diariasgrama Empleo
Independiente con la entrega de las cuotas en talideml segun el
proyecto.

<+ Acuerdos Territoriales: depende del Ministerio dabBjo. Su objetivo es
fortalecer la gestion de las politicas de emplemmcionando el proceso
para la superacion institucional de gobiernos mpales, provinciales y
actores locales vinculados al mundo del trabajecigves: elaboracion
de propuestas territoriales de promocion del empbtemtratacion de
recursos humanos para el fortalecimiento de logpeguécnicos locales,
capacitacion de los equipos técnicos locales, edaiin de estudios
sobre probleméticas sociolaborales, promocion desf@ encuentros
locales y/o regionales, promocion y generacion dabitds de

concertaciéon de los actores locales, fortalecimieat través de la



participacion en la Diplomatura en Desarrollo Lopata la Generacion
de Empleo, fortalecimiento de areas locales deddima la promocion y
mejora del empleo, formacidén profesional territbriaSe encuentran
aproximadamente 15 jovenes, desarrollando actieslaainto en el CAJ,

como en el Ministerio de Educacién y el Ministedl Interior.

+ Programa Empleo Independiente: El programa promugeetrabajadores

desocupados generen sus propios emprendimien@gatucir bienes y
servicios 0 mejoren los que poseen con el objetesque tengan trabajo.
Financia el capital inicial (hasta $15.000 por ipgréinte) y la asistencia
técnica para poner en marcha el emprendimientota Hestinado a
desocupados que quieran armar un emprendimienpougl@en un curso
de formacion profesional ofrecido por el MTEyYSS. dghprendimiento
productivo debe ser acorde con la formacién reaibideEn el barrio
aproximadamente 20 emprendedores estan interesamoparticipar,
actualmente una emprendedora se encuentra reaizinproyecto, el
resto estan a la espera de los cursos de formpoidesional (instancia

previa para la solicitud del subsidio)

+ Manos a la Obra, una herramienta duepromueve el desarrollo integral

de las distintas localidades y regiones de nuegiais a través del
impulso de proyectos productivos personales, fanedi o asociativos
gue fomentan el autoempleo e incorporan a la ecdmohbienes y
servicios de buena calidad a precios justéSEste programa busca a
partir de la entrega directa de herramientas ypaguiento a las familias
que, tras la dltima crisis atravesada por nuestfs, pperdieron sus
puestos de trabajo o las herramientas para podearrdéarlo, buscando
asi la generacion de nuevos puestos de trabajoingsnu El equipo
territorial del MDS antes de gestionar las herramaie realiza con todos

los emprendedores un taller de economia socialligasa a fin de

1

2 .
www.desarrollosocial.gob.ar
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fortalecer el emprendimiento. Participaron a hasteiembre del 2013

aproximadamente 150 familias.

+ Microcréditos: es una herramienta que brinda umtameonémico destinado
a trabajadores y trabajadoras que desarrollan ewhipneentos
productivos, comerciales o de servicios de mangvaiativa y/o familiar
y necesitan dinero para adquirir insumos, maquanarpara hacer crecer
su actividad. Est4 especialmente pensada paraeguiem cuentan con
garantias patrimoniales o no reunen las condiciqgrees acceder a
créditos bancarios tradicionales. Se encuentrarticipando 10
emprendedores.

+ Monotributo Social: es un régimen tributario optaticreado con el objeto
de facilitar y promover la incorporacion a la eooria formal de aquellas
personas en situacion de vulnerabilidad social dun estado
histéricamente excluidas. A partir del reconocimede sus actividades
y de su inclusion como contribuyentes, trabajadgrasbajadores estan
en condiciones de emitir facturas, ser proveedatels Estado por
contratacion directa, acceder a las prestaciondasdebras sociales del
Sistema Nacional de Salud e ingresar al sistemaspeal (jubilacion).
Ademas, los monotributistas sociales no pierdecetso a la Asignacion
Universal por Hijo. En el barrio se ha informadasesorado al respecto,

pero aun no se han inscripto emprendedores.

+ Pensiones Asistenciales: El objetivo principal déaepolitica consiste en
promover el acceso a derechos de personas y faneiliasituacion de
vulnerabilidad social mediante la asignacion de sges que no
requieren de aportes para su otorgamiento. Lasnasisson por
discapacidad, vejez o madre de 7 hijos. Se vigsstionando desde
hace un afio y medio en el territorio. Se iniciaapnoximadamente 200

pensiones.
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+ Programa de Ayudas Urgentes: Destinado a familiassieuacion de
vulnerabilidad social, busca a partir de la entrdgacta de mobiliario
basico de vivienda a las familias que, tras lanatcrisis atravesada por
nuestro pais o por las diferentes catastrofes aletyr perdieron su
mobiliario para poder desarrollar su vida cotidi@mmafamilia. En el
marco de este programa en el barrio se visitarooxapadamente 900

familias en un afio y medio.

+ Asignacion Universal por Hijo: Es un beneficio geecorresponde a los
hijos de las personas desocupadas, que trabaj@nnegrcado informal o
gue ganan menos del salario minimo, vital y md@ansiste en el pago
mensual de $460 para nifios menores de 18 afio$y5@9 para chicos
discapacitados sin limite de edad.

+ PROGRESAR:Depende de ANSES vy esta orientado a todos los @ven
argentinos de entre 18 y 24 afos inclusive quedéereestar inscriptos
0 asistan a Instituciones educativas habilitadasmse que, al
momento de la solicitud: Sean desocupados o trdbaga formales en
relacién de dependencia, o trabajadores de temaarad reserva de
puesto de trabajo o se desempefien en la econofoifanal o sean
monotributistas sociales o trabajadores del searvidbméstico o
titulares de la Prestacion por Desempleo 6 autosainmonotributistas
0 perciban una jubilacion o pension o una pensioncontributiva
nacional, provincial o municipal o sean titulares & Asignacion
Universal por Hijo o por Embarazo para Protecciaci&@. En todos
los casos el ingreso que perciba el titular delveirderior o igual al
valor de 3 (tres) Salarios Minimo, Vital y Movil.ak mismas
condiciones se aplican al grupo familiar.
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Capitulo lll: Plan de Trabajo

En este capitulo se detallara el plan de trabaje ge desarroll6 con los
Emprendedores Cildafiez, el mismo se desprendaatgidbtico presentado en el capitulo

anterior. Cabe destacar que el mismo se llevda darante el transcurso del afio 2014.

Este plan de accion fue desarrollado por las emdgdoras y nosotros, como
técnicos profesionales, acompafiamos, facilitam&hiculizamos, sugerimos caminos

posibles y/o alternativos.

En los siguientes parrafos detallaremos no s@wmlgetivos que nos proponemos
cumplir, sino también las diferentes articulaciorspge se llevaron a cabo para el
cumplimiento de los mismos, como asi también Igsd® y avances que se dieron en el

abordaje territorial con las emprendedoras.

Plan de trabajo territorial

A lo largo del trabajo en el territorio identificasidos propuestas o lineas de

trabajo en relacion a los emprendedores:

+ Fortalecimiento de los emprendimientos familiares.
+ Fortalecimiento y acompafiamiento de la feria de yJEemdedores

Cildanez".

Se considera que la primera propuesta es de reievga que el fortalecimiento
de cada de uno de los emprendedores de formadndiyiimpacta de forma directa en la
economia familiar y en la feria de emprendedorBgcho trabajo se centraria mas en la
articulacién con el Ministerio de Trabajo para&#gacitacion de los mismos a través de los
centros de formacion profesional y gestién de sasu(por ejemplo a través del PEI del
Ministerio de Trabajo) y con el area de capacitaciél MDS. También se propuso realizar

talleres de utilizacion y conformacion de redesiades, en conjunto con la Escuela
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Primaria del barrio, a fin de que los emprended@esdan ofrecer sus productos en

Internet.

Por otra parte, también es importante el acompgfamy fortalecimiento del
grupo de emprendedores, ya que ahi se trabajaarah@ transversal todos los objetivos
gue se propone el Plan Ahi, genera identidad deéeabrganizacion comunitaria y tiene
impacto tanto a nivel individual y comunitario. Hea estrategia para generar puestos
legitimos de trabajo en el marco de la economiebstituyendo asi derechos sociales y
reinstalar una movilidad social ascendente. Par parte, contribuye a promover vinculos
solidarios en un espacio colectivo compartido, doeaste un primer paso para trabajar el

cooperativismo.

Teniendo en cuéntalo expuesto, y las posibilidaigemtervencion en el marco del

Plan AHI en villa Cildafiez, se plantearon los ségués objetivos.

Obijetivo general

Fortalecer el grupo de emprendedores productivosVila Cildafiez, que
participan de las reuniones semanales de emprerededel barrio.

Obijetivos especificos

Generar espacios de capacitacion, por rubro y sggsedn de emprendimientos, para

las emprendedoras de Villa Cildafiez.

Ampliar los espacios de comercializacion de losremgedores de Villa Cildafiez.

Fomentar actividades grupales que fortalezcaralossldel grupo emprendedores.
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Logros, avances, vinculaciéon con el territorio. fhbajo diario con los

emprendedores.

Emprendedores Cildafez

Los inicios

A partir de nuestra la experiencia laboral combdjadoras sociales del Ministerio
de Desarrollo Social de la Nacién y el trabajo gaeimos desarrollando en el abordaje
territorial en Villa Cildafiez, en el marco de lasimiones interministeriales dentro del Plan
Ahi, es que nos aproximarnos a la tematica de bjetvidad de los emprendedores

familiares.

En la pagina nimero 10 del presente trabajo serrddaa las actividades y
reuniones desarrolladas durante el afio 2012 y @0&3lieron lugar al surgimiento de este

espacio de emprendedores de la economia socialal.so

A partir del 13 de julio del 2013 hasta el mes dz@edchbre la feria se desarrolld
todos los sabados en el barrio, y a partir del eeesctubre los segundos domingos del mes
concurren a la plaza Che Guevera a realizar la fanto con un grupo de tallerristas del
ex Centro Clandestino de Detencién “El Olimpo”. s vez concurrieron a una feria en

Palermo a la que fueron invitados a través de |&@Nlace Social.

Durante el afio 2014 las emprendedoras concurrigrdiferentes ferias de forma
regular, entre ellas: Agronomia, organizada poPitka; Moron y Artigas, organizada por
el Centro de Educaciéon No Formal que funciona ehallugar; Che Floresta, organizada
por Confederacion de Trabajadores de la Econompaul®o donde siguen concurriendo

hasta la actualidad.

Funcionamiento Interno

De forma ininterrumpida se realiza una vez por semk reuniébn con los
emprendedores que participan de las ferias, a déinodjanizar las actividades tanto

culturales como de difusion y discutir los temagrgantes en relacion a sus actividades.
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Caracteristicas principales

El grupo de emprendedores estd compuesto por apadaimente 40
emprendedores familiares del barrio. La mayoridodeemprendedores son del rubro

textil, y una minoria se dedica al rubro gastroraami

Todos los emprendedores participaron de los talléeeeconomia social y solidaria
dictado por las trabajadoras sociales del Minigtete Desarrollo Social, que luego
gestionaria maquinarias a través del programallgeeis familiares del Programa Manos a
la Obra.

Los emprendedores actualmente son un movimienialsana organizacion que se

reunen de forma semanal para definir lineas démadanto individuales como grupales.

Cabe destacar que la constitucion de nuevos maviosesociales implican
diferentes momentd$ motivacion inicial (blisqueda aislada con orieiftaca vincularse
para la accién); momento fundacional (constituaénidentidad colectiva y construccion
de marcos interpretativos y orientativos para leiéen); momento de institucionalizacion
(rutinizacion de las practicas, estructuras de empigas reciprocas, regularizacion de
relaciones); momento de apertura y expansion @léwida la l6gica identitaria se da la
construccién de redes de relaciones que refieransgtros en movimiento, pero a su vez
da visibilidad para los “otros”, entrando a jugar & espacio publico). Actualmente el
grupo de emprendedores de Cildafiez se encontrareaed momento fundacional y el de
institucionalizacion. Para seguir trabajando eodiaformacion de este nuevo movimiento
social, es necesario trabajar en funcion de progeatomunes, fortaleciendo Ila
participacion”.

La constitucion de este nuevo colectivo toma aus meéevancia, no solo porque

promueve la igualdad de oportunidades y de contksiale los emprendedores del barrio

 Modulo 5. Organizacién comunitaria y Promocion social. Especializacion en Abordaje Integral de las
Problematicas Sociales del Ambito Comunitario. Pag. 30

1 Gyarmati define la participacion como la capacidad real, del individuo o de un grupo de tomar decisiones
sobre asuntos que directa o indirectamente afectan sus actividades en la sociedad y dentro de la institucién
en que trabaja.
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sino porque, a su vez, desnaturaliza la relacidre gglobalizacién y neoliberalismo y los
inserta en un escenario transicional en el cua,denlas notas mayores es la reactivacion
de la matriz nacional-popular ligada a la reiviadién del Estado (como constructor de la

Nacion).

La articulacién intersectorial e interjurisdiccidna

Teniendo en cuenta que el modelo actual es de taddpresente y con anclaje
social, y que las politicas sociales son un ejeramnstruccion nacional que busca
reconstruir el tejido social y las sinergias quedanunidad organizada pueden lograr, es

gue se trabaja intersectorialmente e interjurisdi@mente.

En relacibn a la articulacion intersectorial en #hbajo territorial,
especificamente con el grupo de emprendedoresydse grticular por una parte con los
diferentes Ministerios Nacionales, y por otra pacten diferentes Organizaciones no

Gubernamentales.

Se articula con el Ministerio de Desarrollo So@alla gestion de maquinarias,
microcreditos y el trabajo con el grupo de emprdondes. A su vez, con el Ministerio de
Trabajo se trabajo en el eje de capacitacion detaggrendedores, como también con la
terminalidad de los estudios a través de los ditese programas de Ministerio de

Educacion.

Por otra parte trabajamos en forma conjunta c@magirama Barrios Vulnerables
de Extension Universitaria de la UBA que se dedlarem el barrio, el mismo capacita a las
familias del barrio en molderia y uso de maquiresater industrial, vinculando el trabajo
de dicho taller con el de la feria de emprendedageserando capacitaciéon conjuntas y

espacios de comercializacion.

Otro espacio de articulacion se da con la Ong’®&ediuienes en conjunto con
el Ministerio de Desarrollo Social y el Ministerde Trabajo dictan talleres de gestion
empresarial en el barrio y realizan, en conjunto gsos emprendedores de la economia

social, ferias de emprendedores en diferentesosarri
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También nos encontramos trabajando con el Ex Celandestino “Olimpo”,
con quienes se realizan las ferias de emprendeéares$ Barrio de Floresta en conjunto
con las diferentes talleristas del lugar. A la,vks emprendedores comenzaron a
participar en las diferentes actividades que sarddkan en el lugar, lo que generé que las
familias comenzaran a realizar actividades porafaerlos limites de Cildafiez.

En relacion a la interjurisdiccional es importardestacar que el trabajo
articulado con el gobierno local en relaciona adogprendedores es nula, esto se debe a
gue es de publico conocimiento la posicion polifreate a los vendedores y la rigidez en
la aplicacion de las normas. Si bien, los empréoids realizan de forma mensual una
feria en el barrio de Floresta no se cuenta, pona@hento, con los permisos adecuados
para desarrollarla.

Fortaleciendo al grupo

Teniendo en cuenta que el objetivo general dddajoacon este grupo es su
fortalecimiento, se realizaron, de forma conjuntdree el MDS y los emprendedores,
diferentes actividades.

Actividades:

* Eleccion de autoridades

» Participacién en otros espacios para la venta geaxluccion
» Actividades culturales

» Capacitaciones

+ Diferentes actividades vinculado a lo comunitario

Las elecciones de autoridades del grupo de empatereiese realiz con el objetivo
de que el grupo se comprometa mas con las actesda@dquieran mayor responsabilidad
y participacion en su organizacion y ejecucion. b&aestacar que las emprendedoras
electas comenzaron a participar del espacio deiGewon un cuaderno propio donde
toman notas de las diferentes decisiones y composmjue asumen. El equipo social

concurre a las reuniones desde su inicio con udetna de campo donde registra todas las
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reuniones, consideramos que este acto de repliestno cuaderno es de suma importancia
porque indica el compromiso de ellas con el espaeiogrupo.

El Estado Nacional tiene diferentes programas tadeos a la inclusion y
participacion social, tales como el Programa Dar&a la Inclusion, y Tecnépolis. Desde
el equipo territorial del Plan Ahi se articuld cestos programas con la finalidad de que,
por un lado, los emprendedores fortalezcan losslatanterior del grupo, y por otra parte
gue participen de actividades culturales por fukzlabarrio. Ambas actividades tuvieron
un amplio impacto en el grupo, porque conocierorasotrealidades pero, a su vez,
revalorizaron sus conocimientos.

En el Ballet pudieron revalorizar sus conocimien@gjue en el mismo el vestuario
fue desarrollado por emprendedores de la econoadilslo cual les mostré6 que es
posible, entre otras cosas ampliar su carteraidete$ y el pablico a quienes dirigen su
produccién.

En la visita a Tecnopolis se prioriz6 la vinculaciéntre las diferentes familias de
emprendedores y a su vez aprovechd para que reebrsector textil, donde habia una
muestra de diferentes telas con innovacion tecieaddg

Otra actividad que se realizdé con el objetivo deafecer el espacio grupal y
trabajar la comercializacion de los productos,es¢izd una salida a la Plaza Francia con el
objetivo de que conozca la dinAmica de otra fdaadprma de comercializacion de los
productos, el armado de los puestos y la presémtate los productos y las diferentes
estrategias de venta, entre otros.

Luego se realiz6 una visita guiada al Congresoaddldcion con el fin de que
conozcan el lugar donde se sancionan las diferées nacionales y se toman decisiones
gue impactan en su vida cotidiana. Cabe destamatagvisita guiada fue dirigida por una
adolescente de la Villa 31 del Programa JoveneMdesterio de Trabajo, pudiéndose asi
ver claramente el impacto y el entrecruzamientdadepoliticas publicas fuera de los
barrios mas vulnerables.

Una de las actividades donde el grupo de emprengeddildafiez se vio mas
fortalecido fue en el festejo del Dia del Nifio.tdEse debid que junto con el equipo técnico
se invito a participar a las emprendedoras deslasiones de organizacion de dicho evento.

En este espacio ellas fueran consideradas tantdapoorganizaciones barriales, como
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también por los diferentes miembros del Ministetg Plan Ahi, como una organizacion
mas del barrio, y tomaron como tal un rol activekavento.

En relacion a la comercializacion de sus produtiesemprendedores contindan
participando en diferentes espacios de la econsatial, entre ellos la Feria de Agronomia
y la Feria de la Plaza Che Guevara. En ambos iespdeben concurrir a las reuniones pre
feria, en las cuales se toman de forma democrd¢icsiones en relacion al funcionamiento
del espacio y la difusion del mismo. Es importaéstacar que, como parte de generar
autonomia en el grupo a estas reunién concurreal inompafamiento del equipo social
Ministerio de Desarrollo Social ni de la especeafido.

Una de las emprendedoras del barrio participd dieria de emprendedores de
Tecnopolis, aun no se ha podido evaluar su conumiegya que fue reciente, pero no
podemos dejar de destacar que en dicho eventatiaipante no solo participé y vendid
sus productos sino que llevé produccién de difeeemprendedores del barrio.

Otras de las actividades planificadas con las emiedoras fue su participacion en
el Programa de Capacitacion y Fortalecimiento @aganizaciones de Base, realizado en
la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA, dortlemés de la capacitacion pudieron
mostrar sus producciones y emprendimientos, habktaliee de la fecha contindan
participando de este espacio de formacion.

La educacion y la capacitacion gratuita como ejed&émental de las politicas
publicas atraviesa de forma transversal las aetiled con las emprendedoras, no solo a
través de las politicas universitarias desarroflgoler la Facultad de Cs. Sociales sino
también por las politicas de capacitacion del Mmis de Trabajo con quien se mantiene
reuniones regulares y se articula a fin de qudii@sentes emprendedores fortalezcan sus
conocimientos a través de las diferentes propuegpiasbrinda dicho ministerio. Las
mismas no estan solo dirigidas a un oficio espmErifino también se orientan a la
comercializacion y gestion de los emprendimientejgs de suma importancia para
acompanfar el crecimiento de los emprendedores.

Vinculado a este proceso de acompafamiento dehdesto de cada emprendedor
es que se desarrollé en conjunto con la ONG Sedeea charla sobre la Ley de

Microcréditos, y se les acerco la posibilidad deeder a ellos.
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Recientemente se realizé una primera experienciaodgra comunitaria con la
FOPAL, de verduras y quesos. La gestion de la misstuvo a cargo de las nuevas
autoridades del grupo de emprendedores, desengmsgoada una de ellas en los puestos
en las fueron elegidas. La evaluacion de estagparaxperiencia fue sumamente positiva
ya que no solo se fortalecié el grupo, sino québtimacercé a nuevas emprendedoras y a
diferentes vecinos conocieron al grupo de empresrdsd valorizaron su trabajo
comunitario.

Por dltimo se comenzo6 a articular a partir de yoramera reunion con Gabriela
Martinez de la Comuna 9, la Coordinadora TécnicaAdistencia Social Directa y la
Directora Nacional de Asistencia Critica, a log§irde planificar un espacio de Feria para
el grupo de emprendedoras, tanto del barrio comla demuna. La primera propuesta es
armar este espacio en las inmediaciones del Pakge#aneda. Se proyectan nuevas
reuniones para avanzar con esta nuevo proyectargon;

Cabe destacar que todas las actividades desariodiasn previamente planificadas
por el Equipo del Ministerio de Desarrollo Socidhyespecializando, a fin de cumplir con
los objetivos que se plantearon para el afio. Ea baesto es que se realizan también dos
evaluaciones; una interna al equipo de trabajdrayen conjunto con las emprendedoras, a
fin de utilizar sus observaciones y conclusionesx@ansumo para la planificacion de

nuevas actividades.
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Capitulo 1V: Cierre y transferencia

En mi caso particular, la insercion en territortono especializando se dio en el

mismo barrio donde me desempefio como profesiohMOS.

El cierre solo sera formal en relacion a la firedivn de la especializacion, ya
gue continuaré trabajando en el territorio, en waotg con dos trabajadores sociales con

guienes conformamos el equipo de abordaje tealtori

No obstante esto, se solicitard una reunion alpegi@rritorial a fin de presentar
el presente trabajo, para que el mismo sirva demospara elucidar nuestras practicas
cotidianas, repensar las intervenciones realizaddss ultimos afos, y para planificar asi
nuevas estrategias de intervencion acorde a lzaeal Por otra parte, esta instancia de
cierre y transferencia, resulta pertinente evajudesarrollar nuevas lineas de accion en
relaciona a la incipiente cooperativa que surgidmaoiniciativa del grupo de
emprendedoras, cuyo andlisis y factibilidad estarea pendiente.

Se aprovechara el espacio para agradecer la catafwory el acompafiamiento
en esta etapa de aprendizaje.
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Conclusiones

Desde el punto de vista social se considera relevaner en cuenta la situacion
coyuntural que atraviesa nuestro pais, en partieula que se refiere a las modificaciones
del Estado, del mercado laboral y la ampliacioriadparticipacion ciudadana. Podemos
observar, un crecimiento de la participacion ciasheda nivel politico y social, pero que la
misma no tiene el mismo impacto en la relaciénsaalgtividades econGmicas enmarcadas
en la economia social y solidaria, sobre la custexesconocimiento en los sectores mas
vulnerables. Por ello, consideramos importante atesalizar la tercerizacion y
precarizacion de las actividades econdmicas des estotores, para poder generar una

mayor participacion de estos en el marco de laao@msocial y solidaria.

Es importante también que los procesos que serdrs éerritorios vinculados a la
economia social y solidaria, se enmarquen tamhiélo ejue se entiende por desarrollo
local ya que esta orientado a llevar adelante wyegoto en el que se aprovechen las
capacidades territoriales, (sociales, naturalesnidas, econdmicas, institucionales,
culturales, etc.) en pos de un desarrollo sostergbinclusivo. Estos procesos cobran
mayor relevancia cuando se desarrollan en barrtoesvesados por situaciones de
vulnerabilidad social, como es el de Villa Cildafiez

Estos barrios se caracterizan por ser relativamdmenogéneos en sus
caracteristicas, aislados del otro diferéhyeseparados de estos por muros invistfleEl
abordaje comunitario, en barrios vulnerables, seuamra atravesado por las
estigmatizaciones padecidas por los vecinos debban sus vinculaciones con el resto de
la ciudad, transformandose esto en un eje que lseraleérabajar de forma transversal a

todas las intervenciones.

Al momento de comenzar a trabajar en el marcoadecbnomia social con los
emprendedores se tuvo en cuenta, no solo la cagubdurrial, sino también que la mayoria

de las familias desarrollaban actividades prodastidentro de sus viviendas y para

> Diferentes principalmente por la categoria de clases sociales.
!¢ Clemente, Adriana Coordinadora. Territorios Urbanos y pobreza persistente. Editorial Espacio. Buenos
Aires 2014.
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terceros. En base a esto se comenz6 a trabajampesibilidad de que las mismas realicen
sus propios productos y los vendan, participandadastodo el circuito de produccion.
Para ello se articularon diferentes politicas masli como el Programa Manos a la Obra,
monotibuto social, PEI, con la finalidad de valdmrecursos endogenas de la poblacion.

Cuando se pensoO en el fortalecimiento de los resuenddgenos se utilizaron,
primordialmente, las politicas sociales enmarca&aki economia social. Esto se debio a
gue las mismas tienen como objetivo la inclusidntegracion social a partir de encontrar
una alternativa productiva con la que se puedeaeetdr los problemas de desempleo y
exclusion.

El espacio de la feria de emprendedores fue pendaside su inicio como una
alternativa para mejorar las condiciones de emgéetas mujeres emprendedoras, a fin de
garantizar la inclusion social de los sectores sgieencuentran marginados. Pero este
espacio se fue reconfigurando ya que no solo bajraon temas vinculados a lo laboral,
sino también se genero un grupo de compafierasgdansblidaridad vas mas alla de la
produccion. Desde aqui también surgieron divepmapuestas de mejoramiento de
espacios comunes del barrio, la necesidad de angarecimientos, de conocer nuevas
lugares y recientemente comenzaron a conformacooperativa de trabajo a partir de los

lazos que se fueron fortaleciendo.

Esta asociacion/ organizacion social surge como dmdos mecanismos de
cooperacion mediante el cual los emprendedores snsnesfuerzos para enfrentar las
dificultades derivadas del proceso de globalizacagire persigue la creacion de valor a
través de la solucién de problemas comunes orig;ddndamentalmente, por falta de
escald’. Es decir, la insuficiencia del tamafio de los mmgimientos hace muy dificil la
incorporaciéon de tecnologias, la penetracion a eoslemercados y el acceso a la
informacién, entre otros. La asociatividad permdetravés de la implementacion de
estrategias colectivas y de caracter voluntar@gredar niveles de competitividad mas altos.
A su vez esta nueva organizacion de base localogarte identitario, y canaliza la

busqueda colectiva de soluciones a sus necesidagesificas. A lo largo de sus dos afos

7 Dillon, Liliana y albornoz, Elena. Cooperativas y cooperativas de trabajo (Capitulos 1 y 2). En Guiguet
Depetris, Edith. Cooperativas de Trabajo. Elementos basicos para su estudio. Universidad Nacional del
Litoral. Santa Fé. 2011
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de funcionamiento las emprendedoras participaronditerentes ferias y espacios de
capacitacion donde ellas mismas se presentaban ‘@mmrendedoras Cildafiez”, llegando
incluso a realizarse remeras con dicho nombre defiser identificadas y reconocidas como
tal. Es importante destacar que la mayoria deelaprendedoras del barrio no se
encontraban insertas (o lo estaban muy débilmemdas redes organizativas del barrio,
motivo por el cual se trabajo arduamente en ealiectmiento grupal y en la importancia

del accionar colectivo.

Creemos que el trabajar con las emprendedoras deéormar con ellos una
feria de emprendedores barriales, no sélo empadra emprendedores sino que también
contribuye al desarrollo comunitario. Los procesies participacion y promocion
comunitarios son procesos de cambio que tieneniéanim efecto multiplicador que es de
suma relevancia. Gyarmati define la participagdmo la“capacidad real, efectiva del
individuo o de un grupo de tomar decisiones solmentos que directa o indirectamente
afectan sus actividades en la sociedad y, espagiéate, dentro de la institucion en que
trabaja “accién emancipadora”, “pedagogia colecti)a’

A lo largo de este trabajo se pudo observar con® daprendedoras
conformaron en una red de integraéféque las incorpord a una instancia de pertenencia
gue transcendi6 lo doméstico y posibilitd su instdn comunitaria. Esta red, como ya se
dijo anteriormente, complementa la integracionagefamilias en el acceso al mercado de
trabajo (a través de la participacion de ferias)lgs bienes y servicios del Estado.

Esta red posibilit6 que muchas emprendedoras tomamaapostura proactiva
frente a sus necesidades, vislumbrandose esto aeningipientecooperativa que ha
comenzado a construirse hace apenas unas semanas.

Por dltimo queremos destacar que generar un gracésveés del cual se conforma
una feria de emprendedores cobra mayor importanugado descubrimos que a partir de

este proceso se dejan capacidad instaladas dentos diferentes actores, que pueden ser

1 Gyarmati, G. La pedagogia de la participacién: Una teoria politica del bienestar psicosocial. En G. Gyarmati
(Coord.), Hacia una teoria del bienestar psicosocial (pp. 231-244). Santiago: Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, Facultad de Ciencias Sociales. Afio 1987

1 Clemente, Adriana Coordinadora. Territorios Urbanos y pobreza persistente. Editorial Espacio. Buenos
Aires 2014.
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implementadas en todos los &mbitos de sus vidddiamms. El capital socfdl esta
formado por las redes sociales, la confianza mytlas normas efectivas que adquirieron
las emprendedoras a lo largo de estos dos afioghdgaty que las acompafara siempre, ya
gue adquirieron herramientas teoricas que apuntéortalecer no sélo la organizacion
popular, sino también como sujetos de derechosopnmm beneficiaros de una politica. La
libertad y la igualda es lo que rescatamos de este proceso. La emg@adeiene la
libertad de producir, de decidir sobre sus act@sigualdad es le producto de esa libertad.
La libertad y la igualdad se manifiestan en la@tde lo que las emprendedoras pueden

hacer con sus actividades.

% Bernardo Kliksberg. El capital social movilizado contra la pobreza: la experiencia del Proyecto de
Comunidades Especiales en Puerto Rico / Bernardo Kliksberg y Marcia Rivera - 1a ed. - Buenos Aires :
Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales - CLACSO; San José: Oficina de Comunidades Especiales de
Puerto Rico, Unesco, 2007.

! Matus, Carlos. Teoria del Juego Social. Coleccion Planificacidn y Politicas Publicas. Ediciones de la UNLa.
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ANEXO

Primera Feria 2012.




Organizacion del Primer dia del nifilo y puesta alovde su pasacalle




Primera participacién en el Programa de Fortalemiboi de Organizaciones Sociales,
Facultad de Ciencias Sociales, UBA
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Brindis de fin de afio y entrega de diplomas.




Visita al Congreso v Plaza Francia






